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4.- PERIODO FISCAL QUE CUBRE EL PLAN DE MEJORAMIENT O: 2011 - 2012

5.- NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria Gubernament

al con Enfoque Integral Especial a la Proteccion de

los Derechos de los

Usuarios del Sistema General d

e Seguridad Social

6.- FECHA DE SUSCRIPCION (DD-MM-AA): Julio
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7.- PERIODO RENDIDO. Enero-Junio de 2011

Descripcion hallazgo 9

Causa del hallazgo 10

Accion de mejoramiento 11

Descripcion de las Actividades 12

Meta
13

Fecha
iniciacion de
la Actividad
(DD-MM-AA)
14

Fecha
terminacion
de la
Actividad
(DD-MM-AA)

1z

Avance de ejecucion de las Actividades 16

Porcentaje de Avance de ejecucion de
las Actividades 17

El SIAU de las Empresas Sociales del
Estado prestan sus servicios de atencion
personalizada en el horario de consulta
externa; éstas no disponen de una linea
telefonica de atencién permanente las 24,
solo tienen la linea telefonica permanente
en urgencias . Existen limitaciones para
informar al usuario, pues el cajero no tiene
toda la informacion para dar respuesta
sobre disposicion de consulta externa,
examenes de laboratorio, odontologia,
consulta con médico requerido por el
usuario.

Dado que las EPS que son las que contratan
los servicios de las ESE cuentan con linea
24 horas, y teniendo en cuenta que las ESE
municipales atienden baja complejidad y el
volumen grueso de atencién es en consulta
externa, el SIAU garantiza atencién
personalizada hasta las 4.00 p.m. y
posteriormente en la linea telefonica del
servicio de urgencias, la Secretaria lo
contemplé como una optimizacién del recurso
publico.

Intensificar las acciones de IVC de la

Secretaria de Salud Municipal en los

SIAU de las Empresas Sociales del
Estado

1) Incorporar en las condiciones
generales de los contratos con las
Empresas Sociales del Estado, el
requerimiento sobre la atencion
telefénica a los usuarios, 24 horas/dia.

Contrato suscrito
con la Redes de
Salud Norte ESE,
Centro ESE,
Oriente ESE, Sur
Oriente ESE y
Ladera ESE que
contiene la
obligacién
contractual de
Garantizar la
atencion y
orientacion al
usuario, mediante
los mecanismos
establecidos en
el decreto 1757
de 1994y la
Circular 047 del
2007 con sus
respectivas
modificaciones
(linea de atencién
telefonica al
usuario, 24 horas
en los hospitales
de referencia).

marzo del 2

marzo del
2011

Se suscribieron los contratos con las Empresas
Sociales del Estado donde se incluy6 el
componente de Proteccion al Usuario y
Participacion Ciudadana para verificar el item de
Linea de atencién telefonica al usuario 24 horas.

100%

2) Elaborar cronograma anual de visitas
de IVC a los SIAUS que incluya
interventoria, asistencia técnica y
auditorfa.

Cronograma de
visitas de IVC
elaborado

abril del
2011

abril del
2011

Cronograma de visitas elaborado

100%

3) Ejecutar cronograma anual de visitas
de IVC a la Red de Salud publica.

Realizacién de
minimo 1 visita de
IVC a los
hospitales
Cafiaveralejo,
Joaquin Paz
Borrero, Primitivo
Iglesias, Carlos
Holmes Trujillo y
Carlos Carmona

agosto del
2011

septiembre
del 2011

Se realiz6 visita alas 5 ESE Municipales para
verificar componente de proteccion al usuario,
especialemente el item de la linea de atencién 24
horas verificando acciones de mejora.

100%

4) Exigir y hacer seguimiento a planes de
mejoramiento de los SIAU's de las ESE
Municipales.

Plan de
Mejoramiento de
cada ESE
municipal en el
componente de
proteccion al
usuario y
participacion
ciudadana
formulado y
minimo con una
visita de
seguimiento a los
hospitales del
nivel | por parte de
la SSPM

agosto del
2011

septiembre
del 2011

Se solicitaron los Planes de mejoramiento a las
ESE.

Se realiz6 visita de verificacion a las ESE

Se realiz6 reunién mensual de Asistencia
Tecnica en el Colectivo Institucional con
representantes de atencion al usuario de las ESE
municipales.

Se realiz6 reunién de asistencia tecnica con
representantes de atencién al usuario de las ESE
municipales (Coordinar acciones de asistencia
técnica y trabajo interinstitucional que permita
fortalecer la capacidad de respuesta Institucional
en el cumplimiento de sus responsabilidades en el
componente de Proteccion al Usuario y
Participacion Social”).

Se reviso la implementacion de la linea 24 horas
enlas 5 ESE.

100%
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Contrato suscrito
con la Red de
Salud Sur Oriente
ESE que contiene
la obligacién
contractual de
1) Incorporar en las condiciones Generar en la Se suscribi6 el Contrato con la Red de Salud Sur
generales del contrato suscrito con la institucion las Oriente ESE, que contiene la obligacion
Red de Salud Sur Oriente ESE, el condiciones que marzo del 2 marzo del [contractual de Generar en la institucion las 100%
requerimiento sobre la generacion de permitan 2011 condiciones que permitan recepcionar, canalizar y
condiciones para la adecuada y oportuna |recepcionar, gestionar las peticiones presentadas por los
gestion de las peticiones de los usuarios. |canalizar y usuarios a través de diferentes medios.
gestionar las
peticiones
presentadas por
los usuarios a
La red de Salud Suroriente durante el tr_aves de .
N Pese a que se trata de una falla diferentes medios.
2010, no dio respuesta oportuna a las - v N
. . administrativa de esta ESE que en virtud del . .
quejas efectuadas por la comunidad, estas .- . |Intensificar las acciones de IVC de la
. Acuerdo 106 de 2003 y su naturaleza juridica . L
P se resuelven en ocasiones despues de 30 estafacultada plenamente para definir su Secretaria de Salud Municipal en el
dias de presentadas, por falta de eficiencia organizacion inte?na su plantz de personal y SIAU de la Red de Salud Sur Oriente|2) Elaborar cronograma anual de visitas [Cronograma de
administrativa, constante rotacién del - ! A ESE de IVC a la Red de Salud Sur Oriente visitas de IVC a la |abril del abril del Se incluy6 dentro del conograma de visitas a la
N - -~ sefialar sus funciones, la SSPM realiz6 . . ) By . N 100%
recurso humano y asignacion de mdltiples . . . que incluya interventorfa, asistencia Red de Salud Sur |2011 2011 ESE Sur oriente
3 informe de esta circunstancia PN - !
funciones al responsable del SIAU. técnica y auditoria. Oriente, elaborado
. - Se realiz6 una visita a la ESE sur Oriente para
. - Realizar minimo 5 . ) .
3) Ejecutar cronograma anual de visitas | .. . . verificar la gestion de las quejas presentadas a
de IVC a la Red de Salud de Sur Oriente visitas de IVC a la abril del diciembre esa institucion 40%
Red de Salud Sur (2011 del 2011 !
ESE .
Oriente
Plan de Se solicité el Plan de mejoramiento a la ESE Sur
Mejoramiento de oriente.
la Red de Salud
4) Exigir y hacer seguimiento al Plan de |Sur Oriente ESE - Se remiti6 el Plan de Mejoramiento por parte de la
N b mayo del diciembre .
mejoramiento de la Red de Salud Sur |formulado y ESE Sur Oriente 50%
N . 2011 de 2011
oriente ESE. minimo con una
visita de Se realiz6 visita de asistencia tecnica ala ESE
seguimiento por informando que no se aceptan algunas acciones
parte de la SSPM de mejora propuestas
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En las Redes de salud Suroriente y Ladera
las respuestas a las peticiones en algunos
casos no se resuelven acertada y
objetivamente ni se evidencia que originen
planes de mejoramiento para la institucion,
segun se evidencia en la relaciéon de
peticiones presentada y evaluada en estas
ESEs; desvirtuando las funciones del
sistema de informaci6n al usuario.

Pese a que se trata de una falla

administrativa de estas ESE que en virtud del
Acuerdo 106 de 2003 y su naturaleza juridica
estan facultadas plenamente para definir su
organizacion interna, su planta de personal y
sefialar sus funciones, la SSPM identificé y

reiterd en los informes de auditoria éstas
circunstancias a las ESE

Intensificar las acciones de IVC de la
Secretaria de Salud Municipal en el
SIAU de la Red de Salud Sur Oriente
ESE y Red de Salud Ladera ESE

1) ) Incorporar en las condiciones
generales de los contratos suscritos con
la Red de Salud Sur Oriente y con la Red
de Salud Ladera el requerimiento sobre
la generacion de condiciones para la
adecuada y oportuna gestion de las
peticiones de los usuarios y la medicién
periédica de la satisfaccién de los
usuarios.

Contrato suscrito
con la Red de
Salud Sur Oriente
ESE y con la Red
de Salud de
Ladera ESE que
contiene la
obligacién
contractual de
Generar en la
institucion las
condiciones que
permitan
recepcionar,
canalizar y
gestionar las
peticiones
presentadas por
los usuarios a
través de
diferentes medios.
y la obligacién de
medir periédica
dmente la
satisfaccion de los
usuarios, con
respecto al
ejercicio de sus
derechos y la
calidad de los
servicios
recibidos.

marzo del 2

marzo del
2011

Se suscribi6 el contrato con las Empresas

Red de Salud Ladera donde se incluy6 el
componente de Proteccién al Usuario y

calidad de los servicios recibidos.

Sociales del Estado Red de Salud Sur Oriente y

Participacién Ciudadana para verificar el item de
Generar en la institucion las condiciones que
permitan recepcionar, canalizar y gestionar las
peticiones presentadas por los usuarios a través
de diferentes medios. y la obligacién de medir
periédica dmente la satisfaccion de los usuarios,
con respecto al ejercicio de sus derechosy la

100%

2) Elaborar cronograma anual de visitas
de IVC a las Redes de Salud Sur Oriente
ESE y Ladera ESE que incluya
interventoria, asistencia técnica y
auditoria.

Cronograma de
visitas de IVC a
las Redes de
Salud Sur Oriente
y Ladera,
elaborado

abril del
2011

abril del
2011

ESE Sur oriente y ESE Ladera

Se incluy6 dentro del conograma de visitas a la

100%

3) Ejecutar cronograma anual de visitas
de IVC a las Redes de Salud Sur Oriente
ESE y Ladera ESE

Realizar minimo 1
visita de IVC a las
instituciones de
las Redes de
Salud Sur Oriente
y Ladera ESE

abril de 201

diciembre d

ESE Ladera para verificar la gestién de las
quejas presentadas a esa institucion.

Se realiz6 una visita a la ESE sur Oriente y a la

100%
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Se realiz6 1 visita de seguimiento a la Red de
Salud Ladera donde se verificé el item de gestién
de quejas y 1 visita de seguimiento a la ESE Sur
Oriente (que debi6 ser reprogramada para el 21
de julio del 2011).
Se realiza reunién de asistencia técnica con
represetantes de atencion al usuario de las ESE
Plan de municipales refiriendo tres componentes a
Mejoramiento de desarrollar (Capacitacién en « Atencién al Usuario
las Redes de (Derechos y deberes), « Percepcion del Usuario
. . Salud Sur Oriente (Gestion de peticiones, medicion de la
4) Exigir y hacer seguimiento al plan de - ! " ! N .
mejoramiento de las Redes de Salud Sur ESE y Ladera mayo de 20 diciembre [Satisfaccion al us.L!ano), . Pamcllpamon al usuario. 60%
Oriente ESE y Ladera ESE. ESE, formulado y de 2011} Mgdelo _de Ge_s'uon Aso gsuanos-, N Control
con minimo una Social. Lineamientos tedricos practicos.
visita de
seguimiento por Se solicité el Plan de mejoramiento a la ESE Sur
parte de la SSPM oriente y ESE Ladera
Se remiti6 el Plan de Mejoramiento por parte de la
ESE Sur Oriente y ESE Ladera.
Se realizé visita de asistencia tecnica ala ESE
Sur Oriente informando que no se aceptan
algunas acciones de mejora propuestas y
reprogramando reunién para el mes de julio.
Contrato suscrito
con la Redes de
Salud Sur Oriente
ESE, Norte ESE y
Ladera ESE que
contiene la
obligacién
contractual de
;?:C?:;if a SeA suscribi6 contrato con las Redes de Salud Sur
1) Incorporar en las condiciones orientacion al O”e.me ESE, Norte ESE y Ladera I.E,SE que
generales de los contratos suscritos con |usuario, mediante com.|e-ne gllcomponeme de Protggcmn aI.usuarlo y
las Redes de Salud Sur Oriente ESE, los mecanismos Pamcnpacnon uuda_d:a\na pgra ver}flcar el “e”? de
Ladera ESE y con Norte ESE, los establecidos en Garantizar la atencion y orientacion al usuario,
requerimientos sobre las garantias para |el decreto 1757 (Ted'ami;‘; r:eiagr;zmols Z;tabllecgif; derl12ec|)07
la implementacion de los mecanismos de |de 1994 y la marzo del ecreto e y fa tireuiar €200
) N ) . X marzo del 2 con sus respectivas modificaciones, la obligacién 100%
atencién y orientacion a los usuarios Circular 047 del 2011 de Generar en la institucion las condiciones que
contemplados en el decreto 1757/94 y en|2007 con sus R N . X
la Circular 047 de 2007 de la Supersalud |respectivas per_m_ltan recepcionar, canalizar y ge;tlonar Ias’
y sobre la generacién de condiciones modificaciones , zet:;:ﬂlfones preseTjt_adas polr Iozrusua_\tloza tra\:je_s
para la adecuada y oportuna gestion de |la obligacién de e a gremes medios. y aou \gacion de medir
las peticiones de los usuarios. Generar en la periodica dmente_ la §a_t|sfac0|on de los usuarios,
institucion las con respecto al ejercicio dg sus derechos y la
condiciones que calidad de los servicios recibidos.
permitan
recepcionar,
canalizar y
gestionar las
peticiones
presentadas por
los usuarios a
través de
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de Salud Sur Oriente ESE , Ladera ESE
y Norte ESE.

y en la Circular
047 de 2007 de la
Supersalud y
sobre la
generacion de
condiciones para
la adecuada y
oportuna gestion
de las peticiones
de los usuarios
formulado y con
minimo una visita
de seguimiento
por parte de la
SSPM

Norte ESE.

Se programaron las visitas de seguimiento para
el mes de julio para verificar las gestiones y
acciones adelantadas para el registro de las
quejas verbales.

Fecha Fecha
No. Meta iniciacion de lerrr;naclon Porcentaje de Avance de ejecucion de
s Descripcion hallazgo 9 Causa del hallazgo 10 Accion de mejoramiento 11 Descripcion de las Actividades 12 13 la Actividad e. la Avance de ejecucion de las Actividades 16 las Actividades 17
(DD-MM-A) [ Actividad
14 (DD-MM-AR)
s
2) Elaborar cronograma anual de visitas
deIVC al SIAU de las Redes de Salud
Sur Oriente ESE, Ladera ESE y Norte  |Cronograma de
Las Redes de Salud de Suroriente, Ladera ESE que incluya interventoria, asistencia |visitas de IVC a la
y Norte no evidencian registro de las _técnica y aud_iForia para la ) Re_d de Salud Sur ) ) ) ) B
consultas verbales efectuadas por los Pese a que se trata de una falla |mp|err’1enta0|.on de.I,OS mecanlsmgs de |Oriente, ala Red [abril del abril del Se incluyé (;Ientro del conograma de visitas a la 100%
usuarios en los SIAU, desaprovechando |administrativa de estas ESE que en virtud del - _ atencién y orientacion a los usuarios de Salud Ladera |[2011 2011 ESE Sur oriente, ESE Ladera y ESE Norte
una oportunidad para mejorar los servicios | Acuerdo 106 de 2003 y su naturaleza juridica |n1en5|f|C§r las acciones d-e.IVC de la|contemplados en el decreto 1757/94 y eny a la Red de
de salud, tomar decisiones o correctivos | estan facultadas plenamente para definir su Secretaria de Salud Municipal en el |la Circular 047 de 2007 de la Supersalud |Salud del Norte,
4 ! P . s SIAU de la Red de Salud Sur Oriente|y sobre la generacion de condiciones elaborado
oportunamente, asi mismo disponer de | organizacién interna, su planta de personal y ESE, Red de Salud Ladera ESE y |para la adecuada y oportuna gestion de
estadisticas de las principales causas de |sefialar sus funciones, la SSPM identifico y R’ed de Salud del Norte ESE p L Y op! N 9
consulta para tomar alternativas para reiterd en los informes de auditoria éstas las peticiones de los usuarios.
educar al usuario, asi mismo parece que circunstancias a las ESE . -
los SIAU no funcionan como sistema de Reallga_r minimo
informacién y atencién al usuario. 3) Ejecutar cronograma anual de  visitas ur:a VSII;-\aUds IYC
de IVC a los SIAU de las Redes de Salud |2 3 ¢ las . - Se realizaron las visitas de IVC para verificar el o
Sur Oriente ESE , Ladera ESE y Norte Rede§ de Salud |abril de 207 Diciembre d registro de quejas verbales. 100%
ESE Sur oriente,
Ladera ESE y
Norte ESE
Plan de
Mejoramiento de
la Redes de
Salud Sur Oriente
ESE, Laderay
Norte ESE en el
componente de
implementacion
de los
mecanismos de Se realizaron visitas a las Empresas Sociales del
atencion y Estado para verificar el registro de las quejas
orientacion a los verbales
usuarios
4) Exigir y hacer seguimiento al plan de |contemplados en Se solicitaron los planes de mejoramiento a las
mejoramiento de los SIAU de las Redes |el decreto 1757/94 Mayo de 20 Diciembre d Redes de Salud Sur Oriente ESE, Ladera ESE y 50%




FORMATO N°PM 02

AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

1. NOMBRE ENTIDAD: Municipio Santiago de Cali

3.-NIT:

2. REPRESENTANTE LEGAL: RODRIGO GUERRERO VELASCO

4.- PERIODO FISCAL QUE CUBRE EL PLAN DE MEJORAMIENT O: 2011 - 2012

5.- NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria Gubernament

al con Enfoque Integral Especial a la Proteccién de

los Derechos de los Usuarios del Sistema General d

e Seguridad Social

6.- FECHA DE SUSCRIPCION (DD-MM-AA): Julio 13 de 20 11

7.- PERIODO RENDIDO. Enero-Junio de 2011

Fecha Fecha
No. Meta iniiacién de | terminacion Porcentaje de Avance de ejecucion de
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s
Se realizaron reuniones de IVC convocadas al
Contrato suscrito interior de la Secretaria para formular y desarrollar
con las Redes de el Plan de trabajo de IVC.
Salud Norte ESE,
Centro ESE, Se suscribi6 contrato con las Redes de Salud
Oriente ESE, Sur Norte ESE, Centro ESE, Oriente ESE, Sur Oriente
Oriente ESE y con ESE y con la Red de Salud Ladera ESE que
la Red de Salud contiene la obligacién contractual de Generar en
Ladera ESE que la institucion las condiciones que permitan
1) Incorporar en las condiciones contiene la recepcionar, canalizar y gestionar las peticiones
generales de los contratos con las obligacién presentadas por los usuarios a través de
Empresas Sociales del Estado del contractual de marzo del diferentes medios.
Municipio que atienden baja complejidad, [Generar en la marzo del 2 2011 100%
el requerimiento sobre la generacién de [institucion las Se elabor6 el modelo de gestion del SAC para
condiciones para la adecuada y oportuna |condiciones que intensificar las acciones de IVC en las
gestion de las peticiones de los usuarios. |permitan instituciones de Salud para el componente de
recepcionar, Proteccién al Usuario y Participacion Ciudadana.
canalizar y
gestionar las Se disefiaron y aprobaron los instrumentos para
peticiones verificar la oportunidad en la atencién en las
presentadas por Instituciones de Salud, aplicacion de encuesta de
Pese a que se trata de una falla los usuarios a Satisfaccion de los Usuarios de las EPS 'y
La Secretaria de Salud Municipal a través del SAC dmini va d irtud del través de atencion en las ESE de baja complejidad
no esta garantizando que las IPS publicas y privadas administrativa de_estas ESE que en virtud de Intensificar las acciones de IVC de la diferentes medios
" L Acuerdo 106 de 2003 y su naturaleza juridica N L )
canalicen y resuelvan adecuadamente las peticiones, . Secretaria de Salud Municipal a las
estan facultadas plenamente para definir su o
5 |dada cuenta que con a respuesta no se resuelven organizacion interna, su planta de personal instituciones de las Empresas 2) Elaborar cronograma anual de visitas
acertadamente las inquietudes de los usuarios; las 9 erna, sup persor N y Sociales del Estado que atienden P 9 . Lo Cronograma de
s .| sefialar sus funciones, la SSPM identific6 y . - de IVC a las instituciones publicas que L . . -
IPS-s no direccionan adecuadamente al usuario| L " . baja complejidad ) 5 - N visitas de IVC a Se incluy6 dentro del conograma de visitas a las
reiterd en los informes de auditoria éstas atienden baja complejidad, que incluya - . " L . . .
donde le pueden resolver o hacer valer sus derechos. : " N ) . SR las IPS publicas  |abril del abril del IPS publicas que atienden baja complejidad en el
circunstancias a las ESE interventoria, asistencia técnica y ; C e 100%
L del nivel 2011 2011 municipio la verificacién del componente de
auditoria respecto a la adecuada y . . N SN
L S municipal, Protreccién al Usuario y Participacién Ciudadana.
oportuna gestién de las peticiones de los
X elaborado
usuarios.
Se ha verificado en las IPS publicas que
. - A, atienden baja complejidad en el municipio el
3) Ejecutar cronograma anual de visitas |Realizacion de 15 y . ! pi€] ) N P
P e abril del diciembre |componente de Protreccion al Usuario y
de IVC a la Red de Salud publica que visitas de IVC a RSN X A 100%
. X " P 2011 del 2011  |Participacion Ciudadana, incluyendo el dirigido al
atiende baja complejidad. IPS publicas " . . - L
direccionamiento de las peticiones. (se visitaron
Puestos y Centros de Salud de la Red Publica)
Se solicitaron los Planes de Mejoramiento a las
ESE municipales.
Plan de S unicipales
(I;/I;jgrzns'lllzemo de Se remitieron Planes de mejoramiento de la ESE
4) Exigir y hacer seguimiento a planes de |- . Sur Oriente, ESE Norte, ESE Ladera, Ese Centro.
- b ., municipal Diciembre
mejoramiento de los SIAU's de las ESE Mayo de 20 50%
formulado y con de 2011

Municipales.

minimo 1 visita de
seguimiento por
parte de la SSPM

Se aplicaron los instrumentos para verificar la
oportunidad en la atencién en las Instituciones de
Salud, aplicacién de encuesta de Satisfaccion de
los Usuarios de las EPS y atencién en las ESE de
baja complejidad
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AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

AT N R n

e Santiaas de cCali

1. NOMBRE ENTIDAD: Municipio Santiago de Cali

3.- NIT:

2. REPRESENTANTE LEGAL: RODRIGO GUERRERO VELASCO

4.- PERIODO FISCAL QUE CUBRE EL PLAN DE MEJORAMIENT O: 2011 - 2012

5.- NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria Gubernament

6.- FECHA DE SUSCRIPCION (DD-MM-AA): Julio 13 de 20 11

al con Enfoque Integral Especial a la Proteccion de

los Derechos de los Usuarios del Sistema General d

e Seguridad Social

7.- PERIODO RENDIDO. Enero-Junio de 2011

afiliados, de acuerdo al resultado de las

encuestas aplicadas a los afiliados por la
comisién de auditoria que demuestra que
no entregan oportunamente y totalmente
los medicamentos formulados, presentan

inconvenientes con la inmediatez que

seguimiento, inspeccion y vigilancia sobre el
procedimiento establecido por EPS-S e IPS
para darle tramite a las autorizaciones en el
marco de la resolucién 3047 de 2008 y otras

disposiciones concordantes, se sigue

observando que las EPS-S no son oportunas

2008. En el marco de los deberes y
derechos, la SSPM raelizara
seguimiento a las socializaciones
que deben realizar las EPS S a sus
usuarios sobre dicho procedimiento.

procedimiento para las autorizaciones.

vigilancia sobre
las autorizaciones.

regimen subsidiado para verificar oportunidad en
el procedimiento para las autorizaciones.

Elaboracién de informe que esta en revision para
su posterior socializacion.

Fecha Fecha
N et iniciacion de | terminacion P taje de A d 6n d
o Descripcion hallazgo 9 Causa del hallazgo 10 Accion de mejoramiento 1 Descripcién de las Actividades 12 o Ia Actividad de la Avance de ejecucion de las Actividades 16 oreentaje de Avance de ejecucion de
8 13 (OD-MM-pA) | Actividad las Actividades
14 (DD-MM-AR)
Se contintio el acompafiamiento para la
Articulacion de designacion de otros representantes
acciones para comunitarios al COPACO. Se remitié
P comunicacion al Gerente de la Red de Salud de
que se designen : X -
Oriente ESE para promover la designacion de los
los representantes L -
P representantes de las Asociaciones de Usuarios.
del sector publico
. . ” de los sectores L L X
1) Culminar el proceso de designacién de M " Se envi6é comunicacion a la Secretaria de
academico, . mayo del L. . Ll
representantes en comunas 15, 21y en remios de la abril del 20 2011 Educacion para la designacion del represetnante 80%
Montebello. 9 L del Sector educativo al COPACO
producciony la
iglesia en la L .
9 Se remitié comunicacién a Profesional
Comuna 15, - ”
Espcaializado de C.A.L.| para promover eleccion
comuna 21y 3 "
o de represetante de la Iglesia y luego se remiti6 a
corregimiento de Arquidiocesis para la designacion del mismo.
Montebello. a P 9 !
Actos
administrativos de
El Municipio de Santiago de Cali, no ha posesion de los Se profiri6 el Decreto 411.0.20.046 del 24 de
constituido legalmente los comités de . _— i I
stituido —leg e ) A partir del mes de junio de 2010 la |nteg_rantes de los Marzo _de_l 2011, por meQIq del cual se establece _el
participacion  comunitaria en salud; a . S S, Comites de procedimiento y los requisitos para la convocatoria
: . . Secretaria de Salud Publica Municipal inicié " " L .
incumpliendo con lo establecido en el L L = 2) Formalizar conformacion de Participacién mayo del|a la conformacion de los COPACOS.
6 |Decreto 1757 de 1994, restringiendo que Ial el proceso de constitucién de los comités en |Conformar y acompafiar los COPACOS Comunitaria de la | ™0 del 2 2011 80%
. SO 9 d la comuna 15, comuna 21y el corregimiento [COPACOS . L
comunidad participe en presentaciéon de N Comuna 15, de la Se proyect6 Decreto de delegacion en los
s de Montebello, pero no hay formalizacién en b L
proyectos en salud, actividades de| ) Comuna 21y del Profesionales Especializados de los C.A.L.Il. en
L " - el nombramiento y posesion. S .
planeacion, asignacion de recursos | Corregimiento de represetnacion del Alcalde en los COPACOS.
vigilancia y control del gasto. Montebello
expedidos.
Reuniones de
asistencia tecnica
alos
representantes
sociales y
comunitarios de
los Comites de
Participacion . . O
pacic Se han realizado reuniones de acompafiamiento
Comunitaria de la ! . - N
P - a lideres sociales y comunitarios para que definan
3) Acompafiar técnicamente a los Comunas 15, mayo del 2 diciembre sus representnates ante el COPACO, se 250%
COPACOS Comuna 21y 4 del 2011 P - 1s€
Corregimiento de formularon planes de abogacia para socializar la
funcionalidad del COPACO en los territorios.
Montebello para
la gestién e
implementacién
de planes,
programas y
proyectos del Plan
Territorial de
Salud
1. Realizar inspeccién, vigilancia y Se elabor6 cronograma de visitas de IVC a las
control sober el procedimiento EPS.
establecido por EPS-S e IPS para
darle tramite a las autorizaciones Se realiz6 socializacién con las EPS- S sobre
para la prestacion de servicios de 1) Real isitas de i ” Tres (3) auditoria al regimen subsidiado.
. . ; ealizar visitas de inspeccion y >
Las EPS-S no estan garantizando el salud de conformidad con lo AP " auditorias de - . o NP )
- . establecido en la resolucién 3047 de vigilancia a las EPS S (auditorias) para inspeccion Abril de diciembre Se realiz6 una visita a las 7 EPS que operan 100% Se realiz6 1 interventoria y
cumplimiento pleno de los derechos de sus | Pese a que por parte de la SSPM se realiza evaluar el cumplimiento del P y 2011 del 2011 q P 2 auditorias
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S de Sarntiooco de cali

1. NOMBRE ENTIDAD: Municipio Santiago de Cali
2. REPRESENTANTE LEGAL: RODRIGO GUERRERO VELASCO
4.- PERIODO FISCAL QUE CUBRE EL PLAN DE MEJORAMIENT O: 2011 - 2012

5.- NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria Gubernament _al con Enfoque Integral Especial a la Proteccién de
6.- FECHA DE SUSCRIPCION (DD-MM-AA): Julio 13 de 20 11

3.-NIT:

los Derechos de los Usuarios del Sistema General d e Seguridad Social

7.- PERIODO RENDIDO. Enero-Junio de 2011
Fecha Fecha
No. Meta iniiacién de | tefminacién Porcentaje de Avance de ejecucion de
: Descripcion hallazgo 9 Causa del hallazgo 10 Accion de mejoramiento 11 Descripcion de las Actividades 12 la Actividad dela Avance de ejecucion de las Actividades 16 " 1
8 13 (OD-MM-AR) | Actividad las Actividades 17
14 (DD-MM-AR)
deben tener Tas autorizaciones de servicios en las autorizaciones que solicitan sus =
Y tampocg disponen_de sitios de a_1fi_liados para la prestacion de algunos Se realiz6 una visita a las 7 EPS que operan
dispensacion de medicamentos y servicios de salud y que no son oportunas en 2 auditori regimen subsidiado para verificar oportunidad y
autorizaciones cercanos a los sitios de la entrega de medicamentos, ademas de | 2. La SSPM realizara inspecciony |2) Realizar visitas de inspeccion y Zre; (8) auditorias entrega oportuna de medicamentos.
vivienda de sus afiliados, dificultando el entregarlos de manera incompleta. vigilancia a la gestion de los vigilancia (auditorias) para la evaluar la ?A'I”SP?CC'OS y o |norit det  laiciemb
acceso a estos servicios. medicamentos de las EPS-S oportunidad y entrega completa de ;E:r:ngi s;)n[;aa 20?1 e d:lle;?lie Elaboracion de informe que esta en revision para |100% Realizadas completamente
(oportunidad y entrega completa de [medicamentos realizados por los 9a op su posterior socializacion.
los medicamentos) usuarios de las EPS S v completa de
’ medicamentos. s
Aplicacion de encuestas
Adicionalmente se evidencia deficiencia Pese a que se realiza seguimiento,
administrativa en la formalizacion de inspeccion y vigilancia sobre el procedimiento
estudios de barreras de acceso que establecido por EPS-S e IPS para darle
permitan tomar decisiones administrativas | tramite a las autorizaciones en el marco de la B i - ) - 100%
importantes para el buen funcionamiento resolucion 3047 de 2008, se realiz6 el 2 Prfgsegtauon al‘ las 'ZSE las barreras |- 40 de barrera: ?g;_lgll_del g'cl";'gﬂe (E;St“d'o ct:implletaEmente so<:|sallz_a(|io C;"I' :SS ’ El estudio esta completamente
del sistema de salud y continuidad en la | estudio “SATISFACCION EN LA ATENCION | Con base en las barreras de acceso |identificadas en el estudio. el erentes de las Empresas Sociales del Estado. socializado y publicado
promulgacién y seguimiento de la aplicacion EN SALUD DE LOS USUARIOS Y identificadas en el estudio de
de protocolos definidos para poblaciones OPORTUNIDAD EN LA PRESTACION DE | percepcion efectuado por la SSPM,
vulnerables. Lo anterior se genera por LOS SERVICIOS DE SALUD ORIENTADO A | las ESE Municipales estructuraran
deficiencia en la vigilancia y control de la | LA PERCEPCION DE LAS BARRERAS DE |los planes para la intervencion de las
Secretaria de Salud Publica Municipal a las | ACCESO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO barreras de acceso.
diferentes EP_S que pre_st_an los ser\{icios de D!E CALI". Aunque no se en_tr_egé el texto 2) Revision y aprobacion de los planes Abril el |diciemb Actual i . luacion d
salud del regimen subsidiado, ocasionando | existente al momento de la visita, se sefial6 de mejoramiento elaborados por las ESE |Planes aprobados. |1 ¢© iciembre ctualmente se realiza revision y evaluacion de
riesgos en la salud. que el mismo se encontraba en la fase de Municipales. 2011 del 2011 los planes
8 andlisis de la informacién para luego
socialzar con las ESE sus resultados.
Una vez que se socialicen los resultados se - . . . 100% Se cuenta con los planes
. - 3) Seguimiento a las acciones de los Abril del  |diciembre P
podré entrega de maenra_gflmal el documento pl)anesg 2011 del 2011 para la intervencion de barreras.
en mencion. '
Se realizé seguimiento al 100%
) L de los planes para la intervencién
La SSPM rea_llz_ara segu_lmlento alas Cumplimiento de } ] de barreras
acciones definidas en dichos planes Jos planes Pendiente, pues depende de la anterior.
para evaluar su cumplimiento. 4) Informes de cumplimiento sobre los p Abril del  |diciembre
planes. 2011 del 2011

18. Total del porcentaje de avance del PM

P! Legal RODRIGO GUERRERO VELASCO

Jefe_del Punto de Control JUAN CARLOS BOTERO SA LAZAR




