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I. NUMt'KE l'E LA EN I IL'AU: MUNICIPIQ DE SANTIAGO DE CALI
¿. NOll,lBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL SUJETO DE CONTROL: RODRIGO GUERRERO VELASCO
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,. JEFE PUNTO DE CONTROL: DIEGO GERMAN cA
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7. FECHA DE SUSCRIPCION: 3 DE ENERO DE2013
t. PERIODO RENDIDO: 01 DE ENEROA30 DE JUNIO DE2013

No

I
Descripción Hallazgo

l0
Causa del Hallazgo

11

Acc¡ón de Mejoramiento
12

Descripción de las Act¡v¡dades
l3

Meta
14

Fecha lnicio
Actividad

(DD.MM.AA)
15

Fecha
Terminación

Actividad
(DD-MM-AA)

l6

Awan¡a ¡la Fia¡rr¡iÁn ¡la

o/o de Avance

Actividades
17

de las
Actividades

l8

1

En la evaluación y verificación del
Sistema General de
Part¡cipac¡ones para
Aseguramiento, Salud Pública y
Población Pobre No Asegurada en
la v¡gencias 2012, se detectó que
no sé éstá dando cumnlimienlo

lncompletos desarrollos en
la Administración de
Riesgos del Proceso
Servicio de Salud Pública.

lmplementar la metodología
de Administración de
Riesgos del Proceso
Servicio de Salud Pública,
conforme a la Guía de
Administración de Riesgos
actualizada por la Entidad.

lealizar el Contexto Estratégico
iel Proceso Servicio de Salud
)ública.

Contexto Estratég¡co
del Proceso Servicio de

Salud Pública
elaborado y validado.

Enero 2 de
2013

Febrero 28 de
2013

Se realizó y ajustó elContexto
:stratég¡co del Proceso Servicio
le Salud Pública, el cual se
]ncuentra validado. Dicho proceso
ue realizado participativamente
)on todos los grupos de la SSPM.

-as evidenc¡as reposan en el
:qu¡po de Sistemas de Gestión.

lOOo/o

con las act¡v¡dades planteadas en
los procesos, éstas no registran
puntos crít¡cos de éxito,
eivdenciándose la carencia de
controles diseñados para cumplir
actividades aplicadas a los
procesos ¡dent¡fi cados, igualmente
no se t¡ene documentada una
Política de Operación tendiente a
definir acciones que conlleven a
reducir los riesgos en forma
oportuna. lgualmente, no se
evidencian informes y acciones de
autoevaluac¡ón producto del
segu¡m¡ento, medic¡ón y análisis
de indicadores como de controles
def¡nidos, lo que no permite med¡r
el impacto logrado en la
comunidad en el cumplimiento de
los objetivos estratég¡cos.
(MECI 1000:2005, Elemento 2.1 .1 .

PolÍticas de Operación, 2.1.3.
Controles, 2. 1.4. Indicadores,
NTCGP numerales 7, 7.1., 7.5.,
8.2.3.,8.2.4.)

lealizar la identificación de los
1esgos del Proceso Servicio de
Salud Pública.

Riesgos del Proceso
Servicio de Salud
Pública identif¡cados.

Marzo 1 de
2013

Mar¿o 29 de
2013

Se realizó y ajustó la identificación
de los riesgos del Proceso
Serv¡c¡o de Salud Pública. Dícho
proceso fue realizado
part¡cipat¡vamente con todos los
grupos de la SSPM. Las
evidencias reposan en el Equipo
de Sistemas de Gestión.

lOOo/"

i.ealizar la evaluac¡ón y valoración
le los riesgos del Proceso
Servicio de Salud Pública.

R¡esgos del Proceso
Servicio de Salud
Pública evaluados y
valorados.

Abril 1 de
2013

Abril 30 de
2013

Se realizó y ajustó la evaluac¡ón y
valorac¡ón de los riesgos del
Proceso Servicio de Salud
Pública. Dicho proceso fue
realizado partic¡pativamente con
todos los grupos de la SSPM. Las
evidencias reposan en el Equipo
de Sistemas de Gestión.

lOOo/o

llaborar el Mapa de Riesgos del
)roceso Serv¡c¡o de Salud
)úbl¡ca.

Vlapa de Riesgos del
Servicio de Salud
rública elaborado.

Mayo 2 de
2013

Mayo 31 de
2013

Se realizó y ajustó el Mapa de
Riesgos del Proceso Servicio de
Salud Pública. Dicho proceso fue
realizado part¡c¡pativamente con
todos los grupos de la SSPM. Las
evidencias reposan en el Equipo
de S¡stemas de Gest¡ón.

IOOYo
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l0

Causa del Hallazgo
11

Acción de Mejoramiento
12

Descripción de las Actividades
13

Fecha
Terminación

Actividad
(DD.MM-AA)

16

Avance de Ejecución de las
Actividades

17

act¡vidades conten¡das en
físico financiera de

s proyectos de inversión EBI:
1770 y 41767 con un costo total

$293.807.299.744 y

$23. 1 I 3.O42.994 correspondiente
al año 2012, se evidencia
formulación desenfocada en la
determinación de unidades de
med¡da y cantidad del producto a
real¡zar. Lo citado permite la
presentación de diferencias entre
el Sistema SAP y reg¡stros
contenidos en ¡nformación
financiera, como es el asunto para
la act¡v¡dad: "Entrega de
med¡camentos", con un
presupuesto de $995.752.792,
presentando una ejecución de
$565.341.850 sin saldo disponible
según S¡stema SAP a noviembre
22 de 2012; situación idéntica en
la act¡v¡dad "Aud¡torías" con un
presupuesto de $744. 885.41 6
frente a una ejecución de
$886.884.689, en información
SAP a noviembre 20 de 2012, @n
una disponibilidad de
$487.400.603.

No estructuración de un
programa real al momento
de entregar ¡nformac¡ón en
metodología MGA; lo cual
trae como consecuenc¡a la
presentac¡ón de
inconsistencias en el
manejo del proceso y

la gestión de los
servicios que competen a

Secretaría de Salud
Pública Municipal.

de los Registros

Servicios de Salud

Realizar el análisis de los
cs prestados a
de la evaluación

los RIPS, rcalizado

Marzo 1 de
2013

Abril 30 de
2013

Se realizó in¡cialmente
solidado mensual de la

por E.S.E. del año
2. Posteriormente, se realizó

de los serv¡c¡ós prestados
son: Consulta Médica

Consulta por Enfermería,

y Odontolog¡a. Las
reposan en el archivo

Grupo de Aseguramiento y
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I
Descripción Hallazgo

10
Causa del Hallazgo

11
Acción de Mejoramiento
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Descripción de las Actividades

13
Meta
14

Fecha lnic¡o
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(DD-MM-AA)
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Terminación

Actividad
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l6

Avance de Ejecución de las
Act¡vidades

17

% de Avance
de Ejecución

de las
Actividades

l8

3

En la evaluación y verificación a
procesos apl¡cados al Sistema
General de Part¡c¡paciones para
Aseguramiento, Salud Pública y
Población Pobre No Asegurada
durante la vigencia 2012, se
detectó que la "Polít¡ca de
Adm¡n¡stración del Riesgo", no se
encuentra actualizada con el f¡n de
que puedan determinar las
opciones para tratar y manejar los
riesgos apl¡cados al cumplimiento

Incompletos desarrollos en
la Adm¡nistrac¡ón de
R¡esgos del Proceso
Servicio de Salud Pública.

Realizar el Contexto Estratégico
del Proceso Servicio de Salud
Pública.

Contexto Estratég¡co
del Proceso Servicio de
Salud Pública
elaborado y validado.

Enero 2 de
2013

Matzo 29 de
2013

Se realizó y ajustó el Contexo
lstratégico del Proceso Servicio
Je Salud Pública, el cual se
:ncuentra validado. Dicho procesc
úe realizado part¡c¡pat¡vamente
)on todos los grupos de la SSPM.

-as evidencias reposan en el
iquipo de S¡stemas de Gestión.

100o/o

Realizar la identificación de los
riesgos del Proceso Servicio de
Salud Pública.

Riesgos del Proceso
Servicio de Salud
Públ¡ca identificados

Mazo 1 de
2013

Mazo29 de
2013

Se realizó y ajustó la ¡dentificac¡ón
de los riesgos del Proceso
Servicio de Salud Públ¡ca. Dicho
proceso fue realizado
participativamente con todos los

1000/"

ue auuvrsaoes en tos procesos y
establec¡m¡ento de guías de
acción necesar¡as a todos los
servidores de la Secretaría de
Salud. lgualmente, es menester
señalar qué debe hacerse para
efectuar el control y seguimiento.
Lo citado orientado a "proteger los
recursos de la Entidad, buscando
su adecuada administración ante
posibles r¡esgos que los afecten",
y "def¡n¡r y aplicar medidas para
prevenir los riesgos, detectar y
conegir desviac¡ones que se
presenten en la entidad y que
pueda afectar sus objetivos" (Ley
87 de 1993, art. 2, literal a y (
Decreto 1537 de 2001).

de Administración de
R¡esgos del Proceso
Servicio de Salud Pública,
conforme a la Guía de
Administración de Riesgos
actualizada por la Entidad.

:videncias reposan en el Equipo
le Sistemas de Gest¡ón.

Lealizar la evaluación y valoración
je los r¡esgos del Proceso
Servicio de Salud Pública.

R¡esgos del Proceso
Serv¡c¡o de Salud
Pública evaluados y
valorados.

Abr¡l 'l de
2013

Abril 30 de
2013

Se realizó y ajustó la evaluación y
valoración de los riesgos del
Proceso Servicio de Salud
Pública. Dicho proceso fue
realizado partic¡pativamente con
todos los grupos de la SSPM. Las
evidencias reposan en el Equipo
de Sistemas de Gestión.

lOOo/o

Elaborar el Mapa de Riesgos del
Proceso Servicio de Salud
Pública.

Mapa de R¡esgos del
Servicio de Salud
)ública elaborado.

Mayo 2 de
2013

Mayo 3l de
20't3

Se realizó y ajustó el Mapa de
Riesgos del Proceso Servicio de
Salud Pública. Dicho proceso fue
realizado partic¡pativamente con
todos los grupos de la SSPM. Las
evidencias reposan en el Equipo
de Sistemas de Gestión.

100%

',r"
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No
9

Descripción Hallazgo
l0

Causa del Hallazgo
11

Acción de Mejoramiento
12

Descripción de las Act¡vidades
l3

Meta
14

Fecha lnicio
Actividad
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15

Fecha
Terminación

Actividad
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l6

Avance de Ejecución de las
Activ¡dades

17

% de Avanc(
de Ejecuciór

de las
Actividades

18

3

Finalmente, y complementando el
tema no se evidencia la existencia
del acto administrativo por el cual
se integra el Subcomité de
Coordinación del Sistema de
Control lnterno de la Dependencia
Secretaría de Salud Pública
Municipal conforme al Decreto
Municipal No. 41 1.0.20.0058, art.
37.

)eficiencia en la aplicación
1e responsabilidades
jelegadas med¡ante
lecretos de orden
nunicipal y los
eglamentarios de Ley
¡pl¡cables al Sistema de
)ontrol lnterno y MECI.

Cumplir con el acto
adm¡n¡strat¡vo por el cual
se integra el Subcomité de
Coordinación del Sistema
de Control lntemo de la
Secretaría de Salud
Pública Municipal.

lealizar el acto adm¡n¡strat¡vo de
¡onformación del Subcomité de
loordinación del Sistema de
]ontrol lnterno de la Secretaría de
Salud Pública Municipal.

qcto adm¡n¡strativo
ealizado y Subcomité
)perando.

Enero 2 de
2013

Enero 31 de
2013

Se real¡zó la proyección del acto
administrativo, el cual se
encuentra en revisión por el Grupc
Juríd¡co de la SSPM. Sin
embargo, el Subcom¡té de
Coordinación del Sistema de
Control lnterno de la SSPM se
encuentra operando.

750k

19. Total del porcentaje de avance del Plan de Mejoramiento: 980/.

:irma Jefe del Punto de Control


