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CONTRALORIA

GENERAL DE SANTIAGO DE CAU

FORMATO N° PM01 PLAN DE MEJORAMIENTO

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: Municipio de Santiago de Cali-Secretaria de Salud Publica Municipal.

|4. NIT: 890.399.011-3

2. NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL SUJETO DE CONTROL: Rodrigo Guerrero Velasco

3. JEFE PUNTO DE CONTROL.: Diego German Calero Llanes

5. PERIODO FISCAL QUE CUBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO: 2012

6. NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral a la Gestion Fiscal del Municipio de Santiago de Cali - Modalidad Regular.

7. FECHA DE SUSCRIPCION: 21 de junio de 2013

8. No. de
Hallazgo

9. Descripcion del Hallazgo

10. Causa del Hallazgo

11. Accion de
Mejoramiento

12. Descripcion de las
Actividades

13. Meta

14. Fecha
Iniciacién
de la
Actividad

15. Fecha
Terminacién
de la
Actividad

16. Responsable
(Nombre y Cargo)

83

Los bienes objeto del contrato No.
4145.0.27.1.031-2012 no ingresaron
al Almacén de la SSPM. En la
clausula 4° (valor y forma de pago),
se manifiesta que el valor del
contrato sera cancelado por el
Municipio-SSPM al contratista en 1
cuota contra entrega de los
productos, recibidos a satisfacciéon
por parte del Almacén de la SSPM,
previa certificacion de cumplimiento
a satisfaccion expedida por el
supervisor del contrato.

Deficiencias en los mecanismos de
control y seguimiento.

Garantizar el ingreso de
los bienes muebles al
Almacén de la SSPM,
para proteger el
patrimonio del
Municipio.

1. Dar cumplimiento a los
lineamientos establecidos para
los bienes muebles que deben
ingresar al Almacen de la SSPM,
que tengan origen en la
suscripcion de un contrato de
compraventa o suministro.

100% de los bienes

adquiridos por la SSPM,

ingresados al Almacén
de la dependencia

De
Inmediato

31-12-2013

Supervisores de
Contratos / Luis
Alejandro Torres, Médico
Especializado,
Responsable Grupo de
Apoyo Administrativo

2. Capacitar a los supervisores y
miembros del Almacén sobre los
bienes muebles que deben
ingresar al almacén.

100% de los
supervisores y
miembros del Almacén
capacitados

De
Inmediato

31-12-2013

Luis Alejandro Torres,
Médico Especializado,
Responsable Grupo de
Apoyo Administrativo

84

En el contrato No. 4145.0.27.1.010-
2012, se evidencia que la Red de
Salud deil Norte E.S.E., no envia las
copias de las actas de las reuniones
que realizan mensualmente la
Asociacion de Usuarios y el Comité
de Etica Hospitalaria, y tampoco son
solicitadas por la SSPM, en su
condicién de supervisores del
contrato, de acuerdo a la clausula 2°
No. 3, celebrado entre la E.S.E.
Norte y la SSPM.

Falta de control por parte de la
SSPM, de las obligaciones de la
E.S.E. Norte, afectando la calidad,
prestacion y oportunidad de los
servicios que se brindan por parte de
la E.S.E. y su ética en la atencion de
los pacientes.

La SSPM hace la verificacion de las
mismas directamente en la E.S.E. en
desarrollo de la Supervision de los
Contratos.

No se solicitaba copia del acta en
cumplimiento de la politica Nacional
de "Cero Papel".

Requerirala E.S.E., el
envio oportuno de las
copias de las actas de
reuniones de la
Asociacion de Usuarios
y el Comité de Etica
Hospitalaria de la E.S.E.
Norte.

Presentar requerimiento escrito
trimestral, tal y como lo
establece el Decreto 1757 de
1994, a la E.S.E. Norte respecto
al envio de las actas de reunion.

100% de las actas de
reuniones realizadas
por la Asociacion de
usuarios y Comité de
Etica Hospitalaria en la
Red de Salud del Norte
E.S.E., recibidas en la
SSPM, e incorporadas
al expediente
contractual.

De
Inmediato

31-12-2013

Bertha Lucia Ospina
Sanchez, Asesora,
Responsable Grupo de
Aseguramiento y
Desarrollo de Servicios
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3. JEFE PUNTO DE CONTROL.: Diego German Calero Llanes

5. PERIODO FISCAL QUE CUBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO: 2012

6. NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral a la Gestién Fiscal del Municipio de Santiago de Cali - Modalidad Regular.
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de la
Actividad
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(Nombre y Cargo)
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En el Centro de Zoonosis se
presentan falencias como:
almacenamiento de productos como
alcohol en la bodega de insecticidas
y rumicidas, los equipos extintores
de incendios no estan ubicados en
los sitios indicados, los insecticidas o
rumicidas no estaban clasificados
dependiendo el grado de toxicidad y
algunos insumos o productos no se
encuentran aislados del suelo.

Falta de organizacién para el
correcto manejo y control de los
productos existentes en el almacén,
de acuerdo a las exigencias técnicas
y de Ley; generando confusién, un
alto riesgo a la salud de las
personas y animales a la hora de
tener contacto o aplicar un producto
determinado.

Mejorar el
almacenamiento y
manejo de los insumos
en el Centro de
Zoonosis.

1. ldentificar la bodega de
almacenamiento, de acuerdo a
la norma de toxicidad, realizando
la adecuacioén y separaciéon por
productos.

Bodega identificada

De
Inmediato

31-12-2013

Martha Faride Rueda
Mayorga, Directora Local
de Salud, Responsable

Centro de Zoonosis

2. Definir los parametros y
criterios para el almacenamiento
de los productos e insumos en el
Almacén.

Almacen con manejo
adecuado de insumos,
con sus respectivas
estibas y estantes de
almacenamiento.

De
inmediato

31-12-2013

Martha Faride Rueda
Mayorga, Directora Local
de Salud, Responsable

Centro de Zoonosis

3. Identificar los productos -
Ficha Técnica- para su
clasificacion y ubicacion por
grado de toxicidad.

Productos e insumos
identificados

De
Inmediato

31-12-2013

Martha Faride Rueda
Mayorga, Directora Local
de Salud, Responsable
Centro de Zoonosis

4. Realizar el disefio e
implementacion de los registros
de los almacenados en la
bodega productos (insumos).

Registros de los
productos e insumos,
disefados e
implementados

De
Inmediato

31-12-2013

Martha Faride Rueda
Mayorga, Directora Local
de Salud, Responsable

Centro de Zoonosis
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1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: Municipio de Santiago de Cali-Secretaria de Salud Publica Municipal.

|4. NIT: 890.399.011-3

2. NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL SUJETO DE CONTROL: Rodrigo Guerrero Velasco

3. JEFE PUNTO DE CONTROL.: Diego German Calero Llanes

5. PERIODO FISCAL QUE CUBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO: 2012

6. NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral a la Gestion Fiscal del Municipio de Santiago de Cali - Modalidad Regular.

7. FECHA DE SUSCRIPCION: 21 de junio de 2013

14. Fecha | 15. Fecha
8. No. de C 11. Accién de 12. Descripcion de las Iniciacién | Terminacién 16. Responsable
. del Hall 10.C del Hallazgo . . . .
Hallazgo 3. Descripeion del Hallazgo 0. Causa del Hallazg Mejoramiento Actividades 13. Meta dela de la (Nombre y Cargo)
Actividad | Actividad
1. Determinar los procedimientos| Plan de manejo de .
que se realizan en el Centro de residos y de De z__smnsw _Wm_ﬁmamo_wwﬂmwm_
Zoonosis, con sus respectivos bioseguridad, con Inmediat 31-12-2013 nm<m6_ Q Responsable
protocolos, e implementar las protocolos elaborados e ediato mo mnc ’ de N%o:oﬂm
normas de bioseguridad. implementados entro
Se evidencié que el Centro de
Zoonosis no se encuentra ajustado
el a.oo:BmRo ._uO__w_._ para el tipo de |El oq.:uo >a3_:_.m=m»_<o de Gestion 2. Gestionar la disposicién final Proceso nm Martha Faride Rueda
residuos hospitalarios generados, Ambiental y Sanitaria -GAGAS- . almacenamiento .
) o ; ! de los residuos, generando los | . De Mayorga, Directora Local
ademas no se diligencia el formato |perteneciente a la SSPM, no ha . . implementado, con sus . 31-12-2013
L . . Elaborar e implementar jregistros adecuados para cada . Inmediato de Salud, Responsable
de generacion de RH1, no presenta |ajustado dicho documento a las el documento PGIRH | procedimiento repectivos formatos de Centro de Zoonosis
86 indicadores de gestién interna de necesidades del Centro de P ) entrde RH1 entr
. - . . para el Centro de
residuos y no hay registro de control [Zoonosis, conllevando a un posible Z00Nnosis
biolégico en los lugares y objetos riesgo a la salud de las personas ’ Grupo al interior del )
utilizados para la atencion del que laboran en el Centro y a la 3. Crear un grupo interno de Centro de Zoonosis, Martha Faride Rueda
centro, de acuerdo con lo comunidad en general. trabajo PGIRSH en el Centrode | para gestion de De | 31120013 |Mayorga Directora Local
establecido en los Decretos 2676 de Z00nosis. residuos, unido al | mmediato de Salud, Responsable
2000, 1689 de 2002 y 4126 de 2005. Comité de Nivel Central Centro de Zoonosis
4. Realizar la solicitud de Martha Faride Rueda
modificacion del Comité de Resolucion No. 0549 De 31-12-2013 Mayorga, Directora Local
Gestion Integral de Residuos modifcada Inmediato e de Salud, Responsable
Sélidos No. 0549. Centro de Zoonosis
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1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: Municipio de Santiago de Cali-Secretaria de Salud Pablica Municipal.

|4. NIT: 890.399.011-3

2. NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL SUJETO DE CONTROL: Rodrigo Guerrero Velasco

3. JEFE PUNTO DE CONTROL.: Diego German Calero Llanes

5. PERIODO FISCAL QUE CUBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO: 2012

6. NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral a la Gestién Fiscal del Municipio de Santiago de Cali - Modalidad Regular.

7. FECHA DE SUSCRIPCION: 21 de junio de 2013

8. No. de
Hallazgo

9. Descripcion del Hallazgo

10. Causa del Hallazgo

11. Accion de
Mejoramiento

16. Responsable
(Nombre y Cargo)

92

En la SSPM no existen informes
periédicos sobre la administracion
de los riesgos; el mapa de riesgos
no permite determinar el nivel de

valoracion del riesgo y no se tienen
identificados en los procedimientos
las actividades de control
preventivas.

exposicion; no existe evaluacion de
los resultados frente a la politica de
administracién de riesgos, acciones
de mejora, ni controles a partir de la

Falta de implementacién, aplicacion,

control y seguimiento al mapa de
riesgos. Conllevando a que no se

pueda evaluar y corregir los riesgos

identificados en la entidad.
Cambios y/o ajustes tardios en la
metodologia de administracién de
riesgos a nivel de la Administracion
Central Municipal por parte del
Coordinador de los SIG
(Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal y Equipo
Técnico de Gestion -ETG-).

Implementar la
metodologia de
Administracién de
Riesgos en la SSPM

14. Fecha | 15. Fecha
12. Descripcion de las 13. Meta Iniciacion | Terminacion
Actividades ) de la de la
Actividad | Actividad

1. Ajustar planes de control de
los diferentes subprocesos Junio 4 de | Diciembre 31
identificados en el Proceso 4 planes de control 2013 de 2013
Servicio de Salud Publica.
2. Ajustar el contexto estratégico
del Proceso Servicio de Salud . -
Pdblica, conforme a la 1 contexto estratégico .EM_M Mwam U.M.Qmw”mwﬁ
metodologia adoptada por la €
entidad.
3. Ajustar el mapa de riesgos del
Proceso Servicio de Salud . ..
Publica, conforme a la 1 mapa de riesgos .EM_M Mwam D_wm:mwﬂ_mwﬁ
metodologia adoptada por la e
entidad.
4. Implementar acciones de 1 mapa de riesgo Junio 4 de | Diciembre 31
control y tratamiento del riesgo. implementado 2013 de 2013
5. Realizar seguimiento a la
eficacia de las acciones de
control y tratamiento del riesgo, 1 seguimiento a la
conforme a periodos de eficacia de las acciones| Junio 4 de | Diciembre 31
seguimiento que se estipulen en | de control o tramiento 2013 de 2013
el formato de mapa de riesgo del del riesgo.
Proceso Servicio de Salud
Publica.

Elizabeth Castillo
Castillo, Medico General
/ Bertha Lucia Ospina
Sanchez, Asesor / Maria
Eugenia Cuadros
Palacios, Directora Local
de Salud / Emilce
Arevalo Garcia,
Profesional
Especializado / Luis
Alejandro Torres
Andrade, Médico
Especializado / Claudia
Ximena Gémez
Arboleda, Profesional
Universitario
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FORMATO N° PM01 PLAN DE MEJORAMIENTO

1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: Municipio de Santiago de Cali-Secretaria de Salud Publica Municipal.

14. NIT: 890.399.011-3

2. NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL SUJETO DE CONTROL: Rodrigo Guerrero Velasco

3. JEFE PUNTO DE CONTROL: Diego German Calero Lianes

5. PERIODO FISCAL QUE CUBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO: 2012

6. NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral a la Gestion Fiscal del Municipio de Santiago de Cali - Modalidad Regular.

7. FECHA DE SUSCRIPCION: 21 de junio de 2013

8. No. de
Hallazgo

9. Descripcion del Hallazgo

10. Causa del Hallazgo

11. Accién de
Mejoramiento

12. Descripcion de las
Actividades

13. Meta

14. Fecha
Iniciacion
de la
Actividad

15. Fecha
Terminacion
de la
Actividad

16. Responsable
(Nombre y Cargo)

102

Se evidencio que la SSPM, cumplié
en un 68,3%, el Plan de Accion de la
vigencia 2012, debido a que de 19
metas, se cumplieron parcialmente 4
metas, y no cumplié 4, lo cual va en
contravia de lo establecido
inicialmente en dicho Plan.

No se tuvo en cuenta la capacidad
de administracion, ejecucion de los
recursos financieros a los que es
posible acceder, ocasionando que, a
diciembre de 2012, no se alcancen
las metas contempladas en el Plan
de Desarrollo 2012-2015 y no se
cubran oportunamente las
necesidades de la comunidad.

Garantizar el
cumplimiento de las
metas del Plan de

Accién, programadas.

Realizar la planeacion de los
proyectos de inversion para dar
cumplimiento a las metas del
Plan de Desarrollo, teniendo en
cuenta la capacidad de la
administracion, la oportunidad
de los recursos financieros, y
tiempos de contratacion.

Plan de Accién
cumplido

De
Inmediato

31-12-2013

Responsables de
Proyectos de la SSPM
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1. NOMBRE DE LA ENTIDAD: Municipio de Santiago de Cali-Secretaria de Salud Publica Municipal.

14. NIT: 890.399.011-3

2. NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL SUJETO DE CONTROL: Rodrigo Guerrero Velasco

3. JEFE PUNTO DE CONTROL.: Diego German Calero Llanes

5. PERIODO FISCAL QUE CUBRE EL PLAN DE MEJORAMIENTO: 2012

6. NOMBRE DE LA AUDITORIA: Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral a la Gestién Fiscal del Municipio de Santiago de Cali - Modalidad Regular.

7. FECHA DE SUSCRIPCION: 21 de junio de 2013

8. No. de
Hallazgo

9. Descripcion del Hallazgo

10. Causa del Hallazgo

11. Accién de
Mejoramiento

12. Descripcion de las
Actividades

13. Meta

24
AGEI
2011

Recursos asignados por el MSPS a
través de la Resolucion No. 2430 de
2011 por $210.000.000 para el
programa de “Fortalecimiento de las
Acciones de la PNRCSPAy su
impacto”, recursos que ingresaron a
la Cuenta Maestra Salud Publica
Colectiva, el 1 de agosto de 2011,
certificados por la Contadora
General de Cali a través del
documento No. 068-2011 del 9 de
septiembre de 2011 para iniciar
proceso de adicion al proyecto de
P&P y ser incorporado al
presupuesto de la SSPM. Se
evidencié que dicha adicién no se
efectud a 31 de diciembre del 2011
quedando para la vigencia 2012.

No se realiza oportunamente la
identificacion de algunos recursos
que llegar a las cuentas maestras.

Identificar
oportunamente los
recursos.

1. Establecer un tiempo
determinado para la
identificacion de los valores que
reflejan los extractos bancarios
por consignaciones realizadas
por diferentes entidades del
Nivel Central, Departametal o
Municipal, lo cual no puede
superar los 20 dias a partir de el
reflejo de los recursos en las
Cuentas Maestras.

2. Solicitar al Departamento
Administrativo de Hacienda
Municipal- Contaduria General
del Municipio, por parte del
Grupo Financiero de la SSPM,
en un tiempo no mayor a 3 dias,
el Certificado de Adiccién
Presupuestal, una vez
identificado el recurso.

3. Entregar al Secretario de
Salud Publica Municipal, al
Grupo de Planeacion y al Area
correspondiente, el Certificado
de Adiccion Presupuestal, para
que inicie el proceso de la
adiccion.

Recurso 100%
identificado.

14. Fecha | 15. Fecha
Iniciacion | Terminacién 16. Responsable
de la dela (Nombre y Cargo)
Actividad | Actividad
German Linares Ospina,
De Profesional Universitario,
Inmediato | 21708-2013 Responsable Grupo
Financiero SSPM
German Linares Ospina,
De Profesional Universitario,
Inmediato | 21708-2013 Responsable Grupo
Financiero SSPM
German Linares Ospina,
De Profesional Universitario,
Inmediato | 21-08-2013 Responsable Grupo
Financiero SSPM
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27
AGEI
2011

Actividades del Contratista, que a
pesar de encontrarse referidas en
los informes, no se encuentran
soportadas en actas, constancias o
certificaciones. La labor de
supervision presenta debilidades y
falta de control en la delegacién. Se
debe cumplir con el objeto del
contrato y las obligaciones pactadas
conforme a la propuesta inicial. De
igual modo, deben existir de forma
clara y precisa evidencias de las
actividades efectuadas y entrega de
productos dentro del plazo de
ejecucion.

Anomalias en la Planeacion,

Ejecucioén y Supervisién contractual.

Garantizar la correcta
planeacién y ejecucion
de las etapas del
Proceso Adquisicién de
Bienes, Obras y
Servicios.

Implementar el Manual de
Interventoria y Supervision.

Contratos cuya
interventoria o
supervision esta acorde
con el Manual
implementado y las
normas legales
vigentes.

De
Inmediato

21-08-2013

Jacqueline Viveros
Marmolejo, Profesional
Especializado,
Responsable Grupo
Juridico SSPM.

Néstor Barén Carrillo,
Profesional
Especializado, Equipo de
Adquisicion de Bienes,
Obras y Servicios SSPM.

Supervisor de Contrato

Do Gaseg,

Firm4 Jefe del Punto de Control
A
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