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Responsabilidades
que tienen las EPS

Resolucion Circular que administran

660 de 006 de recursos del

2009 régimen
goSs subsidiado frente a

SuUs usuarios

garantizar el suministro de
medicamentos de manera
oportuna, suficiente y con
pertinencia a la totalidad de
su poblacion afiliada.

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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ALCALDIA DE CALI

Realizar seguimiento a
cuarenta y ocho (48)
dispensarios de
medicamentos de las
dlferentes EPS

Realizar seguimiento a los Reportar a la UES
planes de mejoramiento Departamental los hallazgos
gue se suscriban con las EPS evidenciados en los

en el tema de dispensarios de
medicamentos. medicamentos visitados.

Determinar el grado de cumplimiento de las EPS que administran recursos
del régimen subsidiado en el suministro de medicamentos a sus afiliados

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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Seguimiento en los
dispensarios de
medicamentos de las

| EPS para verificar:
Oportunidad en °
el suministro y

entrega de | Accesibilidad )
medicamentos
pendientes

Pertinencia Aspectos

locativos

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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ALCALDIA DE CALI

* Horario

¢ Sala de espera coOmoda
Atencion preferencial
Registro de medicamentos

e Visitas de seguimiento a
dispensarios

Informacion
general

® Recursos humanos

e Infraestructura e instalaciones
fisicas

Dotacidon y mantenimiento

e Documentacion

® Procesos prioritarios
asistenciales

Requisitos
basicos
obligatorios

instrumentos |
|

e Programasde Py P
e Estrategias
¢ Enf. de interés en salud publicad®

Disponibilidad
y suministro de
medicamentos

Encuesta de percepcion de
los usuarios
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RESULTADOS:

* La SSPM realizo visitas de seguimiento a 42 puntos de
dispensacion de medicamentos contratados por las EPS
Emssanar, Coosalud, Cafesalud, Caprecom, Mallamas, Asmet
Salud, S.0.S, Nueva EPS, Salud Total y Saludcoop.

e Las EPS realizan convenios interadministrativos con
proveedores privados y/o publicos para la entrega de
medicamentos, convenios que en su mayoria se establecen por
periodo de un ano, tal como lo establece la norma.

 Del total de puntos programados seis (6) no se encontraron
disponibles (Disfarma — Cra.43, Codimed SAS — El limonar,
Farmacia Alterna — Siloe, Medex Cra. 39, Medicmed SAS -

Canaveralejo, Farmat — Cra.13).
FGe |
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Resultados cuantitativos :

Se utilizé la siguiente tabla de valoracion para la evaluacion
de aspectos estructurales, accesibilidad, oportunidad vy
disponibilidad en los dispensarios.

Deficiente Aceptable Eficiente
Menor de 60% Entre 60y 94% Mayaor a 94%

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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EMSSANAR

Proveedor contratado: Cooemssanar — Drogas Osorio Amaya (Montebello) —
Drogueria Caridad del Cobre (Felidia)

Puntos de dispensacion de medicamentos auditados

El Poblado Il Terrdn Colorado Montebello
La Fortaleza El Vallado

T

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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Evaluacion de~s

ALCALDIA DE CALI

estructurales de Emssanar EPS

En la evaluacion de aspectos estructurales

DISPENSARIOS

CRITERIOS EL LOS ALFONSO POBLADO | POBLADO EL
VALLADO DECEPAZ [ chorRos LOPEZ == I I CEDRO
RECURSO HUMANO 100% 100% 100% 100% 100% 50% 100% 100%
INFRAESTRUCTURA 90% 75% 70% 100% 100% 60% 90% 95%
DOTACION 87,5% 50% 68,7% 87,5% 93,7% 62,5% 87,5% 87.5%
DOCUMENTACION 50% 100% 50% 100% 0,0 75% 100% 100%
Egggf/l%mi'&oss 40% 90% 80% 90% 100% 80% 70% 100%
% DE CUMPLIMIENTO 73,1% 69,2% 67,3% 90,4% 86,5% 63,4% 82,6% 90.3%
LA LA TERRON
CRITERIOS ronesta | FortaLEza | FELDIA | MONTEBELLO | LACAsONA | TEQuENDAMA | TERHON TOTAL
RECURSO HUMANO 100% 100% 0 50% 100% 100% 100% 86.7%
INFRAESTRUCTURA 90,0% 100,0% 20.% 75% 85% 90% 75% 81.0%
DOTACION 100,0% 87,5% 31,2% 43,7% 87,5% 75% 56.2% 73.8%
DOCUMENTACION 100,% 100% 25% 100,% 100,% 100% 100% 80.0%
gggﬁ.l\/IPET\JQI%DOS 90,% 80% 30% 60,% 80% 70% 70% 75.3%
% DE CUMPLIMIENTO 90,4% 88,4% 25% 61,5% 82,6% 78,8% 67.3% 77.8%
Deficiente Aceptable Eficiente
Menar de 80% Entre 80y %% Mayar 2 94%

SANTIAGO DE CALI
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en dispensarios de Emssanar:

Y Evaluacién de acceso unic at.

Evaluacion de la Accesibilidad y Oportunidad en dispensarios de la EPS

DISPENSARIOS
CRITERIO
LOS ALFONSO

ELVALLADO | DECEPAZ | 08 LEONS POBLADO| | POBLADON | MELENDEZ | LA FORTALEZA
ACCESO 80,0% 40,0% 60,0% 100,0% 60,0% 80,0% 80,0% 100,0%
OPORTUNIDAD 80,0% 30,0% 20,0% 70,0% 50,0% 50,0% 50,0% 80,0%
SESUMENTO Y CONTROL | 100,0% 50,0% 37,5% 87,5% 75,0% 87,5% 62,5% 87,5%
% CUMPLIMIENTO 85,7% 39,3% 39,3% 85,7% 60,7% 71,4% 64,3% 89,3%
CIRTERIOS MONTEBELLO | LAFLORESTA | FELIDIA | LACASONA | TEQUENDAMA cgfgg?\go EL CEDRO TOTAL
ACCESO 60,0% 100,0% 60,0% 70,0% 70,0% 80,0% 100,0% 76%
OPORTUNIDAD 50,0% 50,0% 0,0% 20,0% 0,0% 50,0% 50,0% 43%
SEGUIMIENTO Y
CONTIRO. PR LA EPS 37,5% 75,0% 0,0% 37,5% 37,5% 25,0% 75,0% 58%
% CUMPLIMIENTO 50,0% 75,0% 21,4% 42,9% 35,7% 53,6% 75,0% 50%

Eficiente
Mayor a 94%

Deficiente
Menar de 80%

Aceptable
Entre 80y %%

SANTIAGO DE CALI
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CAPRECOM:

Proveedor contratado: Disfarma

Puntos de dispensacion de medicamentos auditados

Terron Colorado Decepaz

Alfonso Bonilla Aragon San Fernando

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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En la evaluacion de aspectos estructurales:

CAPRECOM

DISPENSARIOS
RECURSO HUMANO 100% 100% 100% 100% 100%
INFRAESTRUCTURA 75% 80% 80% 95% 82.5%
DOTACION 87,5% 81,2% 81,2% 93,7% 85.9%
DOCUMENTACION 50% 75% 50% 100% 68.8%
PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS 40% 90% 90% 100% 80.0%
% DE CUMPLIMIENTO 71% 82,7% 80,8% 96,2% 82.7%

Evaluacion de la Accesibilidad y Oportunidad en dispensarios de la EPS

DISPENSARIOS
ACCESO 80% 70% 80% 76.6%
OPORTUNIDAD 70% 0% 40% 36.7%
SEGUIMIENTO Y CONTROL POR LA EPS 37,5% 37,5% 75% 50%
% CUMPLIMIENTO 64,3% 35,7% 64,3% 56.7%

Deficente Aceptable

Eficiente
Wenor de 80% Entre 80y %%

Mayor a 94%

&)

ALCALDIA DE

SANTIAGO DE CALI
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Proveedor contratado: Medicmed SAS, ESE Sur Oriente.

Puntos de dispensacion de medicamentos auditados

ESE Sur Oriente Montebello
Alfonso Lopez San Cayetano
Siloé Decepaz
Terrén Colorado La Floresta
Los Chorros

'Wﬁﬁim,

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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En la evaluacion de aspe
en dispensarios de Coosalud EPS

En la evaluacion de aspectos estructurales:

Deficente ‘

Aceptable
Menar de 80%

Entre 80y %% Mhayor a 94%

DISPENSARIOS

CRITERIO ESE SURORIENTE MELENDEZ SILOE TERRON MONTEBELLO
COLORADO
RECURSO HUMANO 100% 100% 100% 100% 100%
INFRAESTRUCTURA 85,0% 100,0% 75,0% 90,0% 70.0%
DOTACIONI 87,5% 93,7% 68,7% 87,5% 43,7%
DOCUMENTACION 75,0% 0,0% 50,0% 50,0% 25,0%
PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS 100,0% 100,0% 80,0% 100,0% 20,0%
% DE CUMPLIMIENTO 88,0% 90,4% 71,2% 88,5% 46,2%
CRITERIOS DECEPAZ [ SANCAYETANO | .05 o | LAFLORESTA |ALFONSOLOPEZ TOTAL
RECURSO HUMANO 100% 0% 0% 100% 100% 70.0%
INFRAESTRUCTURA 95,0% 45,0% 80,0% 85,0% 90,05% 81.5%
DOTACION 81,25% 56,2% 56,2% 100% 87,5% 76.3%
DOCUMENTACION 100,0% 50,0% 50,05 100,0% 75,05 55%
PN AT 60,0% 60,0% 70,0% 70,05 70,05 73.0%
TOTAL 84,6% 50,0% 65,35 88,4% 84,6% 75.8%
Eficiente

‘ gl 1,

ALCALDIA DE
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m’ - - - -
Evaluacion de la Accesibilidad y Oportunidad en
dispensarios de la EPS

DISPENSARIOS

CRITERIOS :

ESE SURORIENTE | ALFONSO LOPEZ SILOE cgfggggo MONTEBELLO
ACCESO 60% 80% 80% 90% 70%
OPORTUNIDAD 10,0% 40,0% 40,0% 100,0% 40,0%
Dh PG IENTO Y CONTROL FOR 50,0% 75,0% 62,5% 100,0% 0,0%
TOTAL 39,3% 64,3% 60,7% 96,4% 39,3%
CRITERIOS SAN CAYETANO DECEPAZ LA FLORESTA | LOS CHORROS MELENDEZ TOTAL
ACCESO 70% 100% 80% 80% 80% 79.0%
OPORTUNIDAD 30,0% 50,0% 20,0% 20,0% 50,0% 40.0%
SEaUMENTO Y CONTROL 62,5% 62,5% 25,0% 37,5% 62,5% 53.7%
% CUMPLIMIENTO 53,5% 71,4% 42,8% 46,4% 64,3% 57.8%

Eficiente
Mayor a 94%

K Mgy ||

ALCALDIA DE
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CAFESALUD:

Proveedor contratado: Red de Salud del Centro, Norte, Ladera y Oriente

Puntos de dispensacion de medicamentos auditados

Hospital Primitivo Iglesias Hospital Joaquin Paz Borrero

Centro de Salud Meléndez Hospital Carlos Holmes Trujillo

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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CAFESALUD:

En la evaluacidon de aspectos estructurales en dispensarios de la EPS

DISPENSARIOS
CRITERIO HOSPITAL CENTRO S. H. JOAQUIN H. CARLOS TOTAL
PRIMITIVO MELENDEZ PAZ HOLMES
RECURSO 0% 100% 100% 100% 75.0%
INFRAESTRUCTURA 70,0% 100,0% 100,0% 80,0% 87.5%
DOTACION 68,7% 93,7% 100% 68,7% 82.8%
DOCUMENTACION 50,0% 0% 75,0% 50,0% 43.8%
PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS 30,0% 100, % 60,0% 20,0% 52.5%
% CUMPLIMIENTO 57,7% 90,4% 90,4% 63,5% 75.5%

Evaluacion de la Accesibilidad, Oportunidad y Suficiencia

Deficiente Aceptable Eficiente
Menor de 80% Entre 80y %4% Mayor a 94%

DISPENSARIOS

CRITERIOS H. CARLOS

H. PRIMITIVO MELENDEZ H. JOAQUIN PAZ HOLMES TOTAL
ACCESO 30% 80% 70% 60% 60.05
OPORTUNIDAD 10,0% 50,0% 90,0% 40,0% 47.5%
SEGUIMIENTO Y CONTROL POR LA EPS 25,0% 62,5% 12,5% 50,0% 37.5%
TOTAL 21,4% 64,3% 60,7% 50,0% 56.4% ~

Ny |

ALCALDIA DE
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MALLAMAS:

Proveedor contratado: Red de Salud del Norte
y Oriente.

Puntos de dispensacion de medicamentos auditados

Hospital Carlos Holmes Truijillo Hospital Joaquin Paz Borrero

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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MALLAMAS:

En la evaluacion de aspectos estructurales en Dispensarios de la EPS

DISPENSARIOS
CRITERIOS

H. JOAQUIN PAZ H. CARLOS HOLMES TOTAL
RECURSO HUMANO 100% 100% 100%
INFRAESTRUCTURA 100% 80,0% 90.0%
DOTACION 100,0% 68,7% 84.4%
DOCUMENTACION 75,0% 50,0% 62.5%
PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS 60,0% 20,2% 40.0%
% DE CUMPLIMIENTO POR PUNTO 90,4% 63,5% 76.95%

Evaluacion de la Accesibilidad, Oportunidad y Suficiencia de la EPS

DISPENSARIO

CRITERIOS

H. JOAQUIN PAZ H. CARLOS HOLMES TOTAL
ACCESO 70% 60% 65.0%
OPORTUNIDAD 90% 40% 65.0%
SEGUIMIENTO Y CONTROL POR LA EPS 12.5% 50% 31.0% 3 :
% CUMPLIMIENTO 60.7% 50% 55,4% @

Defciente Aeeptatle Eicente ALCALDIA DE
Menor de 80% Enire 80y 94% Mayor a 94%

SANTIAGO DE CALI
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ASMET SALUD:

Proveedor contratado: Farmart, Drogueria Alianza de Occidente,
Hospital Joaquin Paz Borrero.

Puntos de dispensacion de medicamentos auditados

Tequendama San Fernando

Hospital Joaquin Paz

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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ASMET SALUD:

En la evaluacion de aspectos estructurales en dispensarios de la EPS

DISPENSARIOS

CRITERIOS 5

TEQUENDAMA H. JOAQUIN PAZ TOTAL
RECURSO HUMANO 100% 100% 100%
INFRAESTRUCTURA 80,0% 100,0% 90%
DOTACION 93.7% 100% 96.9%
DOCUMENTACION 100,0% 75,0% 87.5%
PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS 100,0% 60,0% 80.0%
% DE CUMPLIMIENTO 90,30% 90,40% 90.4%

En la evaluacion de la Accesibilidad y Oportunidad en dispensarios de la EPS

Entre 80y %% Mayar 2 94%

DISPENSARIOS
CRITERIOS
TEQUENDAMA SAN FERNANDO H. JOAQUIN PAZ TOTAL
ACCESO 80% 70% 70% 73%
OPORTUNIDAD 100% 30% 90% 73%
SEGUIMIENTO Y CONTROL POR LA EPS 75% 62.5% 12.5% 66%
TOTAL 85.7% 53.5% 60.7% 66% ;37 : ]
| r;rif an ’
Deficiente Aceptable Eficiente v
Menar de 80%

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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Proveedor contratado: Comfandi

Puntos de dispensacion de medicamentos auditados

Avenida las Américas

San Nicolas

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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En la evaluacion de aspectos estructurales en dispensarios de la EPS

DISPENSARIOS
CRITERIOS e — | COMFANDI e
RECURSO HUMANO 100% 100% 100%
INFRAESTRUCTURA 95,0% 85,0% 90%
DOTACION 87,5% 75% 81.3%
DOCUMENTACION 100% 100% 100%
PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS 100,0% 90,0% 95%
% DE CUMPLIMIENTO 90.38% 80.77% 85.6%

Evaluacion de la accesibilidad y oportunidad dispensarios de

la EPS

DISPENSARIO
CRITERIOS
SAN NICOLAS AMERICAS TOTAL
ACCESO 100% 80% 90%
OPORTUNIDAD 100% 70% 85%
SEGUIMIENTO Y CONTROL POR LA EPS 62.5% 62.5% 62.5%
% CUMPLIMIENTO 89.2% 71.4% 80.4%

Deficiente
Menar de 80%

Aceptable Eficiente
Entre 80y %% Mhayor a 94%

&)

ALCALDIA DE
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SALUD TOTAL:

Proveedor contratado: Audifarma S.A.

Puntos de dispensacion de medicamentos auditados

Clinica Nuestra Senora del Rosario

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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SALUD TOTAL:

En la evaluacion de aspectos estructurales en dispensarios de la EPS

DISPENSARIO

CRITERIOS Clinica Nuestra Sefora del

Rosario UL
RECURSO HUMANO 100% 100%
INFRAESTRUCTURA 85% 85%
DOTACION 100% 100%
DOCUMENTACION 100% 100%
PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS 100% 100%
% DE CUMPLIMIENTO 98.0% 98.0%

Evaluacion de la Accesibilidad y Oportunidad en dispensarios de la EPS

DISPENSARIO
CRITERIOS
Clinica Nuestra Seinora del Rosario

ACCESO 70%
OPORTUNIDAD 100%
SEGUIMIENTO Y CONTROL POR LA EPS 87.5%

l 'r‘;‘ rl'l'[. ‘
% CUMPLIMIENTO 85.7% @I

Deficients Aceptable Eficiente ALCALDIA DE
Menor de 80% Enire 80y 94% Mayor a 94% SANTIAGO DE CALI
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NU EVA/E PS:

Proveedor contratado: Audifarma Avellaneda

Puntos de dispensacion de medicamentos auditados

Carrera 1

f”ﬁﬂ

ALCALDIA DE
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NUEVA EPS:

Evaluacion de aspectos estructurales en dispensarios de la EPS:

DISPENSARIO
CRITERIOS
AVELLANEDA
RECURSO HUMANO 100%
INFRAESTRUCTURA 95%
DOTACION 100%
DOCUMENTACION 75%
PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS 100%
% DE CUMPLIMIENTO 99%

Evaluacion de la Accesibilidad y Oportunidad en dispensarios de la EPS

DISPENSARIO
CRITERIOS

AVELLANEDA
ACCESO 90%
OPORTUNIDAD 80%
SEGUIMIENTO Y CONTROL POR LA EPS 100%
% CUMPLIMIENTO 89.2%

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

Deficiente
Menar de 80%

Aceptable
Enire 80y %%

Eficiente
Mayor a 94%
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SALUDCOOP:

Proveedor contratado: Epsifarma de Occidente

Puntos de dispensacion de medicamentos auditados

Clinica Cali Norte.

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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SALUDCOOP;

Evaluacion de aspectos estructurales en dispensarios de la EPS

DISPENSARIO
CRITERIOS
Clinica Cali Norte

RECURSO HUMANO 100%
INFRAESTRUCTURA 100%
DOTACION 75%
DOCUMENTACION 100%
PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS 100%
% DE CUMPLIMIENTO 92.3%

Evaluacion de la Accesibilidad y Oportunidad en dispensarios de las EPS

DISPENSARIO
CRITERIOS
Clinica Cali Norte
ACCESO 100%
OPORTUNIDAD 40%
SEGUIMIENTO Y CONTROL POR LA EPS 50% W— o
- &) s ‘|
% CUMPLIMIENTO 64.2% w
Deficiente Aceptable Eficiente ALCALDIA DE
Menor de 80% Entre 80y %4% Mayor a 94%

SANTIAGO DE CALI
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ESTRUCTURALES POR EPS:

DISPENSARIOS DE EPS
CRITERIOS ASMET SALUD
EMSSANAR | CAPRECOM | COOSALUD | CAFESALUD MALLAMAS SALUD SOS TOTAL NUEVA EPS SALUDCOOP

86.7% 100% 70.0% 75.0% 100% 100% | 100% | 100% 100% 100%
RECURSO HUMANO

81.0% 82.5% 81.5% 87.5% 90.0% 90% 90% 85% 95% 100%
INFRAESTRUCTURA

73.8% 85.9% 76.3% 82.8% 84.4% 96.9% | 81.3% | 100% 100% 75%
DOTACION

80.0% 68.8% 55% 43.8% 62.5% 87.5% | 100% | 100% 75% 100%
DOCUMENTACION
PROCEDIMIENTOS 75.3% 80.0% 73.0% 52.5% 40.0% 80.0% | 95% | 100% 100% 100%
DOCUMENTADOS
% DE 77.8% 82.7% 75.8% 75.5% 76.95% 90.4% | 85.6% | 98.0% 99% 92.3%
CUMPLIMIENTO

(o |
gy |
Defciente ‘ Aeeptable Eiiciente @

Menor de 60% Enire 80y M4% Mayor a 94% ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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CUMPLIMIENTO DE LMLIDA Y .

OPORTUNIDAD POR EPS:

DISPENSARIOS DE EPS
AlFralos ASMET SALUD
EMSSANAR | CAPRECOM | COOSALUD | CAFESALUD | MALLAMAS SALUD SOS TOTAL NUEVA EPS SALUDCOOP

76% 76.6% 79.0% 60.05 65.0% 73% 90% 70% 90% 100%
ACCESO

43% 36.7% 40.0% 47 5% 65.0% 73% 85% | 100% 80% 40%
OPORTUNIDAD
SEGUIMIENTO Y 58% 50% 53.7% 37.5% 31.0% 66% | 62.5% | 87.5% 100% 50%
CONTROL POR
LA EPS
% DE 59% 56.7% 57.8% 56.4% 55.4% 66% | 80.4% | 85.7% 89.2% 64.2%
CUMPLIMIENTO

Deficiente
Menor de 80%

Aceptable

Entre 80y %4%

Eficiente
Mayor a 94%

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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EPS VERIFICADAS
100%
o0%
80%
70%
0%
A0%
40%
0%
20%
10%
0% -
’ Consalud [ Emssana | Capreco | Cafesalu | Mallamas | Asmet B0s Salud Mueva | Baludeon
¥ il d salud Total EFS 4
sHIPERTENSION ARTERIAL ¥ DIABETES 72% B3% 72% 1% 2% BR% BR% H3% Th% 5%
BCONTROLPRENATAL 93% S7% 5% 100% 100% 9% 100% 100% 100% 0%
IPLARIFICACION FAMILIAR 15% B % RE% 93%, 4%, T4%, Ta% Ba % na 0%
sh{EDICAMENTOS DE AIEP) 7h% 72% T7%, a0, B6% 4%, 1% B4 % Ba%, hd%
"ENFERMEDADES DETRANSMSION SEXUAL | 89% 7% 78% BE% g33% Ba%, 100% 839% 9%, 78%
sEMFERMEDAD E= DESALUD MENTAL 44% 45% 40% 3% 1% 72% 79% 17% 29% 100%

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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100% o o 87%
o a5 279 83% 84%

20% 69% 68%

60%
36%  36%

40% 29%
2 l l—.7
0%

H DISPONIB/LIDAD TOTAL DE MEDICAMENTOS

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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ALCALDIA DE CALI

Percepcion de los usuarios
respecto al suministro de
medicamentos por parte de los
dispensarios dispuestos por las
EPS

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
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Mediante calculo muestral del IC 95% y un error
del 10%, se aplicé 432 encuestas de manera
presencial a igual numero de usuarios que se
encontraban en los puntos de dispensacion
seleccionados.
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encuestados:

Régimen

de seguridad social

La mayor parte de la poblacion encuestada que en ese momento se encontraba
en el dispensario esta afiliada al régimen subsidiado (el 87%), una pequena
proporcion (11.6%) son contributivo.
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Calidez en la atencion

La gran mayoria de los usuarios encuestados (el 92.6%) manifestaron
sentirse muy conformes con el trato brindado por el personal del
dispensario, solo un 7.4% considera que la actitud de quienes los
atendieron no es la mejor.
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Oportunidad en el despacho de medicamentos

El 61.5% de los usuarios consideran como muy buena la oportunidad en el
despacho de los medicamentos en los dispensarios, pues debieron esperar
menos de 10 minutos para que le sean entregados los medicamentos
solicitados, en tanto que un 16% considera que la espera fue en promedio de 15
minutos.
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Suficiencia en entrega de medicamentos

Al ser indagados respecto a si en los dispensarios le entregaron la
totalidad de medicamentos solicitados, el 71.6% de los usuarios
manifiesta que si, en tanto que una cuarta parte de ellos (el 25.6%) se
queja que en los dispensarios solo le entregan una parte de lo

solicitado.
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Medicamentos pendientes
El 41.3% de los usuarios afirma que no fueron entregados

Oportunidad en entrega de medicamentos pendientes

El 52.7% de los usuarios tuvieron que esperar mas de 7 dias para que le fueran
entregados los medicamentos pendientes, en tanto que un 25.6% debid esperar
entre 3y 7 dias, y la situacidbn mas critica la vivieron el 21.7% de los usuarios
quienes manifestaron que finalmente no le entregaron los medicamentos
pendientes.
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Comodidad en los dispensarios

Si bien un 80% de los usuarios encuestados tienen una opinion
favorable respecto a la comodidad en los puntos de dispensacion, el
considera que en algunos dispensarios existen
incomodidades, especialmente en las salas de espera.
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Situaciones administrativas

Sacar fotocopias se constituye en el tramite mas repetitivo en que deben

incurrir los usuarios (el 53.6%) para que le sean entregados los
medicamentos requeridos; luego un 20.1% aduce que para la entrega

deben presentar una autorizacion por tratarse de un medicamento no
POS.
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Situacion de Filas

Frente a la situacion de filas para ingresar y/o reclamar los

medicamentos las opiniones fueron divididas. Mientras una mitad
manifiesta tener que sortear largas y tediosas filas, la otra mitad opina lo
contrario.
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Tiempo de permanencia en la fila

En promedio, cada usuario encuestado tuvo que esperar 21 minutos
haciendo fila en el dispensario. Sin embargo, una tercera parte de ellos
(el 32%) aduce haber tenido que esperar mas de 30 minutos para ser
atendido.
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PRINCIPALES HALLAZGOS:

v'En algunos dispensarios no se evidencia resolucién de funcionamiento por
parte de la UES Departamental.

v'Los medicamentos que quedan pendientes no se entregan en el domicilio del
afiliado dentro de las 48 horas siguientes a su solicitud.

v'Algunos puntos de distribucion no cuenta con ventanilla y/o demarcaciéon de
la casilla de atencion preferencial.

v'/No hay oportunidad en la atencion preferencial a la poblacién adulta,
embarazadas y poblacién discapacitada.

vEn algunos dispensarios no disponen de registros de los medicamentos
entregados a los usuarios que permitan realizar seguimiento a la oportunidad y
suficiencia.

v'En algunos puntos de dispensacion no tienen disponibilidad del manuales de
procesos y procedimientos en el que se tenga en cuenta las recomendaciones

del fabricante para la conservacién de medicamentos.

vEn algunos puntos de dispensacién no se cuenta con un sistema de
climatizacién y/o de control de temperatura y humedad que garantice la vida util
de los productos farmacéuticos.

vEn algunos dispensarios no se evalla la satisfaccion de los usuarios, y
cuando eventualmente lo hacen, no se conocen los resultados de las
mediciones realizadas.

v'La auditoria evidencié que en la totalidad de punto evaluados no habia
disponibilidad del 100% de los medicamentos requeridos en los programas de
promocion y prevencion, estrategia AIEPI (canasta AIEPI), enfermedades
cronicas no trasmisibles, enfermedades de trasmision sexual y salud mental.

v'La EPS no realiza de manera programada, visitas de seguimiento en estos
puntos de dispensacion.
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 La Secretaria de Salud Publica Municipal considera que las EPS
deben realizar procesos rigurosos de auditoria en procura de mejorar
la calidad en la prestacion de los servicios, como lo define: la Ley Anti
Tramites, la Ley del adulto mayor, entre otros.

« Se requiere garantizar el suministro de los medicamentos que hacen
parte de las estrategias como AIEPI, Servicios Amigables e
intervencion en Enfermedades Cronicas no Trasmisibles.

‘La EPS debe realizar ejercicios de
Eﬂh ﬁ Jf analisis causales que permitan identificar y
!ﬁﬁiﬂnf‘@ determinar  acciones  preventivas vy
correctivas orientadas a subsanar, en

aaA 8§ . Y .

Ir%-é..- 7| tiempo real, la deficiencias existentes en

— f’__l. los diferentes puntos de dispensacion de
y Lr‘-t—“ ~—=" medicamentos.
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1. Las EPS deben suscribir planes de mejoramiento
segun observaciones.

2. La Secretaria de Salud Publica Municipal realizara
seguimiento a los planes de mejoramiento que
suscribieron las EPS.

3. Se visitaran otros puntos de dispensacion de
medicamentos no tenidos en cuenta en este
primer ciclo de auditorias.
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GRACIAS...

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI



