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ALCALDIA DE

INFORMACION

SANTIAGO DE CALI
BESTION TECNOLOGICA ¥ DE LA

ATENCION AL USUARIO

SISTEMA:uS DE GESTION Y CONTROL INTEGRADOS

MEDICION DE LA SATISFACCION DEL

(SISTEDA, SGC y MECI)

MAGTO04.05.18.P02.F09

USUARIO SOBRE ACTIVIDADES DE
AUDITORIAS VISIBLES

VERSION 1
FECHA DE

ENTRADA EN 09/mar/2015
VIGENCIA

Dia

Afio

Fecha

Pl

02

Zo/E

Nombre del interventor de la obra: v
sty Tt oo

Obra realizada: 7z €/ﬁ.r;?J" 0'0;, a/ayy 7’0 vf(//léél

Responde.

Sefior(a) Usuario(a): Solicitamos su cnlaborr:icién respondiendo las siguientes preguntas para evaluar la actividad en la que acaba de
participar, Su opinién es muy importante para nosotros pues nos permite mejorar nuestro desempefio y servicio. En el siguiente
formulario encontrara los principales aspeclos de evaluacién segun la actividad realizada, la cual debe calificar de 1 a 6, siendo 1 =
Muy insatisfecho, 2 = Poco satisfecho. 3  Ni Satisfecho Ni Insatisfecho 4 = Satisfecho, 5 = Muy Satisfecho y 6 = No Sabe / No

iTEM A EVALUAR

1 2 3 5 6
—~— L ) LI [ ] A A NS/
[y —~t — — ~ NR

1- ¢ Se dio a conocer el objetiva de la auditaria visible?

2- ;El desarrollo de la auditoria visible fue coherente con objetivo planteado?

3- ;La auditoria visible se desarrollé en el tiempo previsto?

auditores visibles?

4- ;Las respuestas planteadas por el CTtralista tuvieron claridad para los

auditores visibles?

5- jlLas respuestas planteadas por el Interventor luvieron claridad para los

6- 4 El Contratista demostré el dominio y conocimiento respecto a la ejecucion

de las obras?

7- ¢El Interventor demaostrd el dominio y conocimiento respecto a la ejecucion

de las obras? 7
8- En general. jcomo se sintid con la auditoria visible realizada? /‘

Observaciones:

Nota: Los datos e informacion personal aqui cansignados, se les dara tratamiento especial de acuerdo con lo establecido en la Ley Estatutaria 1581
del 17 de Octubre de 2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos persconales”

Este documento es propiedad de la Administracion

previa autorizacion del Alcalde

Central del Municipio de Santiago de Call. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin

Pagina 1 de 1
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\ (SISTEDA, SGC y MECI)

N VERSION 1
| ALCALDIA DE MEDICION DE LA SATISFACCION DEL
GES?Q?IE'QEO‘EO‘;;A‘::‘;E' 1 USUARIO SOBRE ACTIVIDADES DE FECHADE |
INFORMACION AUDITORIAS VISIBLES i I
ATENCION AL USUARIO

Dia Mes | Afio
{ Fecha

O |02 |15

4 ) . 3
Nombre del interventor de la obra: L/ QLN AN G J(_(U’ \')(’ ) \jL;} \ ! €

0 o — ¥ =
Obra realizada: i\f" L']'(j"(k 1 €N L-" éfih(\*l,.-—\ U Tala G JC(:.,.-OCW(TW %\J\Oﬁfii \Clh

Sefior(a) Usuario(a): Solicitamos su colaboracion respondiendo las siguientes preguntas para evaluar la actividad en la que acaba de
participar. Su opinién es muy importante p;ra nosotros pues nos permile mejorar nuestro desempefio y servicio. En el siguiente
formulario encontrara los principales aspectos de evaluacion segun la actividad realizada, la cual debe calificar de 1 a 6, siendo 1 =
Muy insatisfecho, 2 = Poco satisfecho, 3 = Ni Satisfecho Ni Insatisfecho 4 = Satisfecho, 5 = Muy Satisfecho y 6 = No Sabe / No
Responde.

{

1 1 2 3 4 5 6
iTEM A EVALUAR 2 o ) . " A oa NS/
[y —~t —_ — S NR

1- ,Se dio a conocer el objetivo de la auditoria visible?

%

2- jEl desarrollo de la auditoria visible fue cpherente con abjetivo planteado?
|

3- ¢La auditoria visible se desarroll6 en el tiempo prevista?

4- ;Las respuestas planteadas por el Cohtratisla tuvieron claridad para los
auditores visibles?

5- ¢Las respuestas planteadas por el interventor tuvieron claridad para los
auditores visibles?

< P[] %

6- ¢El Contratista demostré el dominio y conocimiento respecto a la ejecucion
de las obras?

de las obras?

8- En general, ;como se sintié con la auditaria visible realizada?

7- ¢El Interventor demostré el dominio y c&nocimiento respecto a la ejecucion 7L

Observaciones:

Nota: Los datos e informacion personal aqui consignados, se les dara tratamiento especial de acuerdo con lo establecido en la Ley Estatutaria 1581
del 17 de Octubre de 2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales”

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municiplo de Santiago de Cali Prohibida su alteracion o modificacion por cualguier medio, sin
previa autorizacion del Alcalde Pagina 1 de 1
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\ ’ | (SISTEDA, SGC y MECI)
; . VERSION 1
ALCALOIA DE MEDICION DE LA SATISFACCION DEL
W ot gt B USUARIO SOBRE ACTIVIDADES DE FEGRADE |
INFORMACION ‘ AUDITORIAS VISIBLES iy i
ATENCION AL USUARIO

Dia Mes | Afo '

Fech
echa r; ? ole ‘

Nombre del interventor de la obra:

Obra realizada: ‘

Sefor(a) Usuario(a): Solicitamos su colaboracion respondiendo las siguientes preguntas para evaluar la actividad en la que acaba de
paricipar. Su opinion es muy importante para nosotros pues nos permite mejorar nuestro desempefic y servicio. En el siguiente
formulario encontrara los principales aspectps de evaluacion segun la actividad realizada, la cual debe calificar de 1 a 6, siendo 1 =
Muy insatisfecho, 2 = Poco satisfecho, 3 = Ni Satisfecho Ni Insatisfecho 4 = Satisfecho, 5 = Muy Satisfecho y 6 = No Sabe / No
Responde. |

1 2 3 4 5 6
iTEM A EVALUAR Y i ve |ia ~ | NST
[Py} -t = ~— L — NR

1- ¢,Se dio a conocer el objetivo de la auditoria visible?

2- ;El desarrollo de la auditoria visible fue coherente con objetivo planteado?

3- ¢ La auditoria visible se desarrollo en el tiempo previsto?

4- ;lLas respuestas planteadas por el Coptratista tuvieron claridad para los
auditores visibles?
1|

5- ¢;lLas respuestas planteadas por el Intfrventor tuvieron claridad para los

auditores visibles?

8- (El Contratista demostro el dominio y conocimiento respecto a la ejecucion
de las obras?

7- ¢El Interventor demostrd el dominio y conocimiento respecto a la ejecucion
de |as obras?

8- En general, ;como se sintié con la auditdria visible realizada?

Observaciones:

Nota: Los datos e informacion persenal aqui copsignados, se les dara tratamiento especial de acuerdo con lo establecido en la Ley Estatutaria 1581
del 17 de Octubre de 2012 "Por la cual se dictan|disposiciones generales para la proteccion de datos personales”

Este documento es propiedad de la Administracion Central dei Municipio de Santiago de Cali Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin
previa autorizacion del Alcalde Pagina 1 de 1
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. VERSION 1
ALCALDIA DE MEDICION DE LA SATISFACCION DEL
Woserniilnt o viohminel USUARIO SOBRE ACTIVIDADES DE SRR IE. | shivaa
INFORMACION ‘ AUDITORIAS VISIBLES (i ety
‘ ATENCION AL USUARIO

Dia Mes | Afo
Cr (&2 Poi€ ‘

Fecha

Nombre del interventor de la obra:

Obra realizada:

Sefior(a) Usuario(a): Solicitamos su colaboracién respondiendo las siguientes preguntas para evaluar la actividad en la que acaba de
participar. Su opinién es muy importante para nosotros pues nos permite mejorar nuestro desempefio y servicio. En el siguiente
formulario encontrara los principales aspeclos de evaluacion segun la aclividad realizada, la cual debe calificar de 1 a 6. siendo 1 =
Muy insatisfecho, 2 = Poco satisfecho, 3 = Ni Satisfecho Ni Insatisfecho 4 = Satisfecho, 5 = Muy Satisfecho y 6 = No Sabe / No
Responde. |

1 2 3 4 5 6
iTEM A EVALUAR L) | S ev | s | ~ ~ | NS/
bt -~ - — S NR
|
1- ¢ Se dio a conocer el objetivo de la auditcrrla visible? )/'\
S
2- ; El desarrollo de la auditoria visible fue coherente con objetivo planteado? )( 7
-+
3- ¢ La auditoria visible se desarrollé en el t%mpo previsto? . >(
4- ;Las respuestas planteadas por el Cantratista tuvieron claridad para los % '
auditores visibles? by
5- ;Las respuestas planteadas por el Interventor tuvieron claridad para los
auditores visibles? /(
6- ¢El Contratista demostré el dominio y conocimiento respecto a la ejecucion
de las obras? ‘
7- ¢El Interventor demostré el dominio y conocimiento respecto a la ejecucion /
de las obras?
8- En general, ;jcomo se sintié con la auditoria visible realizada? X

i

Observaciones:

Nota: Los datos e informacién personal aqui cansignados, se les dara tratamiento especial de acuerdo con o establecido en la Ley Estatutaria 1581
del 17 de Octubre de 2012 "Por la cual se dictar) disposiciones generales para la proteccion de datos personales”

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Municipio de Santiago de Cali. Prohibida su alteracion o modificacion por cualquier medio, sin
previa autorizacion del Alcalde. Pagina 1 de 1




