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COBERTURAY
CALIDAD -
Aseguramiento.

— En la realidad de las

comunidades, es claro
que el acceso a los
servicios médicos, es
cada vez mas dificil, por
cuestiones
administrativas y por
disputas  entre  las
instituciones, en las
cuales es evidente la
descoordinacién y el no
trabajo Intersectorial.

— Frente a la inquietud de la cobertura, pareciese que
todo estd resuelto, las poblacién pobre no asegurada
puede acceder a los Servicios Médicos. Esto en el
papel, pero en la realidad cualquier tramite se convierte
en un martirio. El sistema simplemente PELOTEA a los
usuarios, los cuales se cansan y terminan por no
acceder al servicio.

GESTION Y LIDERAZGO de la Secretaria de Salud Publica, en
el proceso de vinculacion de la poblacion al SISBEN.

Estrategia de DIFUSION de como funciona en el municipio el
S.G.S.S.S, quién inspecciona, vigila y controla, datos, nombres
y teléfonos, asi como procedimientos para hacer efectiva la
defensa del derecho a la Salud de los ciudadanos.

Establecer, elaborar y difundir RUTAS CLARAS DE
ATENCION para acceder a la cobertura, especialmente
aquellos que se hayan retirado temporalmente.

COBERTURAY
CALIDAD
Prestacion de
Servicios.

“Existe una deébil
integracioén de la red de
servicios, dificultando los
procesos de referencia y
contra referencia, la
integracién  vertical y
horizontal de los
servicios de salud. Cada
institucién 'y cada
subsector programa sus
recursos con
fundamento en  sus
propios criterios”.  Plan
Territorial de  Salud.
2008

“Deficiente seguimiento y evaluacién de los indicadores de
calidad de su red prestadora de servicios; débil
implementacion  del  sistema de  Referencia vy
Contrarreferencia; baja implementacién de la politica de
seguridad del paciente (baja cultura del reporte y gestién de
eventos adversos); PAMEC estructurados deficientemente y
con baja implementacion, No hay un estudio estructurado de
la oferta / demanda de la Red prestador; Inoportunidad en
entrega de medicamentos; Falta de seguimiento en eventos
de interés en salud publica”. Secretaria de Salud Publica
2010.

— Cuél fue el avance entre 2008 y 2010.

Conformar una COMISION DE SEGUIMIENTO, integrado por
representantes de la comunidad, los entes de control y la
Secretaria de Salud que permita evaluar y proponer planes de
mejoramiento. Que en coordinacién con la SSPM, impulse:
Difusién masiva utilizando diferentes formas de comunicacion
(cartillas, carteles, y el portafolio de servicios en salud)
explicando cémo es el manejo adecuado de referencia y
contra_referencia, transporte de pacientes, que permita
saber al usuario cudles son sus derechos como exigirlos a
quien acudir cuando estos le sean vulnerados.

Incidir en las EPS y las ESE y gestione ante el departamento el
generar un mecanismo descentralizado de fécil acceso en los
micro_territorios para el trémite de citas de sequndo o
tercer nivel de complejidad.

Junto con el Secretario, incidir en las EPS y las ESE el generar
un mecanismo descentralizado de facil acceso en los micro
territorios para la entrega de los medicamentos.

En el caso de las ambulancias hacer publica la respuestas a
los interrogantes antes citados y dar a conocer el acto
administrativo por él cual fueron asignadas a una ESE, los
estudios de viabilidad y efectividad de la decisién tomada
mediante dicho acto.

Difundir las sanciones, multas y sentencias que a la EPS y
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ESE se les impone por no cumplir con sus competencias, por
cuanto se desconocen sanciones eficaces, ante la mala calidad
de la prestacion del servicio desde la IPS.
COBERTURAY Bajo nivel de | — ¢Por qué se contratan a funcionarios de las E.S.E.S. Articulacion de Acciones entre la Interventoria y las
CALIDAD participacion de la por medio de cooperativas poco conocidas, quienes las Organizaciones Comunitarias.
Interventoria y comunidad, en el evallan y sancionan cuando estas no cumplen En la COMISION DE SEGUIMIENTO que se plantea en el
Auditoria. proceso de Inspeccion cabalmente el objeto del contrato o vulneran derechos punto anterior, incorporar el seguimiento al proceso de
Vigilancia y Control a laborales, los que generan un mal clima laboral, que contratacion.
EPSyESES. también repercute en la mala calidad del servicio?
Problemas de DAR CUENTA SOBRE LOS SIGUIENTES ASPECTOS, ASi
Contratacién de personal | — En qué etapa va la acreditacion y habilitacion de COMO SU RELACION:
por parte de EPS vy servicios en las E.S.E. y la clase de acompafiamiento
ESES. Esto afecta la que se les ha hecho especificamente? = Indicadores y Metas establecidas en el periodo.
calidad del servicio. = Principales ACCIONES implementadas para mejorar.
— Liquidacion de CALISALUD: responsable de la misma = Inversién realizada en cada eje.
y ¢ Cuando terminaran de pagarle a las ESE. lo que aun = Resultados concretos de la Gestidn.
les adeuda CALISALUD?
SALUD PUBLICA Proliferacion sin control Definir un mecanismo y cronograma para trabajar
TERRITORIO de poblacién canina y participativamente en la construccion de una POLITICA
Zoonosis. felina  doméstica y PUBLICA MUNICIPAL que incluya los diferentes temas de

callejera en la ciudad.
Maltrato de Animales por
parte de la comunidad
en general y funcionarios
de Zoonosis.

Débil gestion en la

construccion y
reglamentacién del
COSO MUNICIPAL.

interés relacionados con la Tenencia Responsable de
animales, no solo por el tema de salud publica sino también en
la orientacidn de la proteccién animal.

Gestion efectiva de la SSPM, para que el COSO MUNICIAL
sea una realidad en diciembre del 2011, como lo plantea el
Plan de Desarrollo Municipal 2008 — 2011.

Ampliacion de la cobertura de cirugias de esterilizacion a las
diferentes zonas del municipio de Santiago de Cali.

Ampliacion de las acciones de formacién con la comunidad,
en torno a Manejo responsable de Mascotas.

Tomar como modelos de referencia para la accion
institucional, las experiencias de la comunas 6 y la 20 que
han demostrado efectividad en el tema.

Realizacion del censo de animales de compafiia, como linea
de base para trazar las politicas de esterilizacion, formacién de
la comunidad en TRM, y otros.

Compromisos y mecanismos claros para el facil acceso al
adecuado manejo de animales que mueren, en coordinacién
con empresas Recolectoras de Residuos Sélido.
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La Secretaria de Salud Publica desde sus actuaciones
educativas debe hacer un llamado a la poblacién para evitar las
practicas culturales que involucran la crueldad animal: Galleras,
corridas de toros, circo animal

SALUD PUBLICA
Y TERRITORIO:
Entornos
Saludables.

Impacto  del tema
ambiental en la salud de
calefios y calefas.
Problemas culturales en
el manejo de los
residuos solidos en la
poblacion.

Dificultades evidentes en
la coordinacion
intersectorial  en los
territorios.

— Cbémo se estd impulsando el trabajo intersectorial,

liderado por la SSPM, en términos de Entornos
Saludables.

Qué trabajo se estd haciendo con ofras instituciones
como Secretaria de Gobierno y DAGMA, para que sea
efectiva la labor de Inspeccién Vigilancia y control, en
casos de ventas callejeras de comida, caballerizas en
residencias y ocupacion de espacio publico?

Se debe proponer una estrategia educativa en lo ambiental
de caracter _intersectorial liderada por la_SSPM, que
incorpore pedagogias alternativas, pensando en la diversidad
de publicos, y que sean continuos.

Es de gran importancia revisar el proceso de priorizacién de las
areas de intervencion, incorporando a la comunidad en este
ejercicio, lo que garantizara que la comunidad se sienta
participe del proceso y comprometida para darle sostenibilidad
a estas intervenciones.

Ampliar las intervenciones en centros comerciales diferentes
de los del sur, como el de la 14 de Calima, Centro Comercial rio
Cauca, y ofras universidades como la  Cooperativa, El
Camacho, la Universidad Obrera etc.

SALUD PUBLICA
Y POBLACION
Salud Mental

Indicadores evidentes en
la cotidianidad de Ila
ciudad y de los territorios
de problemas de salud
mental graves: Aumento
de Consumo de
Sustancias Psicoactivas,
Accidentes de Transito,
Homicidios, Rifas
familiares y
comunitarias.
Conciencia que la
SALUD MENTAL forma
parte  del  concepto
amplio de Salud, que
implica las relaciones
interpersonales.

Que se esta haciendo, cuanto se esta invirtiendo y
cuales han sido los resultados alcanzados hasta el
momento.

Coémo se esta desarrollando el trabajo intersectorial.
Que esta haciendo la Secretaria de Salud Publica, para
garantizar la difusion, asuncion y cumplimiento de una
RUTA DE ATENCION en general y en particular en los
casos relacionados con la Salud Mental, para que la
poblacion acceda a los servicios?

Qué estd haciendo la Secretaria de Salud Publica
Municipal, para que las ESES y las EPS, implementen
acciones individuales y colectivas de Promocion y
Prevencion, que se reflejen en mejores indicadores.
(Consumo de SPA, Convivencia Familiar y Social,
Sexualidad Responsable, etc.)?

Elaboracion, difusion y publicacion de las lineas de base de la
situacion de Salud Mental en el Municipio, el establecimiento
de metas e indicadores frente a estas lineas, las acciones
desarrolladas, el presupuesto invertido y los resultados
concretos alcanzados.

Establecer en coordinacién con las Instituciones Aseguradoras
y Prestadoras de Servicios, procesos de difusion,
informacion y formacion en toro a los DERECHOS DE LOS
CIUDADANOS, para el acceso a la Salud Mental. RUTAS DE
ACCESO A LOS SERVICIOS.

Establecer una COMISION INTERSECTORIAL (Funcionarios,
Prestadores, Académicos, Comunidad), que le haga
seguimiento al cumplimiento de las competencias de todos los
actores del sistema, en el marco de la Politica Publica de Salud
Mental, de manera que se pueda verificar el cumplimiento de
las metas y el adecuado manejo de recursos y que informe
periodicamente a la ciudadania del proceso

DAR CUENTA SOBRE LOS SIGUIENTES ASPECTOS, ASi
COMO SU RELACION:

= Indicadores y Metas establecidas en el periodo.
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= Principales ACCIONES implementadas para mejorar.
= Inversién realizada en cada eje.
= Resultados concretos de la Gestion.

SALUD PUBLICA
Y POBLACION

Escuela Saludable.

La ESCUELA
evidentemente es un
espacio potencial de
desarrollo integral, de
bienestar y de salud
para la  comunidad
educativa y la
comunidad en general.
Actualmente  presenta
evidentes problemas de
convivencia, de
nutricién, de consumo de
sustancias psicoactivas
y debilidad de procesos
formativos en direccion a
una sexualidad segura y
responsable.

—

—

Por qué la SSPM certifica Instituciones Educativas si
estan en condiciones inadecuadas.

Qué pasa cuando una institucién educativa no cuenta
con los estandares de calidad, desde la perspectiva
higiénico-sanitarias? Qué hace la Secretaria de Salud
para garantizar el bienestar y la salud en la Comunidad
Educativa?

Cuantas y cudles (en cuales barrios y comunas)
instituciones educativas han sido certificadas y que
seguimiento hace la SSPM para garantizar que
permanentemente hayan condiciones adecuadas?

— Fortalecer la participacion de la comunidad en los GRUPOS

GESTORES al interior de las instituciones educativas.

Articulaciéon de los GRUPOS GESTORES a dindmicas de
Participacién Comunitaria, asi como en el Comité Municipal de
Seguimiento al programa de Complemento Alimenticio.

DAR CUENTA SOBRE LOS SIGUIENTES ASPECTOS, ASi
COMO SU RELACION:

Indicadores y Metas establecidas en el periodo.
Principales ACCIONES implementadas para mejorar.
Inversion realizada en cada eje.

Resultados concretos de la Gestion.

SALUD PUBLICA
Y POBLACION
Seguridad
Alimentaria y
Nutricion.

Qué esta haciendo la Secretaria de Salud Publica
Municipal, para garantizar la calidad en los alimentos,
teniendo en cuenta que la financiacién la hacen otras
entidades (Gobernacion, Municipio e ICBF), pero que
afecta a la mision de la Secretaria, que es velar por la
salud de los beneficiarios de los programas de
complemento nutricional?

Por qué hay tan poca informacion acerca de estos
procesos. Por qué la comunidad no esta enterada del
tema contractual y del funcionamiento de los
programas?

El Centro de Recuperacion Nutricional es un espacio
muy importante, pero no hay informacién acerca de
coémo funciona, para poder aprovecharlo mejor?

Se cuenta con estudios, lineas de base que permitan
establecer metas a nivel de la Secretaria y en
coordinacion con otras instituciones?

Cudles son las metas de la Secretaria en torno a la
Seguridad Alimentaria en la ciudad, que acciones se

Participacion de la comunidad y de los lideres en los comités
comunitarios y escolares que controlan el tema de los
complementos nutricionales, para hacer seguimiento y
control de estos programas en la comunidad.

Incluir la Participacion de la comunidad en el comité
municipal que le hace seguimiento a los programas de
complemento nutricional, para realizar informes periddicos
que se difundan entre la ciudadania en general.

Establecer mecanismos muy concretos y oportunos para
divulgar las acciones de la linea de Seguridad Alimentaria:
Base de Datos, Pagina Web y utilizar los conductos como las
Asociaciones, las Mesas de Participacion Social, para incluirlos
en sus programaciones de eventos.
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SALUD PUBLICA
Y POBLACION.
Salud Sexual y
Reproductiva.

— De acuerdo a los datos
reportados  por la
Secretaria de Salud, las
adolescentes aportan el
20% de los embarazos
en el municipio. Esto
significa que de cada 4 o
5 embarazadas 1 es
adolescente.

Esta situacién, no hay que
verla aislada de
Determinantes de Salud, de
condiciones de pobreza de
los y las jévenes, de
exclusion escolar y social.

— El afio pasado hubo 10
muertes en Cali y a
Junio de 2010 ya habia
6 casos reportados.

Este tema tiene profundas
implicaciones en la vida no
solo de las mujeres y de sus
bebes, sino del conjunto del
grupo familiar, con los
impactos sociales que va a
generar en el futuro los
eventos de muerte materna e
infantil o morbilidad. El

En cuanto a Salud del Adolescente:

— Cbmo se estd garantizando que nifios, nifias y jovenes

accedan a Programas Educativos relacionados con la
Salud Sexual y reproductiva, como estrategia de
prevencién de embarazos, enfermedades de
transmisién sexual para mejorar su calidad de vida

¢La Secretaria cuenta con estudios que direccionen las
acciones del Programa de Servicios Amigables, de
manera que se pueda medir su impacto real?

$ Como esta garantizando que el Programa de Servicios
Amigables, se extienda a las EPS y que ademas se
implemente de manera intersectorial con PROFAMILIA,
ICBF, y otras dependencias de la Alcaldia?

En cuanto a Salud de las Mujeres:

— Qué estd haciendo la Secretaria de Salud Publica para

garantizar acciones de prevencion del cancer de cerviz,
en términos de accesibilidad y frecuencia de citologias y
otras pruebas para la deteccién temprana de este y
otros tipo de cancer?

La Secretaria de Salud Publica como esta garantizando
el acceso a todos los programas de promocion,
prevencién y atencion a mujeres no aseguradas. Cémo
hace para verificar que efectivamente estén siendo
atendidas. En caso que hayan fallas, como hace para
que se superen o en los casos respectivos sean
sancionadas las instituciones que no cumplan, por parte
de la entidad competente?

— Fortalecer la interlocucién de las mesas de participacion
con la SSPM como entidad rectora que permita incidir en
la definicién y toma de decisiones sobre politicas publicas
en salud sexual y reproductiva.

— Que la Secretaria de Salud Publica Municipal, lidere un
proceso que permita el Fortalecimiento del PROGRAMA
DE SERVICIOS AMIGABLES, para que se constituyan en
CENTROS DE ATENCION INTEGRAL DE
ADOLESCENTES, que progresivamente haga presencia
en todos los servicios de salud, llegando a una cobertura
de toda la ciudad.




