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Informe R end i c i ó n d e Cu ent a s  2 0 1 1   

 
P R E S E N T A CIÓ N  

 
El siguiente es el informe final del proceso de Rendición de Cuentas de la Secretaría de Salud Pública 

M unicipal,  llev ado a cabo durante el añ o 2 0 1 1  y  el cual estuv o baj o la orientación té cnica y  metodológica del  
G rupo de Participación Social. Es importante señ alar q ue este proceso se desarrolló teniendo en cuenta las 
directrices pertinentes como son la Política contenida en el CO N PES 3 6 5 4  de 2 0 1 0 1 ,  según la cual es 
o b l i g a c i ó n  d e l a s o r g a n i z a c i o n es est a t a l es y  ser v i d o r es p ú b l i c o s i n f o r m a r  y  ex p l i c a r  su s a c c i o n es y  responde a 
lo definido en la Resolución 4 2 5  de 2 0 0 8  q ue refiere la metodología para el seguimiento,  ev aluación y  control 
del Plan de Salud T erritorial. 

 
Por otra parte,  es necesario mencionar q ue la Secretaría de Salud,  en el marco del modelo de salud 

definido,  h ace una apuesta importante de trabaj o en territorios,  implementando en este sentido la Política 
Pública de Participación Social,  cuy a finalidad es fortalecer ej ercicios ciudadanos para la construcción social 
de la salud,  promov er nuev as prá cticas de lideraz go y  cualificar la participación social,  entre otros.  Por ello,  
h ay  un é nfasis de trabaj o alrededor de procesos de control social q ue propendan por la defensa de lo público 
y  ademá s de garantiz ar la transparencia y  democratiz ación de la gestión pública,  en pro de generar sinergias 
y  confianz a entre la ciudadanía y  la institucionalidad.  

 
E l  pr o pó s i t o  d e  e s t e  d o c u m e n t o  e s  s i s t e m at i z ar  l as  ac t i v i d ad e s  q u e  s e  r e al i z ar o n  e n  c o n t r o l  

s o c i al , t e m a q u e  s e  v i e n e  d an d o  e n  l a Se c r e t ar í a d e  Sal u d  d e s d e  e l  2 0 1 0  c o m o  u n  pr o c e s o  c o n t i n u o  
a t r av é s  d e l  c u al  s e  b u s c a q u e  l a c i u d ad an í a c o n o z c a l a g e s t i ó n  e n  m at e r i a d e  s al u d  pú b l i c a y  
par t i c i pe  e n  e l  e j e r c i c i o , d e  m an e r a ac t i v a y  pr o po s i t i v a. E s  as í  c o m o  e l  c o n t r o l  s o c i al  y  d e  m o d o  m á s  
e s pe c í f i c o  l a R e n d i c i ó n  d e  C u e n t as  ( q u e  e s  u n a e x pr e s i ó n  d e  é s t e  y  q u e  s e  h a c o n s t i t u i d o  e n  u n a 
pr á c t i c a o r g an i z ad a d e  l a Se c r e t ar í a d e  Sal u d  P ú b l i c a M u n i c i pal ) , s e  e j e c u t ó  a t r av é s  d e  d i f e r e n t e s  
e s pac i o s  d e  e n c u e n t r o  c o n  l a c i u d ad an í a, d e  m an e r a par t i c u l ar  a t r av é s  d e l  s e g u i m i e n t o  al  P ac t o  d e  
C o m pr o m i s o s  e s t ab l e c i d o  e n  2 0 1 0  y  s i s t e m á t i c am e n t e  a t r av é s  d e  d i á l o g o s  pú b l i c o s  t e r r i t o r i al e s  e n  
d i f e r e n t e s  m o m e n t o s , q u e  c o n f i g u r ar o n  l a m e t o d o l o g í a i m pl e m e n t ad a par a l l e v ar  a c ab o  e s t e  
pr o c e s o . 

 
A  l o  l ar g o  d e l  e j e r c i c i o  s e  d i o  l a o po r t u n i d ad  d e  h ac e r  u n a l e c t u r a d e l  pl an  t e r r i t o r i al  d e  s al u d , 

par t i e n d o  d e l  an á l i s i s  d e  l a r e al i d ad  t e r r i t o r i al  e n  d i f e r e n t e s  m o m e n t o s  ( j o r n ad as  po r  c o m u n as  y  po r  
á r e as ) , pas an d o  po r  l a r e f l e x i ó n  d e  d i c h a r e al i d ad  e n  r e l ac i ó n  a l a o f e r t a i n s t i t u c i o n al , h as t a l l e g ar  al  
pl an t e am i e n t o  d e  pr o pu e s t as  c o n c r e t as  s o b r e  t e m as  pr i o r i t ar i o s  par a l a C i u d ad  q u e  s e  c o n s i d e r an , 
d e b e n  s e g u i r s e  t r ab aj an d o  po r  par t e  d e  l a ad m i n i s t r ac i ó n  m u n i c i pal  e n  e l  c u at r i e n i o  2 0 1 2  - 2 0 1 5 . 

P ar a d ar  c u e n t a d e  t o d o  e l  pr o c e s o , e n  pr i m e r  l u g ar  s e  h ac e  u n a d e s c r i pc i ó n  d e  l o s  d o s  pr o c e s o s , 
e s  d e c i r , e l  s e g u i m i e n t o  al  pac t o  d e  c o m pr o m i s o s  e s t ab l e c i d o  e n  l a au d i e n c i a pú b l i c a d e  r e n d i c i ó n  d e  
c u e n t as  d e  2 0 1 0  y  l a r e n d i c i ó n  d e  c u e n t as  d e  2 0 1 1 . L u e g o  s e  m u e s t r an  l o s  r e s u l t ad o s  y  f i n al m e n t e  
s e  pr e s e n t an  l as  l e c c i o n e s  apr e n d i d as  e x pr e s ad as  e n  d i f i c u l t ad e s  y  l o g r o s , as í  c o m o  a t r av é s  d e l  
pl an t e am i e n t o  d e  c o n c l u s i o n e s  par a pr ó x i m o s  pr o c e s o s . 
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Se  e s pe r a q u e  e l  i n f o r m e  s e  c o n s t i t u y a e n  m ar c o  d e  r e f e r e n c i a m e t o d o l ó g i c o , e n  t an t o  s e  b u s c ó  
f o r t al e c e r  y  d ar  c o n t i n u i d ad  a l a r u t a i m pl e m e n t ad a d e s d e  e l  añ o  2 0 1 0  par a d e s ar r o l l ar  e j e r c i c i o s  d e  
c o n t r o l  s o c i al , d e  t al  m an e r a q u e  s e an  r e al m e n t e  par t i c i pat i v o s , pe r o  t am b i é n  pr o po s i t i v o s  y  e n  e l  
m ar c o  d e  u n a r e l ac i ó n  c o r d i al  e n t r e  l a i n s t i t u c i ó n  pú b l i c a y  l a c i u d ad an í a.  
                                                                                                                                                         

1. D E S CR IP CIÓ N  D E  L O S  P R O CE S O S  
1 .1  S eg u i mi ent o a l  p a c t o d e c omp romi s os  es t a b l ec i d o en l a  R end i c i ó n d e Cu ent a s  2 0 1 0  
C o m o  r e s u l t ad o  d e  l a A u d i e n c i a P ú b l i c a d e  R e n d i c i ó n  d e  C u e n t as  d e l  añ o  an t e r i o r  ( 1 7  d e  

n o v i e m b r e  d e  2 0 1 0 ) , s e  e s t ab l e c i e r o n  u n o s  ac u e r d o s  e n t r e  l a Se c r e t ar í a d e  Sal u d  y  l a C i u d ad an í a, a 
l o  q u e  s e  l e  d e n o m i n ó  “ P ac t o  d e  C o m pr o m i s o s 2” , f r e n t e  al  c u al  s e  c o n f o r m ó  u n a C o m i s i ó n  d e  
Se g u i m i e n t o  ( i n t e g r ad a po r  l í d e r e s  c o m u n i t ar i o s  pr o v e n i e n t e s  d e  d i f e r e n t e s  o r g an i z ac i o n e s )  q u e  e n  
2 0 1 1  s e  d e d i c ó  e s e n c i al m e n t e  a v e r i f i c ar  e l  c u m pl i m i e n t o  d e  l o s  c o m pr o m i s o s  pac t ad o s  ( pr o c e s o  
q u e  c o n t ó  c o n  e l  ac o m pañ am i e n t o  t é c n i c o  d e l  G r u po  d e  P ar t i c i pac i ó n  So c i al  d e  l a Se c r e t ar í a d e  
Sal u d ) .  

P o r  o t r a par t e , L a Se c r e t ar í a d e  Sal u d  l l e v ó  a c ab o  j o r n ad as  par a d ar  a c o n o c e r  l o s  av an c e s  d e l  
pac t o  d e  c o m pr o m i s o s . 

 1 .2   R end i c i ó n d e Cu ent a s  2 0 1 1  
L a R e n d i c i ó n  d e  C u e n t as  e s  l a o b l i g ac i ó n  d e  u n  ac t o r  d e  i n f o r m ar  y  e x pl i c ar  s u s  ac c i o n e s  a 

o t r o ( s )  q u e  t i e n e  e l  d e r e c h o  d e  e x i g i r l a, e n  e s t e  s e n t i d o , e s  u n a e x pr e s i ó n  d e  c o n t r o l  s o c i al  e n  d o n d e  
s e  e s t ab l e c e  u n a r e l ac i ó n  d e  d i á l o g o  e n t r e  l o s  ac t o r e s  q u e  e x i g e n  y  l o s  q u e  r i n d e n  c u e n t as . 

 
L a R e n d i c i ó n  d e  C u e n t as  i m pl i c a u n  pr o c e s o  d ad o  e n  d i f e r e n t e s  e s pac i o s  d e  i n t e r l o c u c i ó n  e n  e l  

q u e  l a ad m i n i s t r ac i ó n  pú b l i c a i n f o r m a y  e x pl i c a s o b r e  l o s  r e s u l t ad o s  d e  l a g e s t i ó n  y  s o m e t e r s e  al  
c o n t r o l  s o c i al  c i u d ad an o . L a pr o pu e s t a m e t o d o l ó g i c a q u e  v i e n e  i m pl e m e n t an d o  l a Se c r e t ar í a d e  
Sal u d  M u n i c i pal  d e s d e  2 0 1 0  i n c l u y e  l as  s i g u i e n t e s  f as e s :  

 
 1 .2 .1  A l i s t a mi ent o Ins t i t u c i ona l  

D e s d e  e l  i n i c i o  s e  pr e s e n t ó  l a pr o pu e s t a y  c r o n o g r am a d e l  pr o c e s o  d e  r e n d i c i ó n  d e  c u e n t as  an t e  e l  
C o m i t é  T é c n i c o , c o n  e l  f i n  d e  i n c o r po r ar  l o s  aj u s t e s  s u g e r i d o s  y  q u e  l o s  d i f e r e n t e s  g r u po s  s e  
ar t i c u l ar an  al  e j e r c i c i o  y  as u m i e r an  c o m pr o m i s o s  e n  s u  d e s ar r o l l o .  P o s t e r i o r m e n t e  y  d e  m an e r a 
pr o g r e s i v a, s e  d i e r o n  i n f o r m e s  d e  av an c e  y  l as  pau t as  par a l as  d i f e r e n t e s  j o r n ad as  y  l a c o n s t r u c c i ó n  
d e  d o c u m e n t o s  q u e  r e s po n d i e r an  al  pac t o  d e  c o m pr o m i s o s  as u m i d o  e l  añ o  an t e r i o r . 
 
 
 
                                                   
��Temas comprometidos en el pacto: Aseguramiento, Zoonosis, Salud Sexual y Reproductiva, 
Entornos Saludables, Salud Mental, Seguridad Alimentaria y Escuelas Saludables.�
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 1 .2 .2  D i á l og os  P ú b l i c os  
a . A ná l i s i s  d e R ea l i d a d  T erri t ori a l . E s t as  j o r n ad as  f u e r o n  h e c h as  e n  l as  c o m u n as  par a l e e r  

i n t e g r al m e n t e  l a r e al i d ad , d e s d e  l a pe r s pe c t i v a d e  l o s  d e r e c h o s  y  e n  e l  m ar c o  d e  pr o c e s o s  
par t i c i pat i v o s , q u e  r e c o g i e r o n  l a v o z  d e  l o s  m ú l t i pl e s  ac t o r e s  par t i c i pan t e s .  

b . D i á l og os  p ú b l i c os  t erri t ori a l es  d e a ná l i s i s  d el  P l a n T erri t ori a l  d e S a l u d . Fu e r o n  j o r n ad as  
d e  r e f l e x i ó n  po r  á r e a ( n o r t e , c e n t r o , o r i e n t e -s u r o r i e n t e , l ad e r a y  r u r al ) 3 s o b r e  d i f e r e n t e s  e j e s  
t e m á t i c o s  d e l  pl an  t e r r i t o r i al  d e  s al u d  a l a l u z  d e  l o s  r e s u l t ad o s  q u e  ar r o j ar o n  l as  d i f e r e n t e s  
j o r n ad as  d e  an á l i s i s  d e  r e al i d ad  d e  l as  c o m u n as . E s t o  c o n  e l  f i n  d e  pr o pi c i ar  t an t o  al  i n t e r i o r  
d e  l a Se c r e t ar í a d e  Sal u d  c o m o  e n  l a C i u d ad an í a u n a m i r ad a an al í t i c a d e  l a o f e r t a 
i n s t i t u c i o n al  e n  l o s  t e r r i t o r i o s . 

c . M es a s  t emá t i c a s  d e c i u d a d . Su pe r ad as  l as  j o r n ad as  e n  l o s  t e r r i t o r i o s  y  l as  á r e as  s e  
pr o s i g u i ó  c o n  l a m i r ad a d e  C i u d ad  a t r av é s  d e  M e s as  T e m á t i c as  e n  t r e s  t e m as  q u e  f u e r o n  
pr i o r i z ad o s  e n  t an t o  s e  pr e s e n t ar o n  c o m o  d e n o m i n ad o r  c o m ú n  e n  l as  d i f e r e n t e s  j o r n ad as  
t e r r i t o r i al e s ;  po r  t an t o  s e  c o n s i d e r ar o n  e s t r at é g i c o s :  Sal u d  Se x u al  y  R e pr o d u c t i v a – Sal u d  
M at e r n o  I n f an t i l , C o n v i v e n c i a So c i al  y  Sal u d  A m b i e n t al . Se  h i z o  u n  an á l i s i s  e n  pr o f u n d i d ad  
c o n  e l  f i n  d e  g e n e r ar  pr o pu e s t as  d e  ab o r d aj e , q u e  s e  s i s t e m at i z ar í an  e n  u n  d o c u m e n t o  par a 
e n t r e g ar  a l a n u e v a ad m i n i s t r ac i ó n , c o m o  i n s u m o  e n  l a f o r m u l ac i ó n  d e l  pr ó x i m o  pl an  
t e r r i t o r i al  d e  s al u d . 

1 .2 .3  A u d i enc i a  P ú b l i c a  d e R end i c i ó n d e Cu ent a s  
Fu e  e l  e v e n t o  q u e  c o n v o c ó  a l a c i u d ad an í a e n  g e n e r al  y / o  c o m u n i d ad  r e pr e s e n t ad a e n  s u s  

l í d e r e s  y  m i e m b r o s  d e  o r g an i z ac i o n e s  d e  b as e , l a i n s t i t u c i ó n  pú b l i c a y  pr i v ad a d e l  s e c t o r  s al u d , 
o b s e r v at o r i o s  y  o t r o s  i n v i t ad o s  d e  l a g e s t i ó n  pú b l i c a par a c o n o c e r  e l  i n f o r m e  d e  g e s t i ó n  d e  l a 
Se c r e t ar í a d e  Sal u d  M u n i c i pal  d u r an t e  e l  pe r í o d o  2 0 0 8  – 2 0 1 1 . E n  e l  m ar c o  d e  e s t a au d i e n c i a 
pú b l i c a t am b i é n  s e  d i o  a c o n o c e r  e l  i n f o r m e  d e  r e s u l t ad o s  d e  s e g u i m i e n t o  al  pac t o  d e  c o m pr o m i s o s  
e l ab o r ad o  po r  l a C o m i s i ó n  C o m u n i t ar i a y  s e  pr e s e n t ar o n  l as  pr o pu e s t as  a c o n s i d e r ar  po r  par t e  d e  l a 
n u e v a ad m i n i s t r ac i ó n  e n  l as  t r e s  t e m á t i c as  pr i o r i z ad as .  
 

2. R E S U L T A D O S  
 2 .1   S eg u i mi ent o a l  p a c t o d e c omp romi s os  R end i c i ó n d e Cu ent a s  2 0 1 0  
E l  s i g u i e n t e  g r á f i c o  i l u s t r a d e  m an e r a c r o n o l ó g i c a l o  q u e  f u e  e l  pr o c e s o  
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D e  m an e r a e s pe c í f i c a l as  ac t i v i d ad e s  e j e c u t ad as  e n  c u an t o  al  pac t o  d e  c o m pr o m i s o s  f u e r o n :  
 
• J orna d a s  d e i nforme d e a v a nc es  
 
Se  h i c i e r o n  d o s  r e u n i o n e s , e n  l a pr i m e r a ( 8 de abril, 45 asistentes )  l a Se c r e t ar í a d e  Sal u d  i n f o r m ó  

a l a c o m u n i d ad  s o b r e  e l  pr o c e s o , y  po r  s u  par t e  l a  c o m i s i ó n  c o m u n i t ar i a q u e  l e  h ar í a s e g u i m i e n t o  s e  
pr e s e n t ó  o f i c i al m e n t e .  E n  l a s e g u n d a j o r n ad a ( 2 8 de j u lio , 7 4 asistentes )  s e  pr e s e n t ar o n  l o s  av an c e s  
r e s pe c t o  a c ad a pu n t o  c o n t e n i d o  e n  e l  P ac t o , s e  an al i z ar o n  l o s  r e s u l t ad o s  c u al i t at i v o s  y  c u an t i t at i v o s  
y  s e  h i c i e r o n  r e c o m e n d ac i o n e s  par a t e n e r  e n  c u e n t a e n  l o  pe n d i e n t e  po r  e j e c u t ar . 
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2 ª  J o r n ad a d e  av an c e s  e n  e l  c u m pl i m i e n t o  al  P ac t o   d e  C o m pr o m i s o s  ( A u d i t o r i o  Se c r e t ar í a d e  
Sal u d  P ú b l i c a M u n i c i pal  d e  C al i , 2 8  d e  j u l i o  d e  2 0 1 1 .) 4 
 
• S eg u i mi ent o a  t ra v é s  d e l a  Comi s i ó n Comu ni t a ri a . E s t e  g r u po  o pe r ó  c o n  e l  apo y o  d e  l a 

Se c r e t ar í a M u n i c i pal  d e  Sal u d  y  c o n  r e c u r s o s  d e  l a C o r po r ac i ó n  T r an s par e n c i a po r  C o l o m b i a5. 
D u r an t e  e s t e  pr o c e s o  s e  c o n s t i t u y e r o n  s u b c o m i s i o n e s  po r  c ad a u n o  d e  l o s  t e m as  d e l  P ac t o .  
E s t o s  g r u po s  r e c ab ar o n  i n f o r m ac i ó n  d i r e c t am e n t e  c o n  l o s  r e s po n s ab l e s  d e  d i c h o s  t e m as  e n  l a 
Se c r e t ar í a y  pr o d u j e r o n  u n  i n f o r m e  s o b r e  e l  n i v e l  d e  c u m pl i m i e n t o , pr e s e n t ad o  e n  l a au d i e n c i a 
pú b l i c a d e  r e n d i c i ó n  d e  c u e n t as  d e l  1 3  d i c i e m b r e  d e  2 0 1 1 . E l  s e g u i m i e n t o  s e  l l e v ó  a c ab o  s e g ú n  
l o s  l i n e am i e n t o s  par a e s t e  t i po  d e  e j e r c i c i o  d e  c o n t r o l  s o c i al  c i u d ad an o , d e  l o  c u al  s e  e l ab o r ó  
i n f o r m e  f i n al  d e  ac o m pañ am i e n t o  a l a c o m i s i ó n .6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F o t o s  
d e  u n a  
d e  l a s  
r e u n i o
n e s  d e  

l a  
C o m i s i
ó n  

C o m u
n i t a r i a  

d e  S e g u i m i e n t o  a l  P a c t o  d e  C o m p r o m i s o s  
 

2 .2   R end i c i ó n d e Cu ent a s  2 0 1 1  
L a r e n d i c i ó n  d e  c u e n t as  s e  d i o  c o m o  u n  pr o c e s o  l ó g i c o  d e  ac t i v i d ad e s  q u e  pe r m i t i e r a a l a 

Se c r e t ar í a d e  Sal u d  M u n i c i pal  “ d ar  c u e n t as ”  s o b r e  s u  g e s t i ó n . D i c h o  pr o c e s o  l ó g i c o  i m pl i c a l a 
c o n s t r u c c i ó n  d e  v ar i o s  e s pac i o s  d e  i n t e r l o c u c i ó n  d o n d e  l a au t o r i d ad  d e  l a ad m i n i s t r ac i ó n  pú b l i c a7, 
e n  e s t e  c as o  d e l  s e c t o r  s al u d , i n f o r m a y  e x pl i c a a l a c i u d ad an í a s o b r e  l o s  r e s u l t ad o s  d e  l a g e s t i ó n , y  
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ad e m á s  l a h ac e  par t í c i pe  d e l  an á l i s i s  y  l a r e f l e x i ó n  s o b r e  l a s i t u ac i ó n  e n  s al u d , as í  c o m o  e n  l a 
c o n s t r u c c i ó n  c o l e c t i v a d e  pr o pu e s t as  e n  t e m as  d e  s al u d  pú b l i c a. P ar a t al  e f e c t o , s e  o r g an i z ar o n  
d i v e r s o s  e s pac i o s  d e  d i á l o g o  pú b l i c o  par a an á l i s i s  d e  r e al i d ad  t e r r i t o r i al   po r  c o m u n as  y  á r e as  d e l  
m u n i c i pi o , d e  l a o f e r t a i n s t i t u c i o n al  y  d e  c o n s t r u c c i ó n  d e  pr o pu e s t as  par a q u e  s e an  c o n s i d e r ad as  e n  
l a f o r m u l ac i ó n  d e l  P l an  D e c e n al  d e  Sal u d  2 0 1 2 -2 0 2 2 , c o n  m ú l t i pl e s  ac t o r e s . 

E l  s i g u i e n t e  g r af i c o  pe r m i t e  v i s u al i z ar  e n  e l  t i e m po , e l  d e s ar r o l l o  d e  c ad a u n a d e  l o s  m o m e n t o s  
d e l  pr o c e s o  d e  r e n d i c i ó n  d e  c u e n t as , d e n t r o  d e l  c o n t e x t o  d e  l o  q u e  s e  d e n o m i n ó  “ D i á l og os  
p ú b l i c os ” :  

 A  c o n t i n u ac i ó n  s e  pr e s e n t a c ó m o  f u e r o n  l l e v ad as  a c ab o  l as  pr i n c i pal e s  j o r n ad as :  
 2 .2 .1  A ná l i s i s  d e R ea l i d a d  
 
Estos fueron espacios de diá logos propiciados en los mismos territorios q ue permitieron leer integralmente 

la realidad,  desde la perspectiv a de los derech os y  en el marco de procesos participativ os q ue recogieron la 
v oz  de los múltiples actores8. 

 
L a m e t o d o l o g í a e s c o g i d a par a h ac e r  po s i b l e  e s e  d i al o g o  e n  l as  c o m u n i d ad e s  f u e  l a P E A P A  q u e  

c o n s i s t e  e n :   
 

• P: PREG U N T A R:  lo q ue ocurre;  lo q ue piensa y  siente la comunidad,  lo q ue se h ace o dej a de h acer. 
• E : ESCU CH A R:  Escuch ar significa algo má s q ue oír,  tambié n implica atender recoger y  registrar todas 

las opiniones informaciones y  datos q ue obtenemos  como respuesta a nuestras preguntas. 
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Diálogos Públicos por 
Comuna y por Área 

Diálogos 
de Ciudad 

(Mesas 
T em á t i c as) 

Audiencia 
Pública de 
Rendición 

de Cuentas 

• Jornadas por comuna 
y  por á re a para 
e st ab l e ce r l a  
“ S i t uaci ó n de  S al ud 
M uni ci pal ”   

• D e f i ni ci ó n de  
“ punt os crí t i cos”   

• C o n s t r u c c i ó n  
p r o p u e s t a s  
p a r a  a b o r d a r  
l o s  “ p u n t o s  
c r í t i c o s ”   

• I n f o r m e  d e  l a  C o m i s i ó n  
C o m u n i t a r i a  e n  r e l a c i ó n  a l  
S e g u i m i e n t o  a l  P a c t o  d e  
C o m p r o m i s o s   

• I n f o r m e  G e s t i ó n  d e l  P l a n  
T e r r i t o r i a l  d e  S a l u d  2 0 0 8 -
2 0 1 1  

• I n s u m o s  p a r a  l a  
f o r m u l a c i ó n  d e l  P l a n  
D e c e n a l  2 0 1 2  - 2 0 2 2  
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• A :  A N A L I Z A R :  Se l e c c i o n ar  l a i n f o r m ac i ó n  s i g n i f i c at i v a, o r d e n ar  c l as i f i c ar  l o s  d at o s , r e l ac i o n ar l o s  
e n t r e  s í , i n t e r pr e t ar l o s , c u e s t i o n ar l o s , s ac ar  c o n c l u s i o n e s . 

• P :  P R I O R I Z A R :  R e s u l t a i m po s i b l e  t r at ar  d e  i n t e r v e n i r  s o b r e  t o d as  l as  c au s as  y  e f e c t o s  d e  u n a 
s i t u ac i ó n  d e t e r m i n ad a y  n e c e s ar i am e n t e  h ab r á  q u e  pr i o r i z ar , t r a t an d o  d e  i n c i d i r   par t i c u l ar m e n t e  
s o b r e  c i e r t o s  as pe c t o s  d e  e s a r e al i d ad , s i n  pe r d e r  n u n c a l a pe r s pe c t i v a g l o b al . 

• A :  A C T U A R :  L as  n e c e s i d ad e s  y  s i t u ac i o n e s  pr i o r i z ad as  d e b e n  t r ad u c i r s e  e n   O B J E T I V O S, L o s  
o b j e t i v o s  s e  c o n c r e t ar an  e n  A C T I V I D A D E S, e n  ac c i o n e s , pr o y e c t o s  o  pr o g r am as , q u e  
apr o v e c h ar an  l o s   R E C U R SO S. 

 
L a t ab l a d e  l a pá g i n a s i g u i e n t e  m u e s t r a l as  j o r n ad as  d e  an á l i s i s  d e  r e al i d ad  l l e v ad as  a c ab o  e n  

l o s  d i f e r e n t e s  t e r r i t o r i o s :  
 
Area F ec h a L u g ar N o  d e As i s t en t es  

L ad era                                                                           Agosto 9,  P a r q u e  l a  H or q u e ta , C om u n a  2 0  1 5  
Agosto 1 6  1 2  
Agosto 1 2  C e n tr o C om u n i ta r i o V i sta  H e r m osa , 

C om u n a  1  
3 

Agosto 2 9 9 
Agosto 2 3 H osp i ta l  M a r i o C or r e a  R e n gi f o 1 8    

  S u b t o t al  5 7  
R u ral   1 0  d e  a gosto C e n tr o C om u n a l  V e r e d a  Al tos d e l  R osa r i o 1 5  
S u ro ri en t e Agosto 1 2  F u n d a c i ó n  C a r v a j a l  B /  E l  P ob l a d o 36  
C en t ro  Agosto 2 0  C a sa  d e l  Ad u l to M a y or  1 3 
 S e p t.  2 7 1 1  
 Agosto 2 3 C e n tr o d e  S a l u d  P a n a m e r i c a n o 1 1  
 Agosto 2 4  C a sa  d e l  a d u l to M a y or  C om u n a  1 1  9 
 Agosto 31  T e r tu l i a d e r o d e  l a  3ª  E d a d  B /  S a n  C a r l os 2 3 
 Agosto 30  P ol i d e p or ti v o B /  1 2  d e  O c tu b r e  7 
 S e p t.  2 1  1 2  
 Agosto 1 7  1 7 
  1 5   
  S u b t o t al  1 1 8  
N o rt e Agosto 1 8  C e n tr o d e  S a l u d  L a  R i v e r a  6 1  
  T O T AL  2 8 7  
 
 
 



 

Calle 4 B No. 36-00 / Teléfonos: 5587693 Fax: 5542533 
www.calisaludable.gov.co 

 
F otos j or n a d a  d e l  An á l i si s d e  R e a l i d a d  Á r e a  N or te , 1 8  d e  a gosto, C e n tr o d e  S a l u d  L a  R i v e r a  

 
C o m o  s e  pu e d e  o b s e r v ar  e n  l a t ab l a, s e  h i c i e r o n  d i v e r s as  j o r n ad as , e n  al g u n o s  c as o s  s e  h i c i e r o n  

po r  c o m u n a, e n  o t r o s  c as o s  po r  á r e a. E l  d e s ar r o l l o  d e l  e j e r c i c i o  d e  A n á l i s i s  d e  R e al i d ad  s e  h i z o  
s i g u i e n d o  f as e s  s e c u e n c i al e s  c o m e n z an d o  po r  l a rec op i l a c i ó n d e i nforma c i ó n p ri ma ri a  a t r av é s  d e  
r e v i s i ó n  d o c u m e n t al  s o b r e  an t e c e d e n t e s  d e  l a r e al i d ad  d e  l o s  d i f e r e n t e s  s e c t o r e s  c o n  b as e  e n  
e j e r c i c i o s  e f e c t u ad o s  e n  o t r o s  m o m e n t o s  ( c ar t o g r af í a s o c i al  y  l e v an t am i e n t o  d e  m apas ) .   

 
Se  pr o s i g u i ó  c o n  l a i d ent i fi c a c i ó n d e p rob l ema s , q u e  f u e  l a e s e n c i a d e l  e j e r c i c i o  d e  A n á l i s i s  d e  

R e al i d ad , q u e  c o n s i s t i ó  e n  l a r e al i z ac i ó n  d e  t al l e r e s  e n  l as  d i f e r e n t e s  c o m u n as  y / o  á r e as , u t i l i z an d o  
c o m o  h e r r am i e n t a m e t o d o l ó g i c a l a P E A P A  q u e  y a f u e  e x pl i c ad a e n  pá g i n a an t e r i o r , y  u t i l i z an d o  u n a 
g u í a d e  pr e g u n t as  d e  r e f l e x i ó n  s o b r e  l a u b i c ac i ó n  t e r r i t o r i al , l o s  as pe c t o s  e c o n ó m i c o s , l o s  r e c u r s o s  
i n s t i t u c i o n al e s  y  c o m u n i t ar i o s  y  l o s  as pe c t o s  s o c i al e s  y  d e  s al u d . 

 
P o s t e r i o r  a c ad a t al l e r  s e  c o n t i n u ó  c o n  l a p ri ori z a c i ó n d e p rob l ema s  a t r av é s  d e l  an á l i s i s  d e  

t o d a l a i n f o r m ac i ó n  r e c o pi l ad a. D i c h a pr i o r i z ac i ó n  s e  h i z o  a d o s  n i v e l e s :  c o n  l a c o m u n i d ad  u t i l i z an d o  
l a t é c n i c a d e  s e m af o r i z ac i ó n , par a i d e n t i f i c ar  l o s  pr o b l e m as  m á s  s e n t i d o s  y  s i g n i f i c at i v o s  par a l a 
c o m u n i d ad . Y  a n i v e l  i n s t i t u c i o n al  e l  e q u i po  d e  apo y o  d e  A n á l i s i s  d e  R e al i d ad  d e l  g r u po  d e  
P ar t i c i pac i ó n  So c i al  h i z o  u n  e j e r c i c i o  d e  an á l i s i s  c o n  m ay o r  pr o f u n d i d ad , ac o pi an d o  i n f o r m ac i ó n  d e  
d i v e r s as  f u e n t e s  d e  t al  f o r m a q u e  s e  e n r i q u e c i e r a e l  e s t u d i o  d e s d e  l a t e r r i t o r i al i d ad  y  a s u  v e z  
c o n s t i t u y e r a u n  i n s u m o  i m po r t an t e  par a e l  an á l i s i s  d e  r e al i d ad  d e  l a C i u d ad .9 

 2 .2 .2  D i á l og os  P ú b l i c os  T erri t ori a l es  
Se  l l e v ar o n  a c ab o  5  j o r n ad as  d e  d i á l o g o s  pú b l i c o s  po r  l as  á r e as  c at e g o r i z ad as  s e g ú n  

d i s t r i b u c i ó n  g e o g r á f i c a d e  l as  c o m u n as  pr o pi a d e  l a Se c r e t ar í a d e  Sal u d . E l  s i g u i e n t e  c u ad r o  i l u s t r a 
l o s  r e s u l t ad o s  po r  l as  5  á r e as :  
                                                   
9 L os r e su l ta d os d e  l a s j or n a d a s d e  a n á l i si s te r r i tor i a l  p or  á r e a , a sí  c om o l i sta d os d e  a si ste n c i a , se  e n c u e n tr a n  d e b i d a m e n te  a r c h i v a d os e n  l a  AZ  d e  C on tr ol  S oc i a l  P r oc e sos I n sti tu c i on a l e s 2 0 1 1 .   
�
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Á rea C o m u n as  F ec h a L u g ar N o .  d e As i s t en t es  

O r i e n te  - S u r or i e n te  1 3, 1 4 , 1 5 , 2 1  y  1 6  S e p ti e m b r e  2 9 C a l i  1 4  5 4  
L a d e r a   1 , 3, 1 7, 1 8 , 

1 9 y  2 0  
O c tu b r e  3 C ol e gi o E u sta q u i o P a l a c i os 

( C om u n a  2 0 )  
2 4  

C e n tr o 8 ,9,1 0 , 1 1  y  1 2  O c tu b r e  4  C a l i  1 0  4 2  
N or te  2 , 4  5  6  y  7 O c tu b r e  5  C a l i  5  4 8  
R u r a l  Al tos d e l  R osa r i o ( C or r e gi m i e n to 

L a  B u i tr e r a )  y  
M on te b e l l o 

O c tu b r e  6  P u e sto d e  S a l u d  M on te b e l l o 2 4  

   T O T AL  1 9 2  
 
L as  j o r n ad as  s e  m an e j ar o n  m e t o d o l ó g i c am e n t e  e n  t r e s  m o m e n t o s  c l av e s  as í :  
 

I. P res ent a c i ó n d el  A ná l i s i s  d e l a  R ea l i d a d  d el  Á rea  y  d e l a  res p u es t a  i ns t i t u c i ona l ,  a  p a rt i r 
d e l a s  a c c i ones  d el  P l a n T erri t ori a l  d e S a l u d .   E s t a par t e  d e  l a j o r n ad a c o n s i s t i ó  e n  d e v o l v e r  l a 
i n f o r m ac i ó n  a l o s  par t i c i pan t e s  d e  l o s  t al l e r e s  pr e v i o s  d e  an á l i s i s  d e  r e al i d ad , e f e c t u ad o s  po r  
c o m u n as  e n  e l  m e s  d e  ag o s t o . A d i c i o n al m e n t e , s e  pr e s e n t ó  l a o f e r t a i n s t i t u c i o n al  d e s d e  l a Se c r e t ar í a 
d e  Sal u d  c o r r e s po n d i e n t e  al  t e r r i t o r i o . C ad a u n a d e  l as  pr e s e n t ac i o n e s  s e  an e x a a e s t e  i n f o r m e , q u e  
e n  r e s u m e n  po r  á r e a s i n t e t i z an  l o s  pu n t o s  c r í t i c o s  d e l  t e r r i t o r i o  as í :  
 
 

O ri ent e:   T e r r i t o r i o  y  D i n á m i c a T e r r i t o r i al , Sal u d  M at e r n o  I n f an t i l , Sal u d  Se x u al  y  
R e pr o d u c t i v a y  C o n v i v e n c i a So c i al  

 
L a d era :   Sal u d  M e n t al ,  Sal u d  Se x u al  y  R e pr o d u c t i v a y  E n t o r n o s  Sal u d ab l e s  
 
Cent ro:   T e r r i t o r i o  y  D i n á m i c a T e r r i t o r i al , Sal u d  Se x u al  y  R e pr o d u c t i v a, Sal u d  M e n t al  y  

E n f e r m e d ad e s  C r ó n i c as  n o  T r an s m i s i b l e s  
 
N ort e:   Sal u d  A m b i e n t al , Sal u d  Se x u al  y  R e pr o d u c t i v a y  C o n v i v e n c i a So c i al  R u ra l :  T e r r i t o r i o  y  D i n á m i c a T e r r i t o r i al  y  C o n v i v e n c i a So c i al  
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F otos d i á l ogo p ú b l i c o te r r i tor i a l  d e l  Á r e a  S u r or i e n te , 2 9 d e  se p ti e m b r e  e n  e l  sa l ó n  d e l  C a l i  1 4 .  

 

 
 

II.  B a l a nc e d e l a  res p u es t a  i ns t i t u c i ona l  a  l a  s i t u a c i ó n d e s a l u d  i d ent i fi c a d a  en el  á rea . A  
par t i r  d e  l a pr e s e n t ac i ó n  an t e r i o r , s e  h i z o  u n  t al l e r  po r  g r u po s  d e  t r ab aj o  c o n  b as e  e n  u n a g u í a q u e  
pr e t e n d í a r e c o g e r  l a pe r c e pc i ó n  d e  l o s  par t i c i pan t e s  e n  c u an t o  a l a r e s pu e s t a i n s t i t u c i o n al  e n  
t e r r i t o r i o  ( A c i e r t o s , v ac í o s  y  r e c o m e n d ac i o n e s ) . 

 III.  P l ena ri a  d e Int erc a mb i o y  c i erre. E s t e  f u e  e l  ú l t i m o  m o m e n t o  d e  l a j o r n ad a e n  l a c u al  u n  
r e pr e s e n t an t e  d e  c ad a g r u po  d e  t r ab aj o  s o c i al i z ó  l o s  r e s u l t ad o s  d e  l a r e f l e x i ó n  i n t e r n a d e l  g r u po . L as  
r e l at o r í as  po r  c ad a á r e a /  t e r r i t o r i o , as í  c o m o  l i s t ad o s  d e  as i s t e n c i a, e s t á n  ar c h i v ad o s  e n  l a A Z  d e  
C o n t r o l  So c i al  – P r o c e s o s  I n s t i t u c i o n al e s  2 0 1 1 -. 
 

2 .2 .3  M es a s  T emá t i c a s  d e Ci u d a d  ( M T C)  
U n a v e z  an al i z ad a y  s i s t e m at i z ad a l a i n f o r m ac i ó n  d e  t o d as  l as  á r e as  s e  e n c o n t r ó  q u e  h ab í a 

pr o b l e m á t i c as  m u y  par t i c u l ar e s , pe r o  d e  i g u al  f o r m a h u b o  s i t u ac i o n e s  d e  s al u d  q u e  s e  r e pe t í an  o  
e r an  c o i n c i d e n t e s  e n  l o s  t e r r i t o r i o s . P o r  e s t a r az ó n , y  s i n  d e s c o n o c e r  q u e  s e  d e b e  r e s po n d e r  a t o d as  
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l as  pr o b l e m á t i c as , po r  s u  o c u r r e n c i a s e  d e b í a i n t e r v e n i r  d e  m an e r a pr i o r i t ar i a e n  C o n v i v e n c i a So c i al , 
Sal u d  Se x u al  y  R e pr o d u c t i v a – Sal u d  M at e r n o  I n f an t i l  y  Sal u d  A m b i e n t al . Se  l l e v ar o n  a c ab o  3  
M e s as  T e m á t i c as  d e  C i u d ad , c o n  e l  o b j e t o  d e  pl an t e ar  pr o pu e s t as  y  r e c o m e n d ac i o n e s  par a q u e  
s e an  c o n s i d e r ad as  e n  l a f o r m u l ac i ó n  d e l  P l an  D e c e n al  d e  Sal u d  2 0 1 2 -2 0 2 2  y  e l  P l an  M u n i c i pal  d e  
D e s ar r o l l o  2 0 1 2 -2 0 1 5 . 

 
P ar a l l e v ar  a c ab o  l as  M T C  po r  á r e a e s t r at é g i c a s e  c o n t ó  c o n  u n  e q u i po  d e  t r ab aj o  i n s t i t u c i o n al  

d e  l a Se c r e t ar í a d e  Sal u d  i n t e g r ad o  po r  r e pr e s e n t an t e s  d e  l o s  d o s  g r an d e s  G r u po s  M i s i o n al e s , 
A s e g u r am i e n t o  y  Sal u d  P ú b l i c a y  E pi d e m i o l o g í a, y  d e  m an e r a t r an s v e r s al  d e l  g r u po  d e  
A s e g u r am i e n t o  y  s e  c o n t ó  c o n  e l  d i r e c c i o n am i e n t o  d e l  G r u po  d e  P ar t i c i pac i ó n  So c i al . L as  j o r n ad as  
po r  á r e a e s t r at é g i c a s e  h i c i e r o n  e n  e l  A u d i t o r i o  d e  l a Se c r e t ar í a d e  Sal u d  M u n i c i pal  c o m o  l o  m u e s t r a 
l a s i g u i e n t e  t ab l a:  

 
T em á t i c a F ec h a N o .  d e As i s t en t es  

C on v i v e n c i a  S oc i a l  1 0  d e  n ov i e m b r e  5 6  
S a l u d  S e x u a l  y  R e p r od u c ti v a  – 
S a l u d  M a te r n o I n f a n ti l  

1 1  d e  n ov i e m b r e  5 5  
S a l u d  Am b i e n ta l  1 8  d e  n ov i e m b r e  8 9 

 T O T AL  2 0 0  
 

C ad a u n a d e  l as  j o r n ad as  s e  d e s ar r o l l ó  s i g u i e n d o  e s t o s  m o m e n t o s  c l av e s :  
 
• P res ent a c i ó n d e l a  s i t u a c i ó n d e s a l u d  en c a d a  t emá t i c a .  
 
L o s  r e s po n s ab l e s  i n s t i t u c i o n al e s  d e  c ad a á r e a e s t r at é g i c a e l ab o r ar o n  y  pr e s e n t ar o n  l a 

d e s c r i pc i ó n  d e  l a s i t u ac i ó n  d e  s al u d . 1 0  
 
• Cons t ru c c i ó n d e p rop u es t a s  es p ec í fi c a s  a  p a rt i r d e g u í a  d e t ra b a j o  

 
L u e g o  d e  l as  pr e s e n t ac i o n e s  q u e  d e s c r i b i e r o n  s u f i c i e n t e m e n t e  y  c o n  d at o s  l a s i t u ac i ó n  d e  s al u d  

d e  l as  3  t e m á t i c as  o  á r e as  e s t r at é g i c as  pr i o r i z ad as , s e  pas ó  a g r u po s  d e  t r ab aj o  q u e  an al i z ar o n  l as  
r e c o m e n d ac i o n e s  g e n e r al e s  q u e  d e j ar o n  l o s  d i á l o g o s  pú b l i c o s  t e r r i t o r i al e s  y  q u e  s e  t r ab aj ar o n  a l a 
l u z  d e  5  c at e g o r í as :  au t o r i d ad  s an i t ar i a, s e r v i c i o s  d e  s al u d , f o r m ac i ó n , i n v e s t i g ac i ó n  y  ac c i o n e s  
t e r r i t o r i al e s .  D e  m an e r a g e n e r al  q u e d ar o n  pl an t e ad as  pr o pu e s t as  q u e  s e  e n t r e g ar í an  a l a pr ó x i m a 
ad m i n i s t r ac i ó n  m u n i c i pal . L o s  g r u po s  s e  e s t ab l e c i e r o n  s e g ú n  e l  i n t e r é s  d e  l o s  par t i c i pan t e s  e n  e s t o s  
c i n c o  as pe c t o s :   
 
• P l ena ri a  d e c onc l u s i ones  y  d et ermi na c i ó n d e c omp romi s os  

 
Fi n al m e n t e , e l  m o d e r ad o r  d e  c ad a g r u po  pr e s e n t ó  e l  r e s u l t ad o  d e l  an á l i s i s , q u e d an d o  e l  

c o m pr o m i s o  q u e  l o s  r e s u l t ad o s  d e  l as  M e s as  T e m á t i c as  d e  C i u d ad  s e  c o n s t i t u i r í an  e n  i n s u m o  
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f u n d am e n t al  par a l a e l ab o r ac i ó n  d e l  d o c u m e n t o  P r o pu e s t as  par a l a Fo r m u l ac i ó n  d e l  P l an  T e r r i t o r i al  
d e  Sal u d  d e  San t i ag o  d e  C al i  2 0 1 2  – 2 0 2 2  y  P l an  M u n i c i pal  d e  D e s ar r o l l o  2 0 1 2  - 2 0 1 5 .  

A  c o n t i n u ac i ó n  s e  pr e s e n t an  al g u n as  f o t o s  d e  l as  m e s as  t e m á t i c as  d e  c i u d ad :  
 
 
 
 
 

F otos m e sa  te m á ti c a  d e  sa l u d  a m b i e n ta l , 1 8  d e  n ov i e m b r e , Au d i tor i o S e c r e ta r í a  d e  S a l u d  P ú b l i c a  
M u n i c i p a l  d e  S a n ti a go d e  C a l i  
 

 
2 .2 .4  A u d i enc i a  P ú b l i c a  d e R end i c i ó n d e Cu ent a s  
 

Fu e  u n  e s pac i o  d e  par t i c i pac i ó n  c i u d ad an a d o n d e  c i u d ad an o s  ( as ) , i n s t i t u c i o n e s , o r g an i z ac i o n e s  
s o c i al e s  as i s t e n t e s  e  i n s t i t u c i o n al i d ad  s e  r e u n i e r o n  e n  u n  ac t o  pú b l i c o  par a d ar  a c o n o c e r  e l  i n f o r m e  
d e  g e s t i ó n  d e  l a Se c r e t ar í a e n  e l  pe r i o d o  2 0 0 8 -2 0 1 1 . E n  e s t a o po r t u n i d ad  t am b i é n  s e  d i e r o n  a 
c o n o c e r  l o s  r e s u l t ad o s  d e l  s e g u i m i e n t o  al  “ P ac t o  d e  C o m pr o m i s o s ”  r e al i z ad o  po r  l a C o m i s i ó n  
C o m u n i t ar i a c o n s t i t u i d a par a t al  f i n  y , s e  pr e s e n t ar o n  l as  pr o pu e s t as , c o n s t r u i d as  c o l e c t i v am e n t e , 
i n c l u i d as  e n  u n  d o c u m e n t o  q u e  s e r í a e n t r e g ad o  al  D r . R o d r i g o  G u e r r e r o  V e l as c o  c o m o  i n s u m o  par a 
l a f o r m u l ac i ó n  d e l  P l an  D e c e n al  2 0 1 2  – 2 0 2 2 .  

 
 
 
E l  e v e n to se  l l e v ó  a  c a b o e l  m a r te s 1 3 d e  d i c i e m b r e  
e n tr e  l a s 8  a m  y  l a s 2  p m  e n  e l  C e n tr o C u l tu r a l  d e  C a l i , 
c on ta n d o c on  u n a  a si ste n c i a  d e  1 93 p e r son a s.  11 
 
 
 
L a ag e n d a s e  d e s ar r o l l ó  e n  l o s  s i g u i e n t e s  
m o m e n t o s :  
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• I n t r o d u c c i ó n  “ r e f l e x i ó n  ac ad é m i c a 

s o b r e  l o s  pr o c e s o s  d e  c o n t r o l  s o c i al  
e n  l a g e s t i ó n  pú b l i c a. c o n c e pt o s  d e  
c o n t r o l  s o c i al  y  r e n d i c i ó n  d e  c u e n t as , 
pr á c t i c as  y   r e t o s . 

 
. 
 
 
 
 
• P r e s e n t ac i ó n  d e  l o s  r e s u l t ad o s  d e l  s e g u i m i e n t o  al  

pac t o  d e  c o m pr o m i s o s  2 0 1 0  d e l  P l an  T e r r i t o r i al  
d e  Sal u d  

 
L a c o m i s i ó n  c o m u n i t ar i a q u e  s e  c o n f o r m ó  e n  l a 
au d i e n c i a pú b l i c a d e  r e n d i c i ó n  d e  c u e n t as  d e   
2 0 1 0  par a h ac e r  s e g u i m i e n t o  d u r an t e  2 0 1 1  al  
c u m pl i m i e n t o  al  pac t o  d e  c o m pr o m i s o s  d e l  pl an  
t e r r i t o r i al  d e  s al u d , e x pu s o  l o s  r e s u l t ad o s  d e  s u  
t r ab aj o  m e d i an t e  l a pr e s e n t ac i ó n  d e  u n  v i d e o , l a 
e n t r e g a d e  u n a c ar t i l l a d e  l e c c i o n e s  apr e n d i d as  y  
l a pr e s e n t ac i ó n  d e l  i n f o r m e  d e l  s e g u i m i e n t o  e n  
c ad a u n o  d e  l o s  e j e s  t e m á t i c o s  c o m pr o m e t i d o s  e n  
e l  pac t o . 

 
• P r e s e n t ac i ó n  i n f o r m e  d e  g e s t i ó n  d e  l a Se c r e t ar í a d e  Sal u d  P ú b l i c a M u n i c i pal  -P l an  T e r r i t o r i al  d e  

Sal u d  2 0 0 8  – 2 0 1 1  
E l  Se c r e t ar i o  d e  Sal u d  M u n i c i pal  d i o  c u e n t a d e  l a 
g e s t i ó n  d e l  c u at r i e n i o  h e c h a po r  par t e  d e  e s t a 
d e pe n d e n c i a d e  l a A d m i n i s t r ac i ó n  M u n i c i pal  a l a 
c i u d ad an í a pr e s e n t e , l o  c u al  h i z o  a par t i r  d e  l a 
pr e s e n t ac i ó n  d e  v i d e o s  y  e x pl i c ac i ó n  e n  l o s  d i f e r e n t e s  
c o m po n e n t e s  d e l  P l an  T e r r i t o r i al  d e  Sal u d  2 0 0 8  – 
2 0 1 1 . 
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A  par t i r  d e  l a e x po s i c i ó n  d e l  Se c r e t ar i o  d e  Sal u d , s e  ab r i ó  e s pac i o  par a l as  pr e g u n t as  d e  l o s  
as i s t e n t e s , q u e  f u e r o n  r e s u e l t as  po r  e l  e q u i po  d e  apo y o  d i r e c t o  d e l  D e s pac h o . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• E n t r e g a f o r m al  d e  pr o pu e s t as  par a e l  P l an  T e r r i t o r i al  d e  Sal u d  2 0 1 2  – 2 0 2 2  y  P l an  M u n i c i pal  d e  

D e s ar r o l l o  2 0 1 2  – 2 0 1 5  
 

 
 
 
E s t e  f u e  e l  ú l t i m o  m o m e n t o  d e  l a au d i e n c i a pú b l i c a 
d e  r e n d i c i ó n  d e  c u e n t as , d o n d e  s e  pr e s e n t ó  e l  
pan o r am a e n  s al u d  d e  l as  t e m á t i c as  C o n v i v e n c i a 
So c i al , Sal u d  Se x u al  y  R e pr o d u c t i v a – Sal u d  
M at e r n o  I n f an t i l  y  Sal u d  A m b i e n t al . L as  pr o pu e s t as  
a s e r  c o n s i d e r ad as  e n  l a f o r m u l ac i ó n  d e l  pr ó x i m o  
pl an  t e r r i t o r i al  d e  s al u d , c o m o  u n  i n s u m o  par a e l  D r . 
R o d r i g o  G u e r r e r o  y  s u  e q u i po  d e  t r ab aj o  e n  m at e r i a 
d e  s al u d  pú b l i c a. 
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�� L E CCIO N E S  A P R E N D ID A S  
 

3 .1  D i fi c u l t a d es  
• Fal t a d e  l o g í s t i c a y  o t r o s  e l e m e n t o s  q u e  s e  r e q u i e r e n  par a pr o pi c i ar  y  f ac i l i t ar  l as  c o n d i c i o n e s  d e  

e s t e  t i po  d e  e j e r c i c i o s  d e  par t i c i pac i ó n  c i u d ad an a. 
• C am b i o s  e n  e l  c r o n o g r am a pr e v i s t o  i n i c i al m e n t e , d e b i d o  a l o s  m ú l t i pl e s  c o m pr o m i s o s  q u e  s e  

d e b í an  c u m pl i r  e n  t o d o s  l o s  pr o c e s o s  q u e  s e  ad e l an t an  d e s d e  e l  G r u po  d e  P ar t i c i pac i ó n  So c i al . 
 
3 .2   L og ros   
• P r o c e s o  m e t o d o l ó g i c o  i n n o v ad o r  e n  e j e r c i c i o s  d e  c o n t r o l  s o c i al  c i u d ad an o  pr o m o v i d o s  d e s d e  l a 

Se c r e t ar í a d e  Sal u d  a t r av é s  d e  l o s  c u al e s  s e  pr o pi c i ar o n  c o n d i c i o n e s  y  c apac i d ad e s  par a s e g u i r  
c u al i f i c an d o  e l  e j e r c i c i o  d e  l a par t i c i pac i ó n  s o c i al  e n  s al u d  y  u n a m ay o r  ar t i c u l ac i ó n  y  
ac e r c am i e n t o  e n t r e  l a i n s t i t u c i ó n  y  l a c o m u n i d ad . 

• Fo r t al e c i m i e n t o  y  c o n t i n u i d ad  a l a pr o pu e s t a m e t o d o l ó g i c a par a l l e v ar  a c ab o  e l  pr o c e s o  d e  
r e n d i c i ó n  d e  c u e n t as , q u e  f u e  c i m e n t ad a d e s d e  e l  añ o  2 0 1 0  y  a t r av é s  d e  l a c u al  s e  h i z o  u n a 
s e c u e n c i a l ó g i c a d e  f as e s  e n  d o n d e  l o g r ó :  

•  
o P r o pi c i ar  l a r e f l e x i ó n  d e  l a r e al i d ad  t e r r i t o r i al  e n  l as  d i f e r e n t e s  c o m u n as  d e l  m u n i c i pi o . 
o A n al i z ar  l a o f e r t a i n s t i t u c i o n al  e n  l o s  t e r r i t o r i o s  a l a l u z  d e  l a r e al i d ad  t e r r i t o r i al . 
o V i s u al i z ar  l as  s i t u ac i o n e s  d e  s al u d  c o m u n e s  d e  l o s  t e r r i t o r i o s , y  pr i o r i z an d o  l as  d e  m ay o r  

o c u r r e n c i a a n i v e l  d e  c i u d ad . 
o P l an t e ar  pr o pu e s t as  a l a pr ó x i m a ad m i n i s t r ac i ó n  m u n i c i pal  par a q u e  s e an  c o n s i d e r ad as  

e n  l a f o r m u l ac i ó n  d e l  pl an  t e r r i t o r i al  d e  s al u d . 
 

• A l c an c e  d e  i n c i d e n c i a po l í t i c a d e l  e j e r c i c i o  d e  r e n d i c i ó n  d e  c u e n t as , a t r av é s  d e  u n a pr o pu e s t a 
q u e  f u e  m á s  al l á  d e  d ar  c u e n t as  s o b r e  l a g e s t i ó n  d e  s al u d , pr o pi c i an d o  d i á l o g o s  pú b l i c o s  c o n  
d i v e r s o s  ac t o r e s  y  e n  d i v e r s o s  m o m e n t o s , h as t a l l e g ar  a l a f o r m u l ac i ó n  d e  pr o pu e s t as  q u e  s e  
d e b e n  f o r t al e c e r  e n  m at e r i a d e  s al u d  pú b l i c a. 

• A pu e s t a d e  l a Se c r e t ar í a d e  Sal u d  y  d e l  G r u po  d e  P ar t i c i pac i ó n  So c i al  e n  l a c o n s t r u c c i ó n  d e  
c i u d ad an í a e x pr e s ad a e n  u n a c o m u n i d ad  pr o ac t i v a, s i e n d o  i n t e r l o c u t o r a v á l i d a e n  l o s  pr o c e s o s  
d e  d i á l o g o  y  ar t i c u l ac i ó n  c o l e c t i v a c o n  l a i n s t i t u c i ó n  pú b l i c a. 

  
CO N CL U S IO N E S  

 
C o m o  e j e r c i c i o  d e  c o n t r o l  s o c i al  c i u d ad an o  a l a g e s t i ó n  pú b l i c a d e  s al u d , e s t a e s  u n a pr o pu e s t a 

m e t o d o l ó g i c a i n n o v ad o r a e n  c u an t o  a l a i m pl e m e n t ac i ó n  d e  e j e r c i c i o s  d e  c o n t r o l  s o c i al  c i u d ad an o  
q u e  v al e  l a pe n a s e r  m e j o r ad a y  f o r t al e c i d a po r  l a pr ó x i m a ad m i n i s t r ac i ó n  m u n i c i pal . 

I m pl e m e n t ar  e j e r c i c i o s  d e  c o n t r o l  s o c i al  d e  ac u e r d o  a l o s  l i n e am i e n t o s  n o r m at i v o s  par a l l e v ar  a 
c ab o  e s t e  t i po  d e  e j e r c i c i o s , pe r o  t am b i é n  a t r av é s  d e  pr o pu e s t as  par t i c i pat i v as  y  pr o po s i t i v as  d an  
m ay o r e s  pr o b ab i l i d ad e s  d e  é x i t o  e n  l o s  r e s u l t ad o s  d e l  c o n t r o l  s o c i al  c i u d ad an o  i m pl e m e n t ad o  d e s d e  
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l a i n s t i t u c i ó n  pú b l i c a. Se  pr o m u e v e  u n a d i n á m i c a d e  m ay o r  e x i g e n c i a a n i v e l  i n t e r n o  y  d e  m ay o r  
ar t i c u l ac i ó n  t an t o  i n t e r n am e n t e  c o m o  e x t e r n am e n t e  a l a i n s t i t u c i o n al i d ad . 

 
E s t e  pr o c e s o  d e  c o n t r o l  s o c i al  pe r m i t i ó  av an z ar  e n  e l  ac e r c am i e n t o  y  m e j o r  r e l ac i ó n  e n t r e  l a 

c o m u n i d ad  y  l o s  f u n c i o n ar i o s  pú b l i c o s . 
 
E l  r e c u r s o  e c o n ó m i c o  par a pr o pi c i ar  e s t e  t i po  d e  e j e r c i c i o s  a n i v e l  d e  l a c i u d ad an í a r e q u i e r e  l a 

as i g n ac i ó n  pr e s u pu e s t al  n o  s o l o  par a e l  ac o m pañ am i e n t o  t é c n i c o  po r  par t e  d e  l a Se c r e t ar í a d e  
Sal u d , s i n o  par a s o po r t ar  t o d a l a d i n á m i c a l o g í s t i c a d e  m at e r i al e s , t r an s po r t e , r e f r i g e r i o s , f o t o c o pi as  
q u e  s e  r e q u i e r e . 

 
L a ar t i c u l ac i ó n  i n s t i t u c i o n al  d e  l a Se c r e t ar í a d e  Sal u d , as í  c o m o  c o n  o t r as  i n s t i t u c i o n e s  d e l  s e c t o r  

s al u d  y  ac t o r e s  i n t e r e s ad o s  e n  e l  t e m a ( ac ad e m i a, O n g s , i n d e pe n d i e n t e s , c o m u n i d ad  o r g an i z ad a) , 
s o n  u n  f ac t o r  f u n d am e n t al  e n  e l  d e s ar r o l l o  d e  e s t o s  e j e r c i c i o s  d e  c o n t r o l  s o c i al , pu e s  s e  l o g r a 
o b t e n e r  e l  apo y o  y  c o l ab o r ac i ó n  par a r e al i z ac i ó n  d e  ac t i v i d ad e s .  
 
 Informe d e A s es orí a  t é c ni c a  p or p a rt e d el  G ru p o d e P a rt i c i p a c i ó n S oc i a l  en S a l u d  a  l a  

Comi s i ó n Comu ni t a ri a  q u e p a rt i c i p ó  en l a  E j ec u c i ó n d e l a  Ini c i a t i v a  “ Cont rol  S oc i a l  y  D i á l og o P ú b l i c o p or l a  D efens a  d e l a  S a l u d  P ú b l i c a  en S a nt i a g o d e Ca l i . E j erc i c i o d e 
S eg u i mi ent o a l  P a c t o d e Comp romi s os  d e l a  S ec ret a rí a  d e S a l u d  P ú b l i c a  M u ni c i p a l  d e 
S a nt i a g o d e Ca l i ,  c on res p ec t o a  l a  R end i c i ó n d e Cu ent a s  rea l i z a d a  en nov i emb re d e 

2 0 1 0 ”  
 
P res ent a c i ó n  
E l  s i g u i e n t e  e s  e l  i n f o r m e  f i n al  d e l  ac o m pañ am i e n t o  s o c i al  pr o po r c i o n ad o  d e  ab r i l  a n o v i e m b r e  d e   
2 0 1 1  po r  P r o f e s i o n al  A d m i n i s t r at i v o  d e l  G r u po  d e  P ar t i c i pac i ó n  So c i al  e n  Sal u d  a l a C o m i s i ó n  
C o m u n i t ar i a q u e  s e  c o n f o r m ó  c o n  o c as i ó n  d e l  pac t o  d e  c o m pr o m i s o s  d e l  pl an  t e r r i t o r i al  d e  s al u d  q u e  
e s t ab l e c i ó  e n  e l  m ar c o  d e  l a au d i e n c i a pú b l i c a d e  r e n d i c i ó n  d e  c u e n t as  d e  l a Se c r e t ar í a d e  Sal u d  
P ú b l i c a M u n i c i pal  e n  n o v i e m b r e  d e  2 0 1 0 . 
 
E l  pr o pó s i t o  d e l  d o c u m e n t o  e s  c o n s o l i d ar  t o d o  l o  q u e  f u e  e l  pr o c e s o  d e  ac o m pañ am i e n t o , par a l o  
c u al  e n  l a par t e  i n i c i al  s e  pr e s e n t a u n  r e s u m e n  d e  l a pr o pu e s t a d e  as i s t e n c i a t é c n i c a a l as  i n i c i at i v as  
d e  c o n t r o l  s o c i al  q u e  r e s pal d ó  l a Se c r e t ar í a d e  Sal u d  M u n i c i pal , e n  par t i c u l ar  a l a i n i c i at i v a “ C o n t r o l  
So c i al  y  D i á l o g o  P ú b l i c o  po r  l a D e f e n s a d e  l a Sal u d  P ú b l i c a e n  San t i ag o  d e  C al i ” , q u e  s e  e j e c u t ar í a 
c o n  e l  t r ab aj o  d e  l a C o m i s i ó n  C o m u n i t ar i a d e  Se g u i m i e n t o  al  P ac t o  d e  C o m pr o m i s o s  d e l  P l an  
T e r r i t o r i al  d e  Sal u d . 
 
P o s t e r i o r m e n t e , s e  h ac e  u n a d e s c r i pc i ó n  d e  l o s  r e s u l t ad o s  c u an t i t at i v o s , s i g u i e n d o  l o s  l i n e am i e n t o s  
d e  u n  e j e r c i c i o  d e  c o n t r o l  s o c i al , s e g ú n  e l  c i c l o  P H V A  ( P l an e ar , H ac e r , V e r i f i c ar  y  A c t u ar ) , t o d a v e z  
q u e  e l  ac o m pañ am i e n t o  n o  s o l o  s e  h ac e  e n  e s t o s  t é r m i n o s , s i n o  c o m o  u n  pr o c e s o  pe d ag ó g i c o  par a 
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q u e  l o s  i n t e g r an t e s  d e  l a c o m i s i ó n  apr e n d an  y  h ag an  e l  e j e r c i c i o  d e  c o n t r o l  s o c i al , d e s d e  l o  t e ó r i c o  y  
d e s d e  l o  pr á c t i c o . 
 
Fi n al m e n t e  s e  h ac e  u n  an á l i s i s  d e  l o s  r e s u l t ad o s , m e d i an t e  l a c o n s o l i d ac i ó n  d e  l as  l e c c i o n e s  
apr e n d i d as  e x pr e s ad as  e n  l o g r o s  y  l as  d i f i c u l t ad e s  q u e  d e j a l a e x pe r i e n c i a, as í  c o m o  a t r av é s  d e l  
pl an t e am i e n t o  d e  c o n c l u s i o n e s  y  r e c o m e n d ac i o n e s  par a pr ó x i m o s  pr o c e s o s . 
 
Se  e s pe r a q u e  e l  i n f o r m e  s e  c o n s t i t u y a e n  i n s u m o  d e  u t i l i d ad , n o  s o l o  par a e l  G r u po  d e  P ar t i c i pac i ó n  
So c i al  e n  Sal u d , s i n o  par a t o d a l a i n s t i t u c i o n al i d ad  d e  l a Se c r e t ar í a d e  Sal u d  P ú b l i c a M u n i c i pal  d e  
San t i ag o  d e  C al i , as í  c o m o  par a l a c i u d ad an í a i n t e r e s ad a, pr o po s i t i v am e n t e  c o n s t r u c t i v a y  
c o m pr o m e t i d a c o n  l o s  pr o c e s o s  d e  g e s t i ó n  pú b l i c a. 
 1 . R es u men d e l a   P rop u es t a  M et od ol ó g i c a  d e A s i s t enc i a  T é c ni c a  
 
L a as i s t e n c i a t é c n i c a e s  l a o r i e n t ac i ó n  q u e  s e  pr o po r c i o n ó  d e s d e  e l  G r u po  d e  P ar t i c i pac i ó n  So c i al  d e  
l a Se c r e t ar í a d e  Sal u d  P ú b l i c a M u n i c i pal  a l o s  i n t e g r an t e s  d e  l a C o m i s i ó n  C o m u n i t ar i a d e  
Se g u i m i e n t o  al  P ac t o  d e  C o m pr o m i s o s  q u e  s e  c o n f o r m ó  a par t i r  d e l  P ac t o  d e  C o m pr o m i s o s  d e l  P l an  
T e r r i t o r i al  d e  Sal u d  e s t ab l e c i d o  e n  e l  m ar c o  d e  l a au d i e n c i a pú b l i c a d e l  1 7  d e  n o v i e m b r e  d e  2 0 1 0  
par a h ac e r  pr e c i s am e n t e  s e g u i m i e n t o  al  c u m pl i m i e n t o  d e  d i c h o  pac t o . L a Se c r e t ar í a d e  Sal u d  h i z o  
ac o m pañ am i e n t o  a d i c h a C o m i s i ó n  i n c l u s o  e n  l a g e s t i ó n  d e  r e c u r s o s , o po r t u n i d ad  q u e  s e  v i o  
f i n al i z an d o  e s e  añ o , po r  e l  i n t e r é s  q u e  l a C o r po r ac i ó n  T r an s par e n c i a ( e n t i d ad  d e  c o o pe r ac i ó n  
i n t e r n ac i o n al )  v i o  e n  e s t e  pr o c e s o , r az ó n  po r  l a c u al  s e  apl i c ó  al  c o n c u r s o  d e  i n i c i at i v as  d e  c o n t r o l  
s o c i al  s i e n d o  s e l e c c i o n ad a e s t a i n i c i at i v a t i t u l ad a “ C o n t r o l  So c i al  y  D i á l o g o  P ú b l i c o  po r  l a D e f e n s a d e  
l a Sal u d  P ú b l i c a e n  San t i ag o  d e  C al i ” . V al e  m e n c i o n ar  q u e  l a Se c r e t ar í a t am b i é n  ac o m pañ ó  l a 
g e s t i ó n  d e  r e c u r s o s  q u e  s e  h i z o  a t r av é s  d e  l a M e s a d e  P ar t i c i pac i ó n  So c i al  d e  A l t o s  d e l  R o s ar i o  
( C o r r e g i m i e n t o  L a B u i t r e r a) .  
 
Y a e n  2 0 1 1 , i n i c i an d o  e l  añ o  s e  af i n ar o n  e s t as  d o s  i n i c i at i v as  s i g u i e n d o  l o s  l i n e am i e n t o s  d e  l a 
C o r po r ac i ó n  T r an s par e n c i a a t r av é s  d e  l a Fu n d ac i ó n  Fo r o  N ac i o n al  po r  C o l o m b i a, e n c ar g ad a d e l  
ac o m pañ am i e n t o  i n t e g r al  d e  l as  4  i n i c i at i v as  d e  c o n t r o l  s o c i al  apr o b ad as  e n  e l  m u n i c i pi o  d e  C al i . 
 
P o r  l o  an t e r i o r , l a as i s t e n c i a t é c n i c a d e s d e  l a Se c r e t ar í a d e  Sal u d  s e  h i z o  a l o s  g r u po s  b as e , 
pr i n c i pal e s  ac t o r e s  d e  l a e j e c u c i ó n  d e  l as  i n i c i at i v as , e s  d e c i r , C o m i s i ó n  d e  Se g u i m i e n t o  y  M e s a d e  
P ar t i c i pac i ó n  e n  Sal u d  d e  A l t o s  d e l  R o s ar i o . E s t e  i n f o r m e  r e f i e r e  l o  pe r t i n e n t e  al  pr i m e r  c as o , e s  d e c i r  
e n  e l  A c omp a ñ a mi ent o a  l a  Comi s i ó n d e S eg u i mi ent o a l  P a c t o d e Comp romi s os  d el  P l a n 
T erri t ori a l  D e S a l u d 1 2 .  
P ar a pr o po r c i o n ar  e l  ac o m pañ am i e n t o  a l a c o m i s i ó n  d e  s e g u i m i e n t o  s e  d i s e ñ ó  u n  pl an  d e  t r ab aj o  
c o n  e l  f i n  d e  h ac e r  u n  pr o c e s o  d e  c o n t r o l  s o c i al  o r g an i z ad o  d e  ac u e r d o  a l o s  l i n e am i e n t o s  g e n e r al e s  
par a e s t e  t i po  d e  e j e r c i c i o s  d e  par t i c i pac i ó n  c i u d ad an a. ( Se  an e x a pl an  d e  ac c i ó n  d e  l a C o m i s i ó n ) . E l  
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ac o m pañ am i e n t o  s o c i al  s e  h i z o  d e  m an e r a e s pe c í f i c a d e  ab r i l  a n o v i e m b r e , e n  l o s  c o m po n e n t e s  q u e  
s e  d e s c r i b e n  a c o n t i n u ac i ó n . 
 
1 .1  R eorg a ni z a c i ó n Comi s i ó n d e S eg u i mi ent o 
 
L o  pr i m e r o  q u e  s e  h i z o  a par t i r  d e  ab r i l  d e  2 0 1 1  f u e  f o r t al e c e r  l a C o m i s i ó n  d e s d e  l a c o n f o r m ac i ó n  d e  
s u s  i n t e g r an t e s , e l  e s t ab l e c i m i e n t o  i n i c i al  d e  u n a ag e n d a d e  r e u n i o n e s , l a c o n s e c u c i ó n  d e  u n  e s pac i o  
f í s i c o  d e  r e u n i o n e s  ( g e s t i ó n  c o n  Fu n d ac i ó n  Fo r o ) , e n t r e  o t r o s , c o n  e l  pr o pó s i t o  d e  f o r m al i z ar  y  l o g r ar  
u n  b u e n  r e c o n o c i m i e n t o  e n t r e  l a c o m u n i d ad  d e  b as e , l as  i n s t i t u c i o n e s  d e l  s e c t o r  s al u d , l a e n t i d ad  
f i n an c i ad o r a, e t c . Se  t r ab aj ó  d e  l a m an o  c o n  l a Fu n d ac i ó n  Fo r o  N ac i o n al  po r  C o l o m b i a, c o n  q u i e n  s e  
v i e n e  c o o r d i n an d o  d e s d e  e l  añ o  pas ad o , y  e n  r az ó n  d e  s e r  l a o r g an i z ac i ó n  e n c ar g ad a po r  l a 
C o r po r ac i ó n  T r an s par e n c i a po r  C o l o m b i a d e l  ac o m pañ am i e n t o  ( m an e j o  f i n an c i e r o , ad m i n i s t r at i v o , 
t é c n i c o )  a e s t a y  o t r as  t r e s  i n i c i at i v as  d e  C o n t r o l  So c i al .   
 
1 .2  F orma c i ó n en Cont rol  S oc i a l  
 
C o m o  pr o c e s o  d i n á m i c o , l a c u al i f i c ac i ó n  d e  l o s  l í d e r e s  c o n s t i t u y e  u n  t e m a d e  s u m a i m po r t an c i a par a 
q u e  s u  r o l  t an t o  i n d i v i d u al  c o m o  c o l e c t i v o  i m pac t e  po s i t i v am e n t e  e n  l a C o m i s i ó n  d e  Se g u i m i e n t o  al  
P ac t o  d e  C o m pr o m i s o s  d e l  P T S, y  e n  o t r as  i n s t an c i as  d e  d e s e m pe ñ o  d e  s u s  i n t e g r an t e s , c o m o  s o n  
A s o c i ac i o n e s  d e  U s u ar i o s , J u n t as  d e  A c c i ó n  C o m u n al , J u n t as  A d m i n i s t r ad o r as  L o c al e s , V e e r s al u d , 
M e s as  d e  P ar t i c i pac i ó n  So c i al  e n  Sal u d . P o r  e s t a r az ó n , e n t r e  l as  ac t i v i d ad e s  s e  i n c l u y e r o n  s e s i o n e s  
d e  c apac i t ac i ó n  e n :  
 

o M ar c o  g e n e r al  d e  l a par t i c i pac i ó n  s o c i al  e n  s al u d  
o C o n c e pt o s  b á s i c o s  e n  c o n t r o l  s o c i al  
o R e n d i c i ó n  d e  C u e n t as  

 1 .3  P l a n d e S eg u i mi ent o P a c t o d e Comp romi s os  
 
L a C o m i s i ó n  d e  Se g u i m i e n t o  s e  s u b d i v i d i ó  a s u  v e z  e n  Su b c o m i s i o n e s  par a v e r i f i c ar  e l  c u m pl i m i e n t o  
d e l  pac t o  d e  c o m pr o m i s o s  d e l  P l an  T e r r i t o r i al  d e  Sal u d  d e  u n a m an e r a m á s  d e t al l ad a. E n  r e u n i ó n  
o r d i n ar i a s e  e s t ab l e c i e r o n  l o s  s i g u i e n t e s  s u b g r u po s :  
 
E n A s eg u ra mi ent o ( Cob ert u ra  y  Ca l i d a d ) :  H e r n e y  R o l d á n  ( c e n t r o ) , J o s é  R i c ar d o  C h am b o  
( o r i e n t e ) , A m an d a O r o z c o  ( l ad e r a) , J o s é  I s m aé l  H e r r e r a ( c e n t r o ) , J o s é  M ar í a M u ñ o z  
 E n S a l u d  S ex u a l  y  R ep rod u c t i v a :  J u an a M ar í a Q u i ñ o n e z  ( r u r al ) , M a r i e l a L o z an o  ( n o r t e )  y  J u l i a 
G o n z á l e z  ( r u r al )  
 
E n Z oonos i s :  N i c o l á s  G ó m e z  ( n o r t e ) , I n é s  Sá n c h e z  ( c e n t r o ) , A n a B e i b a L i z c an o  ( l ad e r a) , L u z  M ar y  
M o r e n o  ( c e n t r o ) , X i m e n a O r t i z  ( l ad e r a)  
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E n E s c u el a s  S a l u d a b l es  y  S eg u ri d a d  A l i ment a ri a :  J o s é  G e r m e l e  E s pi t i a ( n o r t e ) , P e d r o  P ab l o  
M ar t i n e z  ( l ad e r a) , J am e s  L ar g ac h a ( o r i e n t e )  
 
E n E nt ornos  S a l u d a b l es :  O l g a P i m e n t e l  ( o r i e n t e )  y  P e d r o  J u l i á n  M o r al e s  ( N o r t e )  
 
E n S a l u d  M ent a l :  N i d i a D e n y  M o n t e n e g r o  ( l ad e r a) , G l o r i a C ai c e d o  ( o r i e n t e ) , H e l e n  D am ar i s  G ar c é s  
( o r i e n t e ) . 
 
A  c ad a s u b c o m i s i ó n  s e  l e  e n t r e g ó  u n  paq u e t e  d e  i n f o r m ac i ó n  pe r t i n e n t e  a l o s  t e m as  d e  s e g u i m i e n t o , 
q u e  i n c l u y e :  P l an  M u n i c i pal  d e  Sal u d , P l an  T e r r i t o r i al  d e  Sal u d , I n f o r m e  d e  E v al u ac i ó n  P T S a 2 0 0 8  – 
2 0 0 9  -2 0 1 0 , P ac t o  d e  C o m pr o m i s o s  par a 2 0 1 1 , P o n e n c i as  d e  l a C i u d ad an í a, A v an c e s  P r i m e r a 
J o r n ad a d e  Se g u i m i e n t o  al  P ac t o  d e  C o m pr o m i s o s , I n i c i at i v a e n  C o n t r o l  So c i al . 
 
Se  pr o pi c i ar o n  r e u n i o n e s  c o n  l o s  C o o r d i n ad o r e s  d e  L í n e a par a q u e  l a Su b c o m i s i ó n  o b t u v i e r a 
i n f o r m ac i ó n  d e  pr i m e r a m an o . E n  g e n e r al  s e  f ac i l i t ar o n  l o s  e s pac i o s , d o c u m e n t o s  y  o t r o s  
r e q u e r i m i e n t o s  q u e  l a C o m i s i ó n  y  Su b c o m i s i o n e s  r e q u i r i e r an  par a ad e l an t ar  s u  l ab o r  d e  s e g u i m i e n t o .  
 
Se  h i c i e r o n  e n t r e v i s t as  g r u pal e s  c o n  f i c h as  t é c n i c as  pr e v i am e n t e  e l ab o r ad as , as í  c o m o  s e  h i c i e r o n  
v i s i t as  d e  c am po  d e  o b s e r v ac i ó n . 
 
1 .4  E v a l u a c i ó n d el  P roc es o 
 
Fi n al m e n t e  s e  h i z o  l a r e s pe c t i v a e v al u ac i ó n  d e  t o d o  e l  pr o c e s o  d e  s e g u i m i e n t o  al  pac t o  d e  
c o m pr o m i s o s , al r e d e d o r  d e l  c u al  s e  e s pe r ar í a h ab e r  g e n e r ad o  u n a d i n á m i c a d e  m ay o r  ac e r c am i e n t o  
e n t r e  l a Se c r e t ar í a d e  Sal u d  M u n i c i pal  y  l a c i u d ad an í a. D e  i g u al  f o r m a s e  h i z o  l a e v al u ac i ó n  d e  l a 
C o m i s i ó n  d e  Se g u i m i e n t o  c o m o  t al , e n  r az ó n  a q u e  c o m o  g r u po  h i z o  s u  r e s pe c t i v o  pr o c e s o , y  
s e g u r am e n t e  q u e d an  l e c c i o n e s  apr e n d i d as  par a e l  pr o c e s o  f u t u r o  r e l ac i o n ad o  c o n  e l  P l an  T e r r i t o r i al  
d e  Sal u d  2 0 1 2  – 2 0 2 2 , e n  e l  e n t e n d i d o  q u e  e l  C o n t r o l  So c i al  y  l a R e n d i c i ó n  d e  C u e n t as  d e b e n  s e r  
u n a pr á c t i c a pe r m an e n t e  d e  c o n t r o l  a l a g e s t i ó n  pú b l i c a, d e s d e  l a pl an e ac i ó n , pas an d o  po r  s u  
e j e c u c i ó n , s e g u i m i e n t o  y  e v al u ac i ó n . 
 
2 . R es u l t a d os  d e l a  A s i s t enc i a  T é c ni c a  
 
P ar a m o s t r ar  l o s  r e s u l t ad o s  d e  l a as i s t e n c i a t é c n i c a y  ac o m pañ am i e n t o  d e s d e  P ar t i c i pac i ó n  So c i al  
s e  s i g u i ó  l a r u t a d e l  P H V A , e s  d e c i r  P l an e ar  – H ac e r  – V e r i f i c ar  – A c t u ar , t o d a v e z  q u e  e l  c o n t r o l   
s o c i al  e s  u n  e j e r c i c i o  d i n á m i c o  y  c í c l i c o  q u e  pe r m i t e  a l o s  c i u d ad an o s  v e r i f i c ar  e n  t o d o  m o m e n t o  l a 
g e s t i ó n  d e  l as  i n s t i t u c i o n e s  pú b l i c as . E n  e l  s i g u i e n t e  g r á f i c o  s e  pu e d e n  o b s e r v ar  c ad a u n a d e  l as  
g r an d e s  ac t i v i d ad e s  c o n  l as  ac c i o n e s  q u e  l as  r e s pal d an , e j e c u t ad as  s e g ú n  l o s  l i n e am i e n t o s  par a 
l l e v ar  a c ab o  e j e r c i c i o s  d e  c o n t r o l  s o c i al  c i u d ad an o .  
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Gráfico: ciclo PHVA del Control Social 

 2.1 R e s u l t a d o s  C u a n t i t a t i v o s  
 2.1.1 E n  l a O rg an i z ac i ó n  y  F o rm a d e  H ac e r C o n t ro l  S o c i al   

Reuniones de Comisión de Seguimiento en Pleno: 
D e  ab ri l  a n o v i e m b re  l a C o m i s i ó n  d e  S e g u i m i e n t o  e f e c t u ó  16  re u n i o n e s ,  e n  s u  m ay o rí a d e  c ará c t e r o rd i n ari o . E n  e l  pri m e r m e s  l as  re u n i o n e s  f u e ro n  s e m an al e s ,  y a qu e  s e  e s t ab a f o rt al e c i e n d o  l a c o m i s i ó n  e n  l a c o n f o rm ac i ó n  d e  s u s  i n t e g ran t e s . E n  m ay o  s e  h i c i e ro n  re u n i o n e s  qu i n c e n al e s ,  pu e s  y a l a c o m i s i ó n  h ab í a qu e d ad o  c o n f o rm ad a y  s e  s i g u i ó  c o n  l a pl an e ac i ó n  d e  c ó m o  s e  h arí a e l  s e g u i m i e n t o  al  pac t o  d e  c o m pro m i s o s .  P ara j u n i o  y  j u l i o  l as  re u n i o n e s  f u e ro n  m e n s u al e s ,  po rqu e  l as  
s u b c o m i s i o n e s  e m pe z aro n  a e f e c t u ar s u  t rab aj o  d e  re c o l e c c i ó n  d e  i n f o rm ac i ó n  y  s e  t e n í an  qu e  t o m ar s u  t i e m po . P e ro  s e  v i o  l a n e c e s i d ad  d e  u n a re g u l ari d ad  b i m e n s u al  d e  ag o s t o  h as t a o c t u b re  po rqu e  u n a v e z  l a i n f o rm ac i ó n  s e  re c o g i ó  h ab í a qu e  e m pe z ar s u  an á l i s i s ,  c o m o  t am b i é n  s e  o rg an i z ar e l  f o ro  d e  c an d i d at o s . P ara n o v i e m b re  y  d i c i e m b re  e l  t rab aj o  s e  h i z o  m á s  c o n  l o  re s po n s ab l e s  d e  l as  s u b c o m i s i o n e s ,  n o  s o l o  e n  c u an t o  a an á l i s i s ,  s i n o  e n  c u an t o  a l a pre parac i ó n  d e l  v i d e o  y  l a c art i l l a d e  l a i n i c i at i v a,  t e m as  e n  l o s  qu e  l a C o m i s i ó n  f u e  m u y  au t ó n o m a e n  s u  e l ab o rac i ó n ;  t am b i é n  s e  t rab aj ó  e n  l a po n e n c i a para l a au d i e n c i a pú b l i c a d e  re n d i c i ó n  d e  c u e n t as  d e  l a S e c re t arí a d e  S al u d . L as  f e c h as  d e  re u n i o n e s  po r m e s  s e  i l u s t ran  e n  l a s i g u i e n t e  t ab l a:  
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M ES F ECHA N o.  de 

ASI ST EN T ES 
ABRIL 1º   9 
 6 12 
 12 23 
 26 21 
M AY O  10  25 
 18 13 
 23 10  
J U N IO  14 24 
J U LIO  12 24 
AG O S T O  9 13 
 23 21 
S E P T .  6 19 
 22 12 
O CT U BRE  10  10  
 20  18 
N O V IE M BRE  23 19 
D ICIE M BRE  27 21 
T O T AL ES 1 7 Prom edio 1 7 

 P rá c t i c am e n t e  s e  h i c i e ro n  2 re u n i o n e s  po r m e s  e n  pro m e d i o ,  as í  c o m o  e l  pro m e d i o  d e  as i s t e n c i a f u e  d e  17  as i s t e n t e s  ( i n c l u y e n d o  o t ro s  ac t o re s  f u e ra d e  l o s  i n t e g ran t e s  d e  l a c o m i s i ó n ) ,  qu e  f u e  e l  n ú m e ro  d e  i n t e g ran t e s  qu e  t e rm i n aro n  e l  pro c e s o  h as t a e l  f i n al . 
 
O r ienta c ión Regula r  a l Coor dina dor  de la  Comisión de Seguimiento E s t as  f u e ro n  re u n i o n e s  pro g ram ad as  y  n o  pro g ram ad as  para pro po rc i o n ar as i s t e n c i a t é c n i c a al  C o o rd i n ad o r d e  l a C o m i s i ó n ,  c o m o  po r e j e m pl o  e n  l a pre parac i ó n  d e  l as  re u n i o n e s  d e  l a c o m i s i ó n  y  s u b c o m i s i o n e s ,  e n  l o s  as pe c t o s  d e  l a d i n á m i c a i n t e rn a d e  l a c o m i s i ó n  ( ac t i t u d  d e  s u s  i n t e g ran t e s ) ,  e n  l a o rg an i z ac i ó n  d e  e v e n t o s ,  e n  l a g e s t i ó n  d e  e s pac i o s  para re u n i o n e s ,  e n  l a c o o rd i n ac i ó n  y  ac o m pañ am i e n t o  c o n  l a F u n d ac i ó n  F o ro  para e l  s e g u i m i e n t o  a l a e j e c u c i ó n  d e  l a i n i c i at i v a.  

2.1.2 D i s e ñ o ,  S e g u i m i e n t o  y  A n á l i s i s  d e  l a  I n f o r m a c i ó n  p a r a  h a c e r  e l  S e g u i m i e n t o  a l  
P a c t o  d e  C o m p r o m i s o s   

Reuniones de Sub c omisiones de Seguimiento T e n i e n d o  e n  c u e n t a qu e  e l  s e g u i m i e n t o  s e  h i z o  a 7  e j e s  t e m á t i c o s  d e l  P l an  T e rri t o ri al  d e  S al u d ,  po r c u an t o  c o rre s po n d e n  a l o s  pu n t o s  pl an t e ad o s  e n  e l  pac t o  d e  c o m pro m i s o s ,  d e  l a m i s m a f o rm a s e  c o n f o rm aro n  s u b c o m i s i o n e s ,  qu e  s e  re u n i e ro n  e n  d i f e re n t e s  o po rt u n i d ad e s :  para l a o rg an i z ac i ó n  m i s m a d e l  t rab aj o ,  para e l  ac e rc am i e n t o  c o n  l o s  re s po n s ab l e s  d e  l o s  e j e s  t e m á t i c o s  e n  l a S e c re t ari a d e  S al u d ,  para l a o ri e n t ac i ó n  e n  l a re c o l e c c i ó n  d e  l a i n f o rm ac i ó n ,  para l l e v ar a c ab o  l as  e n t re v i s t as  g ru pal e s  c o n  l o s  re s po n s ab l e s  d e  l as  l í n e as  d e  l a S e c re t arí a d e  S al u d ,  para e l  an á l i s i s  d e  l a i n f o rm ac i ó n  y  para l a pre parac i ó n  d e  l a po n e n c i a d e  re s u l t ad o s  d e l  s e g u i m i e n t o  al  pac t o  d e  
c o m pro m i s o s  an t e  l a au d i e n c i a pú b l i c a d e  R e n d i c i ó n  d e  C u e n t as .  
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L a s i g u i e n t e  t ab l a m u e s t ra e l  re c o rd  d e  re u n i o n e s  d e  s u b c o m i s i o n e s  d e  s e g u i m i e n t o :   
SUBCOMISIÓN F E CH A  A CT IV ID A D  

Z oonos is  M a y o  3 - 17 
J u n i o  21 

Re u n i o n e s  d e  c o n o c i m i e n t o  y  a c e r c a m i e n t o  a l  Ce n t r o  d e  Z o o n o s i s  
J u l i o  6 J u l i o  19 E n t r e v i s t a  g r u p a l  c o n  W i l m e r  Ca i c e d o ,  D i r e c t o r  Ce n t r o  d e  Z o o n o s i s  M u n i c i p a l  y  a c o m p a ñ a m i e n t o  a  a c t i v i d a d  d e  Z o o n o s i s  e n  La  F l o r e s t a .  

Salu d M ental M a y o  6 
J u n i o  21 

Re u n i o n e s  d e  c o n o c i m i e n t o  y  a c e r c a m i e n t o  c o n  Re s p o n s a b l e  d e  S a l u d  
M e n t a l  

Ag o s t o  2 E n t r e v i s t a  g r u p a l  c o n  Ru b é n  D a r í o  F i g u e r o a ,  Re s p o n s a b l e  d e  S a l u d  
M e n t a l  

Seg u ridad Alim entaria –
Es cu elas  
Salu dab les  

Ab r i l  16 J u n i o  13 Re u n i o n e s  d e  c o n o c i m i e n t o  y  a c e r c a m i e n t o  c o n  Re s p o n s a b l e s  d e  S e g u r i d a d  Al i m e n t a r i a  y  E s c u e l a s  S a l u d a b l e s  
Ag o s t o  4 E n t r e v i s t a  G r u p a l  c o n  e q u i p o s  d e  S e g u r i d a d  Al i m e n t a r i a  y  E s c u e l a s  

S a l u d a b l e s  
As eg u ram iento Ab r i l  17 

J u l i o  7 
Re u n i o n e s  d e  c o n o c i m i e n t o  y  a c e r c a m i e n t o  a  Re s p o n s a b l e  d e  
As e g u r a m i e n t o  

Salu d Sex u al y  
R ep rodu ctiv a 

Ab r i l  30  Re u n i ó n  d e  a c e r c a m i e n t o  c o n  l a  Re s p o n s a b l e  d e  S a l u d  S e x u a l  y  Re p r o d u c t i v a  
Entornos  
Salu dab les  

J u n i o  3 Re u n i ó n  d e  a c e r c a m i e n t o  c o n  l a  Re s p o n s a b l e  d e  E n t o r n o s  S a l u d a b l e s  
Ag o s t o  29 E n t r e v i s t a  G r u p a l  c o n  e q u i p o  d e  E n t o r n o s  S a l u d a b l e s .  

 
O r ienta c ión a  Resp onsa b les de Sub c omisiones A  c ad a s u b c o m i s i ó n  d e  s e g u i m i e n t o  s e  l e  n o m b ró  u n  re s po n s ab l e  qu e  f u e ra c ab e z a v i s i b l e ,  para c o o rd i n ar y  o ri e n t arl e s  e n  d i f e re n t e s  as pe c t o s  d e  l a C o m i s i ó n  d e  S e g u i m i e n t o . C o n  e s t as  pe rs o n as  s e  h i c i e ro n  re u n i o n e s ,  as í :  - P re parac i ó n  d e  l as  e n t re v i s t as  g ru pal e s :  J u l i o  26  y  A g o s t o  3 . S e  d i o  o ri e n t ac i ó n  e n  l a m an e ra d e  c o n d u c i r l a e n t re v i s t a,  c i ñ é n d o s e  al  f o rm at o  d i s e ñ ad o . 

- A n á l i s i s  d e  I n f o rm ac i ó n :  O c t u b re  13 . S e  d i e ro n  l i n e am i e n t o s  c o n  b as e  e n  f o rm at o  para e l  an á l i s i s  d e  t o d a l a i n f o rm ac i ó n  re c o l e c t ad a. 
- E l ab o rac i ó n  d e  P o n e n c i a para l a A u d i e n c i a P ú b l i c a d e  R e n d i c i ó n  d e  C u e n t as :  N o v i e m b re  29  y  D i c i e m b re  5 . S e  d i e ro n  l i n e am i e n t o s  para e l ab o rar re s u m e n  d e  l o s  re s u l t ad o s  d e l  s e g u i m i e n t o  al  pac t o  d e  c o m pro m i s o s  y  qu e  f u e ran  pre s e n t ad o s  e n  e l  m arc o  d e  l a au d i e n c i a pú b l i c a d e  re n d i c i ó n  d e  c u e n t as  d e  l a S e c re t arí a d e  S al u d  Mu n i c i pal .  

Coor dina c ión c on A sesor a  T é c nic a  de la  I nic ia tiv a  L a C o m i s i ó n  d e  S e g u i m i e n t o  t u v o  A s e s o ra T é c n i c a c o n t rat ad a d i re c t am e n t e  c o n  re c u rs o s  d e  l a I n i c i at i v a,  a qu i e n  c o n j u n t am e n t e  c o n  l a F u n d ac i ó n  F o ro  s e  l e  d e f i n i e ro n  s u s  f u n c i o n e s 13. S e  l e  e n t re g aro n  pro g re s i v am e n t e  d o c u m e n t o s  e n  f í s i c o  y  v í a e l e c t ró n i c a,  s o b re  l as  d i f e re n t e s  l í n e as  para qu e  t u v i e ra i n f o rm ac i ó n  s o b re  l as  m i s m as ,  y  qu e  s e rí a i n s u m o  para e l  an á l i s i s  d e  l o s  d i f e re n t e s  pu n t o s  d e l  pac t o  d e  c o m pro m i s o s . L a A s e s o ra T é c n i c a d i s e ñ ó  l o s  i n s t ru m e n t o s  para re c o l e c t ar l a 
i n f o rm ac i ó n ,  e s  d e c i r,  f o rm at o s  d e  e n t re v i s t as  g ru pal e s  para c ad a u n o  d e  l o s  e j e s  t e m á t i c o s  a l o s  
                                                   
13S e  t r a t a  d e  a d e l a n t a r  u n  a c o m p a ñ a m i e n t o  t é c n i c o  a  l a  p r o p u e s t a  d e  c o n t r o l  s o c i a l ,  l o  q u e  s e  t r a d u c e ,  e n  g e n e r a r  i n s t r u m e n t o s  p a r a  e l  a c o p i o  d e  i n f o r m a c i ó n ,  s i s t e m a t i z a c i ó n  y  a n á l i s i s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  g e n e r a d a  p o r  c a d a  u n a  d e  l a s  
c o m i s i o n e s  q u e  h a c e n  p a r t e  d e  l a  c o m i s i ó n  d e  s e g u i m i e n t o  a l  P a c t o   d e  Co m p r o m i s o s .  
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c u al e s  s e  l e s  h arí a s e g u i m i e n t o ;  t am b i é n  d i s e ñ ó  o t ro s  f o rm at o s  para c o ad y u v ar al  pro c e s am i e n t o  y  an á l i s i s  d e  l a i n f o rm ac i ó n .   S e  e f e c t u aro n  6  re u n i o n e s  d e  c o o rd i n ac i ó n  e n t re  j u n i o  y  o c t u b re  c o m o  l o  i l u s t ra l a s i g u i e n t e  t ab l a:   
F ech a Carácter de la reu nió n 

J u n i o  20  D e f i n i c i ó n  d e  f u n c i o n e s  d e  l a  As e s o r a  T é c n i c a  
J u l i o  6 Re v i s i ó n  y  e n t r e g a  d e  i n f o r m a c i ó n  e x i s t e n t e  h a s t a  e l  m o m e n t o .  
J u l i o  18 Re v i s i ó n  d e  f o r m a t o s  p a r a  e n t r e v i s t a s  g r u p a l e s  
Ag o s t o  22 O r g a n i z a c i ó n  y  p r e p a r a c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  /  r e q u e r i m i e n t o s  p a r a  p r ó x i m a s  a c t i v i d a d e s  d e  l a  Co m i s i ó n  d e  S e g u i m i e n t o  ( f o r o  d e  c a n d i d a t o s ,  j o r n a d a  d e  s e p t . 6)  
S e p t .  5 P r e p a r a c i ó n  j o r n a d a  d e  a n á l i s i s  d e  l a  c o m i s i ó n  d e  s e g u i m i e n t o  s o b r e  l a  i n f o r m a c i ó n  r e c o l e c t a d a .  
O c t .  18 Re v i s i ó n  p r e l i m i n a r  c o n t e n i d o  d e  l a  c a r t i l l a  d e  l a  Co m i s i ó n  d e  S e g u i m i e n t o .   
3 .1.3  E s t a b l e c i m i e n t o  d e  A c u e r d o s  y  C o m p r o m i s o s  
 E n  e s t e  s e n t i d o  s e  e n m arc an  l as  ac t i v i d ad e s ,  o  m á s  b i e n  l o s  e v e n t o s  d e  s o c i al i z ac i ó n  d e  l a I n i c i at i v a 
d e  C o n t ro l  S o c i al  y  a s u  v e z  d e  v i s i b i l i z ac i ó n  d e  l a C o m i s i ó n  d e  S e g u i m i e n t o ,  as í  c o m o  e v e n t o s  d e  pre s e n t ac i ó n  d e  re s u l t ad o s ,  e n  l o s  c u al e s  s e  ac o m pañ ó  d e  m an e ra e s pe c í f i c a a l a C o m i s i ó n  d e  S e g u i m i e n t o ,  d e  t al  m an e ra qu e  s e  l e s  pro po rc i o n ara e l e m e n t o s  para l a o rg an i z ac i ó n  d e  l o s  m i s m o s . E n  e s t e  s e n t i d o ,  l as  pri n c i pal e s  ac t i v i d ad e s  f u e ro n :   - L a s o c i al i z ac i ó n  d e  l a I n i c i at i v a an t e  au t o ri d ad e s  d e l  s e c t o r s al u d ,  e v e n t o  o rg an i z ad o  po r l a 

C o m i s i ó n  d e  S e g u i m i e n t o ,  l l e v ad o  a c ab o  e l  24  d e  m ay o  e n  au d i t o ri o  d e  l a U n i v e rs i d ad  L i b re . 
- F o ro  d e  c an d i d at o s  a l a al c al d í a d e  C al i ,  e v e n t o  o rg an i z ad o  po r l a C o m i s i ó n  d e  S e g u i m i e n t o ,  re al i z ad o  e l  11 d e  o c t u b re  e n  au d i t o ri o  d e  l a U n i v e rs i d ad  I c e s i . - S i m po s i o  d e  P art i c i pac i ó n  S o c i al  e n  S al u d ,  e v e n t o  o rg an i z ad o  po r l a S u pe ri n t e n d e n c i a d e  S al u d ,  l l e v ad o  a c ab o  e n  C al i  e n  e l  H o t e l  S h e rat t o n ,  e l  1º  y  2 d e  d i c i e m b re . A  e s t e  e v e n t o  s e  i n v i t ó  a l a S e c re t arí a d e  S al u d  c o m o  po n e n t e ,  pre s e n t an d o  l a P o l í t i c a d e  P art i c i pac i ó n  S o c i al  e n  S al u d  y  l a e x pe ri e n c i a d e  20 11 e n  c o n t ro l  s o c i al  d e s d e  l o  t e ó ri c o  y  d e s d e  l o  prá c t i c o . P o r 

t al  raz ó n ,  l a S ra.  A m an d a O ro z c o ,  i n t e g ran t e  d e  l a C o m i s i ó n  d e  S e g u i m i e n t o  d i o  t e s t i m o n i o  s o b re  s u  e x pe ri e n c i a c o m o  l í d e r c o m u n i t ari a d e  20  añ o  e n  l a C o m u n a 20  y  e n  e l  e j e rc i c i o  d e  c o n t ro l  s o c i al  qu e  d e s e m pe ñ a ac t u al m e n t e  e n  l a C o m i s i ó n  d e  S e g u i m i e n t o . 
- A u d i e n c i a P ú b l i c a d e  R e n d i c i ó n  d e  C u e n t as  d e  l a S e c re t arí a d e  S al u d  Mu n i c i pal ,  e v e n t o  i n s t i t u c i o n al  d e  e s t a S e c re t arí a,  e f e c t u ad o  e l  13  d e  d i c i e m b re  e n  au d i t o ri o  d e l  C e n t ro  C u l t u ral  

d e  C al i ,  y  e n  e l  c u al  l a C o m i s i ó n  d e  S e g u i m i e n t o  pre s e n t ó  l o s  re s u l t ad o s  d e l  s e g u i m i e n t o  al  pac t o  d e  c o m pro m i s o s ,  o b j e t i v o  c e n t ral  d e  l a i n i c i at i v a d e  c o n t ro l  s o c i al .  V al e  l a pe n a c i t ar o t ras  ac t i v i d ad e s  e n  l as  qu e  part i c u l arm e n t e  f u e ro n  e s pe c i al m e n t e  i n v i t ad o s   po r part e  d e  l a S e c re t arí a d e  S al u d  Mu n i c i pal  a i n t e g ran t e s  d e  S u b c o m i s i o n e s  d e  S al u d  S e x u al  y  R e pro d u c t i v a y  Z o o n o s i s ,  re s pe c t i v am e n t e :  
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• S e n s i b i l i z ac i ó n  e n  c o n t e n i d o s  d e  S al u d  S e x u al  y  R e pro d u c t i v a y  S al u d  Me n t al ,  l l e v ad o  a 
c ab o  e n  e l  C e n t ro  C u l t u ral  d e  C al i ,  e l  21 y  22 d e  j u l i o . 

• C o n g re s o  d e  B i e n e s t ar A n i m al  para l a P re v e n c i ó n  d e  l as  Z o o n i s o s  y  S e m i n ari o  d e  P o l í t i c as  
P ú b l i c as  e n  T e n e n c i a R e s po n s ab l e  d e  A n i m al e s  d e  C o m pañ í a y  Man e j o  d e  P o b l ac i o n e s ,  re al i z ad o  e n  s e pt . 15 ,  16  y  17  e n  e l  C e n t ro  C u l t u ral  d e  C al i . 

 D e  i g u al  f o rm a,  v al e  t am b i é n  m e n c i o n ar o t ro s  e v e n t o s  i n s t i t u c i o n al e s  d e  l a S e c re t arí a d e  S al u d  a l o s  c u al e s  s e  c o n v o c ó  a l a c i u d ad an í a e n  g e n e ral ,  i n c l u y e n d o  po r s u pu e s t o  a l a C o m i s i ó n  d e  
S e g u i m i e n t o  al  P ac t o  d e  C o m pro m i s o s ,  c o m o  i n s t an c i a d e  part i c i pac i ó n  c i u d ad an a e n  e l  e j e rc i c i o  d e l  c o n t ro l  s o c i al :  
 
• D o s  j o rn ad as  d e  av an c e s  e n  e l  c u m pl i m i e n t o  al  pac t o  d e  c o m pro m i s o s  d e l  pl an  t e rri t o ri al  d e  

s al u d ,  qu e  s e  e f e c t u aro n  e l  8  d e  ab ri l  y  e l  28  d e  j u l i o  e n  e l  A u d i t o ri o  d e  l a S e c re t arí a d e  S al u d  Mu n i c i pal . ‘ E n  l a pri m e ra ( 8  d e  ab ri l ) ,  d e  m an e ra part i c u l ar s e  h i z o  l a pre s e n t ac i ó n  o f i c i al  d e  l a I n i c i at i v a d e  C o n t ro l  S o c i al  y  d e  l a C o m i s i ó n  d e  S e g u i m i e n t o  al  pac t o  d e  c o m pro m i s o s  d e l  pl an  t e rri t o ri al  d e  s al u d . 
• J o rn ad as  d e  A n á l i s i s  d e  R e al i d ad  T e rri t o ri al ,  e v e n t o s  re al i z ad o s  c o n  l as  c o m u n as  d e l  m u n i c i pi o ,  c at e g o ri z ad as  po r l a S e c re t arí a d e  S al u d  e n  e s t as  á re as :  n o rt e ,  c e n t ro ,  o ri e n t e -s u ro ri e n t e ,  l ad e ra y  ru ral . S e  re al i z aro n  d u ran t e  e l  m e s  d e  ag o s t o . 
• D i á l o g o s  P ú b l i c o s  T e rri t o ri al e s ,  e f e c t u ad o s  po r á re a,  e n t re  e l  29  d e  s e pt i e m b re  y  e l  6  d e  s e pt i e m b re . 
• Me s as  T e m á t i c as  d e  C i u d ad ,  l l e v ad as  a c ab o  e n  e l  au d i t o ri o  d e  l a S e c re t arí a d e  S al u d ,  e n  n o v i e m b re  10  ( C o n v i v e n c i a S o c i al ) ,  11 ( S al u d  S e x u al  y  R e pro d u c t i v a-S al u d  Mat e rn o  I n f an t i l )  y  18  ( S al u d  A m b i e n t al )   

2.1.4  A c t i v i d a d e s  T r a n s v e r s a l e s  a  l a s  I n i c i a t i v a s  
 D u ran t e  l a e j e c u c i ó n  d e  l a i n i c i at i v a d e  c o n t ro l  s o c i al  s e  h i z o  ac o m pañ am i e n t o  a l a c o m i s i ó n  d e  S e g u i m i e n t o  e n  c o n v o c at o ri as  d e  l a F u n d ac i ó n  F o ro ,  as í  c o m o  t am b i é n  s e  pro po rc i o n ó  y  s e  g e s t i o n aro n  ac t i v i d ad e s  d e  f o rm ac i ó n . E n  e s t e  s e n t i d o ,  s e  b u s c ab a qu e  l o s  i n t e g ran t e s  d e  l a 
C o m i s i ó n  d e  S e g u i m i e n t o  t u v i e s e n  m á s  e l e m e n t o s  t an t o  e l  c o o rd i n ad o r d e  l a i n i c i at i v a - c o m i s i ó n  c o m o  l o s  i n t e g ran t e s  d e  l a m i s m a,  e n  c u an t o  al  m an e j o  d e   l a i n i c i at i v a ( l o  ad m i n i s t rat i v o ,  f i n an c i e ro ,  t é c n i c o )  y  c o n s e c u e n c i al m e n t e  e n  e l  t e m a d e  c o n t ro l  s o c i al  ( l o  c o n c e pt u al  y  prá c t i c o  d e  e s t e  e j e rc i c i o  d e  part i c i pac i ó n  c i u d ad an a) .  
O r ienta c ión desde F unda c ión F or o N a c iona l p or  Colomb ia  T e n i e n d o  e n  c u e n t a qu e  F o ro  f u e  l a o rg an i z ac i ó n  e n c arg ad a po r l a C o rpo rac i ó n  T ran s pare n c i a po r C o l o m b i a para e l  ac o m pañ am i e n t o  i n t e g ral  d e  l as  i n i c i at i v as  d e  c o n t ro l  s o c i al  apro b ad as  po r e s t a,  
d u ran t e  l a e j e c u c i ó n  d e  l as  i n i c i at i v as  s e  part i c i pó  d e  l as  c o n v o c at o ri as  para d ar l i n e am i e n t o s ,  h ac e r s e g u i m i e n t o  a l a e j e c u c i ó n  y  c o o rd i n ar ac t i v i d ad e s .  L as  re u n i o n e s  a l as  c u al e s  c o n v o c ó  F o ro ,  f u e ro n  e n  t o t al  13 ,  y  s e  d e s c ri b e n  a c o n t i n u ac i ó n :    
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M ES D Í A CAR Á CT ER  D E L A R EU N I Ó N  
Ab r i l  12 Re v i s i ó n  d e  i n i c i a t i v a s  
M a y o  10  Co o r d i n a c i ó n  e s p e c í f i c a  p a r a  l a s  d o s  i n i c i a t i v a s  q u e  c u e n t a n  c o n  a c o m p a ñ a m i e n t o  d e  

l a  S e c r e t a r í a  d e  S a l u d  M u n i c i p a l  
11 S e g u i m i e n t o  a  a r r a n q u e  d e  i n i c i a t i v a s  

J u l i o   27 Re v i s i ó n  i n f o r m e  d e  a v a n c e s  d e  i n i c i a t i v a s  
Ag o s t o   3 In t e r v e n t o r í a  d e  In i c i a t i v a s  
S e p t .   1º   Re v i s i ó n  y  a j u s t e  d e  c r o n o g r a m a  d e  a c t i v i d a d e s  
 5  

 O r g a n i z a c i ó n  F o r o  d e  Ca n d i d a t o s  a  l a  Al c a l d í a  d e  Ca l i   12 
 13 
 20  
 27 
O c t .  4 
 14 Re v i s i ó n ,  a j u s t e  d e  c r o n o g r a m a s  y  p r e p a r a c i ó n  c i e r r e  d e  i n i c i a t i v a s   
A c tiv ida des de F or ma c ión D u ran t e  e l  d e s arro l l o  d e  l a i n i c i at i v a l o s  i n t e g ran t e s  d e  l a c o m i s i ó n  d e  s e g u i m i e n t o  t u v i e ro n  l a 
o po rt u n i d ad  d e  as i s t i r a ac t i v i d ad e s  d e  c apac i t ac i ó n ,  al g u n as  s e  g e s t i o n aro n  c o n  l a S e c re t arí a d e  S al u d  y  l a  C o n t ral o rí a Mu n i c i pal  y  o t ras  s e  i m part i e ro n  po r part e  d e  l a F u n d ac i ó n  F o ro . L as  c apac i t ac i o n e s  s e  re s u m e n  e n  l a s i g u i e n t e  t ab l a:   
F ECHA T EM A EN T I D AD  

CAPACI T AD O R A 
CO N VO CAD O S 

M a y o  19 S i s t e m a  G e n e r a l  
d e  S a l u d  

S e c r e t a r í a  d e  S a l u d ,  
E s c u e l a s  S a l u d a b l e s  

In t e g r a n t e s  d e  l a  s u b c o m i s i ó n  d e  e s c u e l a s  
s a l u d a b l e s  y  s e g u r i d a d  a l i m e n t a r i a  

J u n i o  1º   P a r t i c i p a c i ó n  Ci u d a d a n a    
F u n d a c i ó n  F o r o  
N a c i o n a l  p o r  Co l o m b i a  

  
Co o r d i n a d o r  d e  l a  In i c i a t i v a  y  r e s p o n s a b l e s  d e  
s u b c o m i s i o n e s  J u n i o  8 M a n e j o  F i n a n c i e r o  

d e  In i c i a t i v a s  
J u l i o  1º   M a n e j o  

Ad m i n i s t r a t i v o  d e  
In i c i a t i v a s  

J u n i o  30  Ru t a s  d e  At e n c i ó n  e n  S a l u d  M e n t a l  S e c r e t a r í a  d e  S a l u d  E q u i p o  Lí n e a  d e  S a l u d  
M e n t a l   

In t e g r a n t e s  d e  l a  s u b c o m i s i ó n  d e  s a l u d  m e n t a l  y  d e m á s  i n t e g r a n t e s  d e  l a  c o m i s i ó n  d e  s e g u i m i e n t o  Ag o s t o  5 
J u l i o  12 Co n t r o l  S o c i a l  S e c r e t a r í a  d e  S a l u d ,  P r o f e s i o n a l  

Ad m i n i s t r a t i v o  d e l  G r u p o  d e  P a r t i c i p a c i ó n  
S o c i a l  

 

S e p t .  16 Re n d i c i ó n  d e  
Cu e n t a s  

Co n t r a l o r í a  M u n i c i p a l  In t e g r a n t e s  d e  l a  Co m i s i ó n  d e  S e g u i m i e n t o  
  
2.2 R e s u l t a d o s  C u a l i t a t i v o s  P ara d ar c u e n t a d e  l o s  re s u l t ad o s  c u al i t at i v o s ,   s e  t o m ará n  po r u n  l ad o  l o s  c o n s i d e rad o s  c o m o  l o g ro s  qu e  f ac i l i t aro n  l as  c o n d i c i o n e s  a l o  l arg o  d e  t o d o  e s t e  pro c e s o  d e  as i s t e n c i a t é c n i c a a l a c o m i s i ó n  d e  
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s e g u i m i e n t o ,  y  po r o t ro  l ad o  l as  d i f i c u l t ad e s  qu e  s e  h ay an  e v i d e n c i ad o  y  qu e  e n t o rpe c i e ro n  e n  al g ú n  m o m e n t o  e l  d e s arro l l o  n o rm al  o  e s pe rad o  d e  d i c h a c o m i s i ó n . 
 
2.2.1 L o g r o s  
 
• P ro pi c i ar u n  e s pac i o  e  i n s t an c i a d e  part i c i pac i ó n  s o c i al  po r part e  d e  l a S e c re t arí a d e  S al u d  Mu n i c i pal  qu e  d e  m an e ra e x c l u s i v a y  c o n t i n u ad a s e  d e d i qu e  a h ac e r c o n t ro l  s o c i al  c i u d ad an o  al  c u m pl i m i e n t o  d e l  pac t o  d e  c o m pro m i s o s  d e l  pl an  t e rri t o ri al  d e  s al u d . P ro pi c i an d o  d e  e s t a m an e ra u n  m ay o r ac e rc am i e n t o  y  art i c u l ac i ó n  e n t re  l a c o m u n i d ad  y  l a i n s t i t u c i ó n  pú b l i c a. 
• H ab e r c o n v o c ad o ,  o rg an i z ad o  y  h ac e r s o s t e n i b l e  u n  g ru po  d e  17  re pre s e n t an t e s  d e  d i f e re n t e s  

o rg an i z ac i o n e s  d e  b as e  pro v e n i e n t e s  d e  d i f e re n t e s  c o m u n as  d e l  Mu n i c i pi o . 
• L l am ar l a at e n c i ó n  d e  pe rs o n as  n u e v as  qu e  l l e g aro n  a n u t ri r l a c o m i s i ó n  d e  s e g u i m i e n t o ,  

c o n f o rm ad o  d e  e s t a m an e ra u n  g ru po  d i v e rs o  c o n  i n t e g ran t e s  qu e  v e n í an  d e l  pro c e s o  an t e ri o r y  l o s  n u e v o s  i n t e g ran t e s . 
• L l e v ar a c ab o  u n  pro c e s o  o rg an i z ad o  d e  c o n t ro l  s o c i al ,  s i g u i e n d o  l o s  l i n e am i e n t o s  para l l e v ar a c ab o  e s t e  t i po  d e  e j e rc i c i o :  al i s t am i e n t o  d e  c o n d i c i o n e s  g e n e ral e s ,  o rg an i z ac i ó n  d e  l a c o m i s i ó n  d e  s e g u i m i e n t o ,  pl an e ac i ó n  d e l  c o n t ro l ,  ac o m pañ am i e n t o  y  f ac i l i t ac i ó n  para h ac e r e l  s e g u i m i e n t o ,  m an e j o  d e  i n f o rm ac i ó n ,  e l ab o rac i ó n  d e  d o c u m e n t o s . 
• A c o m pañ am i e n t o  s o c i al  po r part e  d e  l a S e c re t arí a d e  S al u d  ( G ru po  d e  P art i c i pac i ó n  S o c i al )  qu e  

pe rm i t i ó :  
• C i m e n t ar l as  b as e s  para c o n f o rm ar y  m an t e n e r u n  g ru po  d u ran t e  e l  s e g u i m i e n t o  al  pac t o  d e  c o m pro m i s o s  d e l  pl an  t e rri t o ri al  d e  s al u d . ( n o v . 20 10  – 20 11)  
• A s e s o rar al  c o o rd i n ad o r d e  l a c o m i s i ó n  e n  d i f e re n t e s  as pe c t o s :  ag e n d a d e  re u n i o n e s ,  

o rg an i z ac i ó n  d e  e v e n t o s ,  e l ab o rac i ó n  d e  d o c u m e n t o s . 
• C o o rd i n ar y  f ac i l i t ar e s pac i o s  d e  re u n i ó n  para l as  re u n i o n e s  d e  l a c o m i s i ó n . 
• I n t e rac t u ar c o n  ac t o re s  c l av e s  d e  l a S e c re t arí a d e  S al u d ,  F u n d ac i ó n  F o ro ,  C o n t ral o rí a,  A s e s o ra T é c n i c a d e  l a I n i c i at i v a d e  C o n t ro l  S o c i al ,  C o rpo rac i ó n  para e l  D e s arro l l o  R e g i o n al  ( C D R )  para c o o rd i n ar ac t i v i d ad e s  v ari as  d e  l a c o m i s i ó n  ( re u n i o n e s ,  c o n s e c u c i ó n  d e  d o c u m e n t o s ,  c apac i t ac i o n e s ,  e v e n t o s )  
• A po y ar y  ac o m pañ ar a l a c o m i s i ó n  e n  e v e n t o s  pro pi o s  d e  l a m i s m a:  s o c i al i z ac i ó n  d e  l a i n i c i at i v a d e  c o n t ro l  s o c i al  an t e  au t o ri d ad e s  d e  s al u d ,  f o ro  d e  c an d i d at o s  a l a al c al d í a d e  c al i ,  e l ab o rac i ó n  y  pre s e n t ac i ó n  d e  re s u l t ad o s  d e l  s e g u i m i e n t o  al  pac t o  d e  c o m pro m i s o s  an t e  l a au d i e n c i a pú b l i c a d e  l a s e c re t ari a d e  s al u d . 
• A s e s o rar y  ac o m pañ ar e l  pro c e s o  d e  e l ab o rac i ó n  d e l  v i d e o  y  l a c art i l l a d e  l a c o m i s i ó n ,  po r part e  d e  c o m u n i c ad o r s o c i al  d e l  G ru po  d e  P art i c i pac i ó n  S o c i al  
• F ac i l i t ar y  pro po rc i o n ar c apac i t ac i ó n  para l a c o m i s i ó n  e n  pl e n o  y  l as  s u b c o m i s i o n e s  d e  s e g u i m i e n t o  e n  t e m as  d e  i n t e ré s  e n  e l  c am po  d e  l a s al u d  y  e l  c o n t ro l  s o c i al . 
 

• P o r part e  d e l  g ru po  d e  l a C o m i s i ó n  s e  re c o n o c e n  e s t o s  ac i e rt o s  a l o  l arg o  d e  t o d o  e l  pro c e s o :  
• L a c o m u n i d ad  o rg an i z ad a a t rav é s  d e  l a c o n f o rm ac i ó n  d e  u n a c o m i s i ó n  qu e  m o s t ró  

re s u l t ad o s  c o n c re t o s  e n  e s t e  e j e rc i c i o  d e  c o n t ro l  s o c i al  c o n  l a pu b l i c ac i ó n  d e  u n a c art i l l a d e  l e c c i o n e s  apre n d i d as  qu e  i n c l u y e  c o n c e pt o s  b á s i c o s ,  apre n d i z aj e s  y  re s u l t ad o s  d e l  
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s e g u i m i e n t o  al  pac t o  d e  c o m pro m i s o s  d e l  pl an  t e rri t o ri al  d e  s al u d  y  l a pro d u c c i ó n  d e  u n  v i d e o  ac e rc a d e  l a e x pe ri e n c i a d e  l a c o m i s i ó n . 
• L o s  i n t e g ran t e s  d e  l a c o m i s i ó n  o b t u v i e ro n  c o n o c i m i e n t o s  s o b re  c ó m o  re al i z ar d e  m an e ra 

o rg an i z ad a e j e rc i c i o s  d e  c o n t ro l  s o c i al  c i u d ad an o ,  l o  c u al  a s u  v e z  m e j o ró  l a f o rm a c o m o  s e  d a l a part i c i pac i ó n  c o m u n i t ari a. 
• A l  i n t e ri o r d e  l a c o m i s i ó n  s e  d i o  l a o po rt u n i d ad  d e  c o n o c e r e  i n t e rac t u ar c o n  o t ro s  l í d e re s  c o m u n i t ari o s  d e  as o c i ac i o n e s  d e  u s u ari o s ,  v e e d u rí as ,  m e s as  d e  part i c i pac i ó n ,  j u n t as  d e  ac c i ó n  c o m u n al ,  j u n t as  ad m i n i s t rad o ras  l o c al e s . A d e m á s  s e  l o g ró  e l  re c o n o c i m i e n t o  d e  o t ras  

pe rs o n as  d e  l a c o m u n i d ad  y  ad i c i o n al m e n t e  c o n  l as  i n s t i t u c i o n e s  pú b l i c as  d e  s al u d  an t e  l as  c u al e s  t am b i é n  s e  l o g ró  re c o n o c i m i e n t o  c o m o  g ru po  o rg an i z ad o . 
• C o n t ar c o n  ac o m pañ am i e n t o  d e  l a S e c re t arí a d e  S al u d  Mu n i c i pal ,  e n  e s pe c i al  d e l  G ru po  d e  P art i c i pac i ó n  S o c i al ,  l o  qu e  g aran t i z ó  h ac e r e l  e j e rc i c i o  c o n  l o s  c ri t e ri o s  t é c n i c o s  n e c e s ari o s  

d e  pri n c i pi o  a f i n al . 
• L a e s t ab i l i d ad  qu e  s e  l o g ró  t e n e r e n  e l  g ru po  d u ran t e  e l  t i e m po  qu e  s e  re al i z ó  e l  s e g u i m i e n t o  

al  pac t o  d e  c o m pro m i s o s  d e l  pl an  t e rri t o ri al  d e  s al u d ,  d e j an d o  c i m e n t ad as  l as  b as e s  para c o n t i n u ar e n  l a pró x i m a ad m i n i s t rac i ó n  m u n i c i pal  c o m o  g ru po  o rg an i z ad o . 
• C o n t ar c o n  re c u rs o s  para l l e v ar a c ab o  e s t e  e j e rc i c i o  d e  c o n t ro l  s o c i al  a t rav é s  d e  l a f i n an c i ac i ó n  d e  u n a O N G  i n t e rn ac i o n al  c o m o  l a C o rpo rac i ó n  T ran s pare n c i a po r C o l o m b i a. 
• O rg an i z ar d e  m an e ra au t ó n o m a,  pe ro  c o n  e l  apo y o  d e  o t ro s  ac t o re s ,  e v e n t o s  c o m o  l a 

s o c i al i z ac i ó n  d e  l a c o m i s i ó n  d e  s e g u i m i e n t o  an t e  au t o ri d ad e s  d e l  s e c t o r s al u d  y  c o m o  e l  F o ro  d e  C an d i d at o s  a l a A l c al d í a d e  S an t i ag o  d e  C al i . C o n  e s t e  ú l t i m o  s e  l o g ró  d e  m an e ra c o n c re t a pre s e n t ar a t rav é s  d e  u n a po n e n c i a l a s i t u ac i ó n  d e  s al u d  e n  C al i  y  l a f i rm a d e  u n  pac t o  d e  c o m pro m i s o s . 
  
2.2.2 D i f i c u l t a d e s  
• S u s pe n s i ó n  t e m po ral  d e l  ac o m pañ am i e n t o  s o c i al  a l a qu e  i n i c i al m e n t e  e ra c o m i s i ó n  re d ac t o ra qu e  qu e d ó  d e n o m i n ad a c o m i s i ó n  d e  s e g u i m i e n t o  al  pac t o  d e  c o m pro m i s o s  al  pl an  t e rri t o ri al  d e  s al u d ,  y a qu e  l o s  pro f e s i o n al e s  d e l  g ru po  d e  part i c i pac i ó n  s o c i al  e n  s al u d  t e rm i n ó  c o n t rat o  e n  d i c i e m b re  d e  20 10  y  s e  i n i c i ó  n u e v am e n t e  e n  ab ri l  d e  20 11. E s t o  h i z o  qu e  e l  pro c e s o  d e  al i s t am i e n t o  para e l  arran qu e  d e l  ac o m pañ am i e n t o  s o c i al  a l a c o m i s i ó n  d e  s e g u i m i e n t o ,  y  po r e n d e  d e  l a i n i c i at i v a d e  c o n t ro l  s o c i al  qu e  d i c h a c o m i s i ó n  e j e c u t arí a d e m o rara u n  po c o  l a 

o rg an i z ac i ó n  d e  l as  m i s m as  y  po r c o n s i g u i e n t e  e l  i n i c i o  d e  l a e j e c u c i ó n . 
• C o n s e c u e n c i al m e n t e  c o n  l o  an t e ri o r,  l a i n t e g rac i ó n  d e  l a c o m i s i ó n  d e  s e g u i m i e n t o  f u e  u n  po c o  

m á s  c o m pl i c ad a,  po rqu e  y a n o  s e  e n c o n t raro n  t o d o s  l o s  c i u d ad an o s  qu e  h ab í an  part i c i pad o  e n  l a c o m i s i ó n  re d ac t o ra,  y  po r t an t o  s e  l l am aro n  o t ro s  l í d e re s  qu e  re pre s e n t aran  o t ras  
o rg an i z ac i o n e s  c o m u n i t ari as  para i n t e g rar u n a c o m i s i ó n  m á s  n u t ri d a e n  pe rs o n al . E s t o  h i z o  qu e  e l  ac o pl e  f u e ra m á s  l e n t o  y a qu e  h ab í a qu e  u b i c ar a l o s  n u e v o s  i n t e g ran t e s  e n  l o  qu e  c o n c e pt u al ,  c o n t e x t u al  y  prá c t i c am e n t e  e ra e l  pro c e s o  d e  c o n t ro l  s o c i al ,  d e  l a c o m i s i ó n  d e  s e g u i m i e n t o ,  e l  pac t o  d e  c o m pro m i s o s ,  l a re n d i c i ó n  d e  c u e n t as ,  e t c . 

• S i t u ac i o n e s  ad m i n i s t rat i v as  d e  m an e j o  d e  l a i n i c i at i v a d e  c o n t ro l  s o c i al  qu e  re t ras aro n  e l  
arran qu e  d e  l as  m i s m a,  y  po r c o n s i g u i e n t e  l a f as e  d e  o rg an i z ac i ó n  y  pl an e ac i ó n  d e  l a f o rm a d e  h ac e r c o n t ro l  s o c i al . 
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• A c t i t u d e s  pe rs o n al e s  d e  c i e rt o s  i n t e g ran t e s  d e l  g ru po  qu e  af e c t aro n  l a arm o n í a d e l  g ru po  y  e l  
d e s arro l l o  o po rt u n o  d e l  e j e rc i c i o  po rqu e . P re t e n d í an  i m po n e r s u  po s i c i ó n  s o b re  e l  re s t o  d e  o pi n i o n e s ,  t rat ab an  as u n t o s  d i f e re n t e s  a l o s  qu e  d e b í an  c e n t rar l a at e n c i ó n ,  h ac í an  
i n t e rv e n c i o n e s  l arg as  re l ac i o n ad as  o  n o  c o n  e l  t e m a qu i t an d o  l a o po rt u n i d ad  a o t ro s  d e  part i c i par. 

• A c t i t u d e s  pe rs o n al e s  d e  f al t a d e  re s pe t o  po r l as  o pi n i o n e s  aj e n as ,  f al t a d e  e s c u c h a h ac i a l o s  c o m pañ e ro s ,  f al t a d e  t o l e ran c i a y  ac e pt ac i ó n  d e  l as  d i f e re n c i as ;  l o  qu e  i n f l u y ó  e n  l as  re l ac i o n e s  i n t e rpe rs o n al e s  al  i n t e ri o r d e  l a c o m i s i ó n  d e  s e g u i m i e n t o . 
• L a c o m i s i ó n  e l ab o ró  u n as  re g l as  i n t e rn as  d e  c o m po rt am i e n t o  qu e  f u e ro n  i n f ri n g i d as  d u ran t e  e l  d e s arro l l o  d e l  e j e rc i c i o ,  e s pe c i al m e n t e  e n  l as  re u n i o n e s . E s t o  s e  e x pre s a po r l a f al t a d e  c u m pl i m i e n t o  e n  l o s  d i f e re n t e s  pu n t o s  d e  d i c h as  re g l as :   
• Deben ser personas responsables y comprometidas con esta causa. 
• A ctuar de manera seria,  responsable,  h onesta,  prudente y é tica,  al interior de la C omisió n y por f uera 

de esta. 
• M anej ar correcta y prudentemente la inf ormació n relacionada con la C omisió n. 
• A sistencia reg ular a las reuniones. 
• C umplimiento en la h ora de las reuniones ( 2 : 0 0  pm) .  
• Q uienes lleg uen tarde o no puedan asistir a la reunió n,  se acog erá n y respetará n las decisiones,  

acuerdos y compromisos q ue se tomen. 
• Q uienes no puedan asistir a las reuniones,  deberá n actualiz arse por su propia cuenta de lo tratado 

en dich as reuniones. 
• R espeto a las personas cuá ndo está n en el uso de la palabra 
• A ctitud de escuch a cuando un compañ ero está  interv iniendo 
• U tiliz ar un tiempo prudente para h acer las interv enciones ( no má s de 3  minutos) . 
• N o ser reiterativ os en los temas cuando ya se h an tratado. 
• L lev ar una relació n de trabaj o cordial,  respetuosa,  comprensiv a,  solidaria. 

• F al t a d e  m an e j o  t é c n i c o  e n  l a m an e ra d e  l l e v ar a c ab o  e j e rc i c i o s  d e  c o n t ro l  s o c i al ,  y  e n  l a 
m an e ra d e  l l e v ar l as  re l ac i o n e s  c o n  l as  i n s t i t u c i o n e s  pú b l i c as  d e  s al u d ,  e s pe c i al m e n t e  c o n  l a S e c re t arí a d e  S al u d  Mu n i c i pal . L o  qu e  af e c t ó  d e  m an e ra n e g at i v a l a i m ag e n  d e  l a c o m i s i ó n . 

• F al t a d e  re s pu e s t a po r part e  d e  l o s  i n t e g ran t e s  d e  l a c o m i s i ó n  a l as  c o n v o c at o ri as  i n s t i t u c i o n al e s  d e  l a S e c re t arí a d e  S al u d  Mu n i c i pal ,  qu e  s o n  part e  d e l  pro c e s o  d e  re n d i c i ó n  d e  c u e n t as  y  t e m a d e  d i re c t o  i n t e ré s  d e  l a c o m i s i ó n  po r e l  e j e rc i c i o  d e  c o n t ro l  c i u d ad an o  qu e  e s t ab a d e s arro l l an d o . 
• L o s  i n t e g ran t e s  d e  l a c o m i s i ó n  d e  s e g u i m i e n t o  e x pre s aro n  e s t as  d i f i c u l t ad e s :  
• P o c o  i n t e ré s  y  part i c i pac i ó n  d e  l a c o m u n i d ad  h ac i a t e m as  d e  v i t al  i m po rt an c i a para l a c i u d ad  d e  

C al i  e n  e l  c am po  d e  l a s al u d . 
• F al t a d e  ac e rc am i e n t o  y  re s pu e s t a po r part e  d e  l as  E S E ,  E P S  y  E P S  y  G o b i e rn o  Mu n i c i pal  h ac i a 

l a c o m u n i d ad . 
• F al t ó  m ay o r i n t e rac c i ó n  e n t re  l a C o m i s i ó n  y  l a S e c re t arí a d e  S al u d  Mu n i c i pal . 
• C o n f l i c t o s  i n t e rn o s  d e  l a c o m i s i ó n ,  as í  c o m o  d i f e re n c i as  c o n  o t ras  pe rs o n as  d e  l a c o m u n i d ad . 
• S i  b i e n  h u b o  u n  pac t o  d e  c o m pro m i s o s  c o n  l a S e c re t arí a d e  S al u d ,  d e s d e  e l  m o m e n t o  e n  qu e  s e  e s t ab l e c i e ro n  l o s  pu n t o s ,  e n  e s t o s  n o  s e  t u v o  e n  c u e n t a pre s u pu e s t o ,  m e t as  n i  re s u l t ad o s . L a 
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c o m i s i ó n  n o  l o s  s o l i c i t ó  y  l a S e c re t arí a d e  S al u d  t am po c o  l o  i n f o rm ó . E n  e s t e  s e n t i d o  l a c o m i s i ó n  re c o n o c e  qu e  n o  h u b o  c l ari d ad  s o b re  l o  qu e  e s  u n  pac t o  d e  c o m pro m i s o s . 
• L a s u b c o m i s i ó n  d e  as e g u ram i e n t o  i n c u m pl i ó  d o s  re u n i o n e s ,  raz ó n  qu e  g e n e ró  m al e s t ar e n  l as  

pe rs o n as  qu e  m an e j an  e s t e  e j e  e n  l a S e c re t arí a d e  S al u d . 
• N o  s e  o b t u v o  t o d a l a i n f o rm ac i ó n  pe rt i n e n t e  po r part e  d e  l a S e c re t arí a d e  S al u d  para v e ri f i c ar e l  

c u m pl i m i e n t o  d e  l o s  pu n t o s  d e l  pac t o  d e  c o m pro m i s o s . A d e m á s  al g u n a i n f o rm ac i ó n  l l e g ó  t ard í a c u an d o  y a s e  e s t ab a e n  pro c e s o  d e  c i e rre  d e  l a i n i c i at i v a. 
• L o s  re c u rs o s  e c o n ó m i c o s  c o n  qu e  c o n t ó  l a c o m i s i ó n  d e  s e g u i m i e n t o  a t rav é s  d e  l a i n i c i at i v a d e  

c o n t ro l  s o c i al  qu e  f i n an c i ó  l a C o rpo rac i ó n  T ran s pare n c i a n o  f u e ro n  s u f i c i e n t e s  para l l e v ar a c ab o  t o d as  l as  ac t i v i d ad e s ;  l o  qu e  f u e  m á s  c o m pl i c ad o  po rqu e  e l  s e g u i m i e n t o  n o  s e  h i z o  a 3  e j e s  t e m á t i c o s  c o m o  s e  t e n í a pre v i s t o ,  s i n o  a 7 . A d e m á s  i n i c i al m e n t e  s e  t e n í a u n  e s t i m ad o  d e  10  i n t e g ran t e s  d e  l a c o m i s i ó n  y  e s t a c i f ra s e  d u pl i c ó . T o d o  e s t o  h i z o  qu e  e l  pre s u pu e s t o  d e  
m at e ri al e s ,  f o t o c o pi as ,  g as t o s  d e  t ran s po rt e  f u e ra m ay o r. 

• F al t a f o rt al e c i m i e n t o  e n  e l  g ru po  para qu e  h ay a b u e n as  re l ac i o n e s  i n t e rpe rs o n al e s  e n t re  l o s  
c o m pañ e ro s . 

• F al t a m á s  f o rm ac i ó n  e n  c u an t o  al  m an e j o  d e l  t e m a d e  c o n t ro l  s o c i al  y  l o s  as pe c t o s  n o rm at i v o s  e n  s al u d . 
• F al t a d e  pru d e n c i a y  o rg an i z ac i ó n  para m an e j ar l o s  e v e n t o s  pú b l i c o s  c o n  m e s u ra,  c o n  re s po n s ab i l i d ad  y  c o n  c ri t e ri o s  o b j e t i v o s . 
 C o n c l u s i o n e s  
 C o m o  e j e rc i c i o  d e  c o n t ro l  s o c i al  c i u d ad an o  a l a g e s t i ó n  pú b l i c a d e  s al u d ,  e s t a e s  u n a e x pe ri e n c i a i n n o v ad o ra d e  part i c i pac i ó n  s o c i al  e n  s al u d ,  qu e  v al e  l a pe n a s e r m e j o rad a y  f o rt al e c i d a po r l a pró x i m a ad m i n i s t rac i ó n  m u n i c i pal . 
 I m pl e m e n t ar e j e rc i c i o s  d e  c o n t ro l  s o c i al  d e  ac u e rd o  a l o s  l i n e am i e n t o s  n o rm at i v o s  para l l e v ar a c ab o  e s t e  t i po  d e  e j e rc i c i o s  d a m ay o re s  pro b ab i l i d ad e s  d e  é x i t o  e n  l o s  re s u l t ad o s  d e l  c o n t ro l  s o c i al  po r part e  d e  l o s  c i u d ad an o s . L o s  h e c h o s  y  l o s  d at o s  s o n  m á s  c o n t u n d e n t e s  para d e m o s t rar,  e n  e s t e  c as o ,  e l  d e s arro l l o  d e  l as  ac t i v i d ad e s  e n  s al u d  pú b l i c a,  pe ro  e l  m an e j o  d e  e s o s  d at o s  s e  d e b e  h ac e r 
d e  m an e ra f i d e d i g n a.  E s t a e x pe ri e n c i a d e  c o n t ro l  s o c i al  po r part e  d e  l o s  c i u d ad an o s  a l a g e s t i ó n  pú b l i c a m u n i c i pal  e n  s al u d ,  pe rm i t i ó  av an z ar e n  e l  ac e rc am i e n t o  y  m e j o r re l ac i ó n  e n t re  l a c o m u n i d ad  y  l o s  f u n c i o n ari o s  pú b l i c o s .  O rg an i z ar l a c o m u n i d ad  a t rav é s  d e  u n  g ru po  c o m o  l a c o m i s i ó n  d e  s e g u i m i e n t o ,  l e s  s i g n i f i c ó  a s u s  i n t e g ran t e s  o b t e n e r apre n d i z aj e s  c o m o  c o n o c i m i e n t o s  y  t é c n i c a para h ac e r c o n t ro l  s o c i al ,  
s o s t e n i b i l i d ad  d e  u n  g ru po  e n  e l  t i e m po ,  i n t e rac c i ó n  y  m an e j o  d e  re l ac i o n e s  i n t e rpe rs o n al e s  al  i n t e ri o r y  po r f u e ra d e  l a c o m i s i ó n .  E l  re c u rs o  e c o n ó m i c o  para pro pi c i ar e s t e  t i po  d e  e j e rc i c i o s  a n i v e l  d e  l a c i u d ad an í a re qu i e re  l a as i g n ac i ó n  pre s u pu e s t al  n o  s o l o  para e l  ac o m pañ am i e n t o  t é c n i c o  po r part e  d e  l a S e c re t arí a d e  
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S al u d ,  s i n o  para s o po rt ar t o d a l a d i n á m i c a l o g í s t i c a d e  m at e ri al e s ,  t ran s po rt e ,  re f ri g e ri o s ,  f o t o c o pi as ,  e t c ,  qu e  s e  re qu i e re .  L a art i c u l ac i ó n  i n s t i t u c i o n al  d e  l a S e c re t arí a d e  S al u d ,  as í  c o m o  c o n  o t ras  i n s t i t u c i o n e s  d e l  s e c t o r s al u d  y  ac t o re s  i n t e re s ad o s  e n  e l  t e m a ( ac ad e m i a,  O n g s ,  i n d e pe n d i e n t e s ,  c o m u n i d ad  o rg an i z ad a) ,  s o n  u n  f ac t o r f u n d am e n t al  e n  e l  d e s arro l l o  d e  e s t o s  e j e rc i c i o s  d e  c o n t ro l  s o c i al ,  pu e s  s e  l o g ra o b t e n e r e l  apo y o  y  c o l ab o rac i ó n  para re al i z ac i ó n  d e  ac t i v i d ad e s .  
 P r o p u e s t a s  
 E s t e  ú l t i m o  pu n t o  i n c l u y e  l as  pro pu e s t as  qu e  s al e n  d e  l o s  i n t e g ran t e s  d e  l a c o m i s i ó n  d e  s e g u i m i e n t o  c o n  e l  á n i m o  d e  f o rt al e c e r e s t e  t i po  d e  e j e rc i c i o s :   
• D ar c o n t i n u i d ad  al  g ru po ,  pe s e  a qu e  l a raz ó n  d e  s e r d e  s u  t rab aj o  h ay a t e rm i n ad o ,  para qu e  e n  

l a pró x i m a ad m i n i s t rac i ó n  s e  h ag a e l  s e g u i m i e n t o  a l a g e s t i ó n  pú b l i c a d e s d e  l a f o rm u l ac i ó n  d e l  pl an  t e rri t o ri al  d e  s al u d  y  d u ran t e  t o d o  e l  pro c e s o  d e  e j e c u c i ó n  h as t a e l  f i n al  d e l  pe ri o d o . E s t a c o m i s i ó n  d e b e  h ac e r s e g u i m i e n t o  al  pac t o  d e  c o m pro m i s o s  qu e  f i rm ó  e l  D r. R o d ri g o  G u e rre ro  V e l as c o ,  as í  c o m o  d e b e  s e g u i r t rab aj an d o  c o n j u n t am e n t e  c o n  l a S e c re t arí a d e  S al u d  Mu n i c i pal  e n  l a b ú s qu e d a d e  u n  m e j o r m o d e l o  d e  s al u d  para l a c i u d ad . 
• E l  g ru po  d e b e  g e s t i o n ar re c u rs o s  para g aran t i z ar c o n d i c i o n e s  l o g í s t i c as  d e  f u n c i o n am i e n t o  para l l e v ar a c ab o  s u  f u n c i ó n  e s e n c i al  d e  s e g u i m i e n t o  a l a g e s t i ó n  pú b l i c a. 
• L o s  i n t e g ran t e s  d e  e s t e  t i po  d e  g ru po  d e b e n  c u al i f i c ars e  m á s  e n  c o n c e pt o s ,  n o rm as  y  m an e j o  d e  e s t e  t i po  d e  e j e rc i c i o s . P e ro  t am b i é n  d e b e n  f o rm ars e  e n  c o m u n i c ac i ó n ,  v al o re s ,  t rab aj o  e n  

e qu i po ,  l i d e raz g o ,  e t c ,  t e m as  qu e  m e j o re n  l as  re l ac i o n e s  i n t e rpe rs o n al e s . 
• L o s  i n t e g ran t e s  d e  e s t a c o m i s i ó n  d e b e n  s e r v o c e ro s  an t e  l a c o m u n i d ad  y  m u l t i pl i c ad o re s  d e  

c o n o c i m i e n t o  y  m an e j o  d e l  c o n t ro l  s o c i al  a l a g e s t i ó n  pú b l i c a. 
• L a S e c re t arí a d e  S al u d  d e b e  h ac e r v i s i b l e  e s t e  t i po  d e  e x pe ri e n c i a para qu e  l a c o m u n i d ad  s e  

i n t e re s e  y  s e  i n t e g re  e n  m ay o r m e d i d a,  y  d e  e s t a f o rm a t e n e r m á s  al i ad o s  e n  l a b ú s qu e d a d e  s o l u c i o n e s  a l a pro b l e m á t i c a d e  l a s al u d . 
• E l  g ru po  d e b e  art i c u l ars e  c o n  l a i n s t i t u c i o n al i d ad  pú b l i c a d e l  s e c t o r s al u d  pe ro  m an t e n i e n d o  s u  

au t o n o m í a,  e n  l o s  m e j o re s  t é rm i n o s  d e  u n a re l ac i ó n  d e  t rab aj o ,  b as ad a e n  e l  re s pe t o ,  l a t o l e ran c i a,  l a b u e n a c o m u n i c ac i ó n ,  l a s o l i d ari d ad ,  l a pru d e n c i a,  l a h o n e s t i d ad  y  l a é t i c a.   
P r o p u e s t a s  M e t o d o l ó g i c a s  J o r n a d a s  d e  D i á l o g o s  P ú b l i c o s  

 
i . A N Á L I S I S  D E  R E A L I D A D  T E R R I T O R I A L   

A S P E C T O S  C O N C E P T U A L E S  Y  M E T O D O L Ó G I C O S    
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1.1 Q U É  E S  A N Á L I S I S  D E  R E A L I D A D 14 
 
 E l  ah o ra y  para qu é  d e l  A n á l i s i s  d e  R e al i d ad :  
“ Pa r ec e  q ue no nos q ueda  otr a  a lter na tiv a  q ue a sumir  la   c omp lej ida d de la  r ea lida d y  una  b uena  
dosis de inc er tidumb r e y  modestia  y  seguir  intenta ndo c onoc er  c a da  dí a  má s y  mej or  el mundo en 
q ue v iv imos p a r a  p oder  tr a nsf or ma r lo”  

F e r n a n d o   d e  l a  R i v a . C o n s u l t o r  e s p a ñ o l   d e  o r g a n i z a c i o n e s  s o c i a l e s         A n al i z ar l a re al i d ad   e s  c o n o c e r para t ran s f o rm ar. E s  e l  c o n o c i m i e n t o  d e  l a re al i d ad  para s u pe rarl a. E s  S ab e r d o n d e  s e  e s t á ,  para s ab e r d ó n d e  i r y  c ó m o  h ac e rl o                                                                                D o n d e  s e  e s t á                        C ó m o  h ac e rl o                      D ó n d e  i r  
                         E l  an á l i s i s  d e  re al i d ad  pre t e n d e  i n v o l u c rar a l a c o m u n i d ad   e n  e l  c o n o c i m i e n t o  y  t ran s f o rm ac i ó n ,  i m pl i c a u n  l arg o  pro c e s o  e d u c at i v o  d e  e s t a y  d e  l o s  pro pi o s  i n v e s t i g ad o re s ,  pu e s  e l  o b j e t i v o  n o  e s  l a i n v e s t i g ac i ó n  e n  s í  m i s m a,  s i n o  e l  f o rt al e c i m i e n t o  l a o rg an i z ac i ó n  c o m u n i t ari a,  l a f o rm ac i ó n  d e l  pu e b l o  c o m o  s u j e t o  d e s d e  d e n t ro .  L a l e c t u ra d e  l a re al i d ad  pe rm i t e  a l as  pe rs o n as  d e s arro l l ar al  m á x i m o  po s i b l e  s u s  c apac i d ad e s  y  po t e n c i al i d ad e s  h u m an as ;  po r l o  t an t o ,  n o  s e  re f i e re  ú n i c am e n t e  a l a d e s c ri pc i ó n  d e  c are n c i as  y  
pri v ac i o n e s  e c o n ó m i c as ,  o  a l as  b re c h as  o  d é f i c i t  d e  l as  re s pu e s t as  s o c i al e s  o  i n s t i t u c i o n al e s ,  s i n o  qu e  i n c o rpo ra l a pe rs pe c t i v a d e  au t o n o m í a y  d i g n i d ad  c o n f o rm e  a l o s  c o n t e x t o s ,  e x pe c t at i v as  y  as pi rac i o n e s  s o c i al e s  y  c u l t u ral e s  d e  c ad a u n o  y  d e  t o d o s .  E l  d e s arro l l o  d e  e s t e  pro c e s o  c o n t i e n e  c o m o  re t o  c e n t ral  l a c apac i d ad  d e  l e e r i n t e g ral m e n t e  l a 
re al i d ad ,  d e s d e  l a pe rs pe c t i v a d e  l o s  d e re c h o s  y  e n  e l  m arc o  d e  pro c e s o s  part i c i pat i v o s  qu e  re c o j an  l a v o z  d e  l o s  m ú l t i pl e s  ac t o re s ,  c o n s i d e ran d o  l a v i d a c o n c re t a d e  l a g e n t e . A qu í  s e  t rat a d e  av an z ar e n  u n a l e c t u ra d e  e s t a re al i d ad  s i n  s i m pl i f i c arl a,  art i c u l an d o  l o s  n i v e l e s  d e  c o n s t ru c c i ó n  y  re pro d u c c i ó n  d e  l a s al u d  y  l a e n f e rm e d ad  d e s d e  l o s  m arc o s  an al í t i c o s  d e  l a d e t e rm i n ac i ó n  s o c i al .   

                                                   
14 D o c u m e n t o  “Análisis de Realidad Territorial” .  G r u p o  d e  P a r t i c i p a c i ó n  S o c i a l  e n  S a l u d ,  
S e c r e t a r í a  d e  S a l u d  P ú b l i c a  M u n i c i p a l  d e  C a l i .  J u l i o  d e  2 0 1 1 .  
 
 
 

R E A L I D A D         
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A N Á L I S I S  A L T E R N A T I V A  
D E  R E A L I D A D  
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E s t o  n o s  c o l o c a,  e n  e l  pl an o  d e  l a c o m pl e j i d ad ,  c o m o  d i m e n s i ó n  d e l  pe n s am i e n t o  qu e  c apt a l as  re l ac i o n e s ,  l as  i n t e rac c i o n e s  y  l as  i m pl i c ac i o n e s  m u t u as ;  l o s  f e n ó m e n o s  m u l t i d i m e n s i o n al e s ;  l as  re al i d ad e s  qu e  a l a v e z  s o n  s o l i d ari as  y  c o n f l i c t i v as ;  qu e  re s pe t a l o  d i v e rs o ,  t o d a v e z  qu e  re c o n o c e  e n   l a i n d i v i d u al i d ad ;  u n  pe n s am i e n t o  o rg an i z ad o r,  qu e  c o n c i b e  l a re l ac i ó n  re c í pro c a e n t re  e l  t o d o  y  l as  part e s .  H ac e r u n  an á l i s i s  d e  re al i d ad  s e  c o n v i e rt e  e n  u n a po s i b i l i d ad  d e  o b t e n e r i n f o rm ac i ó n  d e s d e  l a b as e ,  
e s  d e c i r d e s d e  e l  B arri o ,  l a c o m u n a,  d o n d e   v i v e n  l as  pe rs o n as ,  l o  qu e  h ac e n   y  c o m o  l o  h ac e n . E s  u n a po s i b i l i d ad  d e  c re c e r y  d e  au m e n t ar l a c apac i d ad  c o l e c t i v a. A y u d a i g u al m e n t e  a d i s t i n g u i r y  c l as i f i c ar m e j o r l a i n f o rm ac i ó n .  A N A L I Z A R  s u po n e   e s t u d i ar,  o b s e rv ar y  pre g u n t ar,  pre g u n t ars e ,  re f l e x i o n ar,  c u e s t i o n ar,  pro b l e m at i z ar e l  t e rri t o ri o ,  l a c o m u n i d ad ,  d o n d e  v i v e n  l as  pe rs o n as  c o n  l as  qu e  t rab aj am o s ,  d o n d e  ac t ú an  l as  o rg an i z ac i o n e s ,  d o n d e  s e  e n c u e n t ran  l as  n e c e s i d ad e s ,  l o s  pro b l e m as ,  l o s  c o n f l i c t o s  c o n c re t o s  a l o s  qu e  qu e re m o s  d ar re s pu e s t a.  L A  R E A L I D A D  n o  e s  e s t á t i c a,  c am b i a c o n s t an t e m e n t e  c o m o  c o n s e c u e n c i a d e  l a i n t e rac c i ó n  d e  l as  pe rs o n as  y  l o s  c o l e c t i v o s ,  ad e m á s  d e  u n  c o n j u n t o   d e  f ac t o re s  s o c i al e s ,  c u l t u ral e s ,  po l í t i c o s  y  
e c o n ó m i c o s .  P o r e s o  u n a re al i d ad  e n  c am b i o  pe rm an e n t e ,  e x i g e  u n  an á l i s i s  pe rm an e n t e . E l  an á l i s i s  d e  l a re al i d ad  n o  e s  u n a  “ f o t o  f i j a” ,  e s  u n  “ d u ran t e ” … qu e  ac o m pañ a l a ac c i ó n ,         
 
L O  M E T O D O L Ó G I C O                     L as  c o m u n i d ad e s  c o n s t ru y e n  re pre s e n t ac i o n e s ,  s i g n i f i c ad o s  f re n t e  a s u s  e x pe ri e n c i as  d e  
v i d a e n  l o s  t e rri t o ri o s . E s  po r e l l o  qu e  l a m e t o d o l o g í a pro pu e s t a para d e s arro l l ar e l  an á l i s i s  d e  re al i d ad ,  v al i d a  e l   e n c u e n t ro  d e  s ab e re s  d e s d e  e l  d i al o g o ,   d o n d e  l o s  pro b l e m as   s e  i d e n t i f i c an   d e s d e   l as  d i f e re n t e s  m i rad as  d e  l a c o m u n i d ad ,  pe ro  t am b i é n  s e  d i s c u t e n   y   re f l e x i o n an   para g e n e rar m ay o r  c o m pre n s i ó n  f re n t e  a l o s  m i s m o s . 
E l diá log o de saberes,  como alternativ a para construir conocimiento,  reconoce en el  saber comunitario un 
saber leg í timo q ue se recrea permanentemente en la  v ida cotidiana. E ste dialog o debe tambié n  inv itar a 
construir propuestas para la acció n q ue promuev an en la comunidad su sentido de pertenencia y compromiso 
con el desarrollo local.  E s  i m po rt an t e  s e ñ al ar qu e   para re al i z ar u n  pro c e s o  d e  an á l i s i s  s e  n e c e s i t a pro m o v e r e l  m ay o r d i á l o g o  po s i b l e  c o n  l o s  ac t o re s  d e l  t e rri t o ri o  a t rab aj ar. L a m e t o d o l o g í a po r l o  t an t o  d e b e  ad apt ars e  a l as  n e c e s i d ad e s  d e l  c o n t e x t o  y  e s t ar  o ri e n t ad a a l a c re ac i ó n  d e  s i t u ac i o n e s  d o n d e  s e  pu e d a s ac ar 
pro v e c h o  d e  l a re f l e x i ó n   e s  d e c i r,  pro pi c i ar “ pre g u n t as  e n  l a qu e  e l  g ru po  d e  pe rs o n as ,  pi e n s e ,  re c re e  y   an al i c e  s u  c o t i d i an i d ad ”   
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A l trabaj ar sobre la realidad,  se av anz a h acia una comprensió n g eneral del medio,  reconstruyendo las 
miradas de lí deres comunitarios q ue conocen sus necesidades,  en territorios cada v ez  má s complej os dif í ciles 
de leer.  L a pre s e n t e  pro pu e s t a m e t o d o l ó g i c a,  n o  e s  u n  m o d e l o  rí g i d o ,  n i  ac ab ad o ,  pre t e n d e  s e r u n  e s qu e m a s e n c i l l o  s u s c e pt i b l e  d e  s e r m e j o rad o ,  am pl i ad o  y  s u pe rad o . L o s  d i s t i n t o s  m o m e n t o s  qu e  aqu í  s e  pro po n e n  s u po n e n  u n a s e c u e n c i a l ó g i c a,  pe ro  qu e  t am b i é n  pu e d e  c o m e n z ars e  c o n  o t ro s  m o m e n t o s   d e l  an á l i s i s  y  b u s c ars e  o t ro s  c am i n o s .   L a  m e t o d o l o g í a e s c o g i d a para h ac e r po s i b l e  e s e  d i al o g o  e n  l as  c o m u n i d ad e s  e s  l a P E A P A  y  t i e n e  v ari o s  m o m e n t o s :    
• P: P R E G U N T A R :  lo q ue ocurre;  lo q ue piensa y siente la comunidad,  lo q ue se h ace o dej a de h acer. 
• E :  E S C U C H A R :  N o  an al i z am o s  l a re al i d ad  para c o n f i rm ar  n u e s t ras  h i pó t e s i s ,  s i n o  para 

c o n s t ru i r u n a n u e v a v i s i ó n .  E s c u c h ar s i g n i f i c a al g o  m á s  qu e  o í r,  t am b i é n  i m pl i c a at e n d e r re c o g e r y  re g i s t rar t o d as  l as  o pi n i o n e s  i n f o rm ac i o n e s  y  d at o s  qu e  o b t e n e m o s   c o m o  
re s pu e s t a a n u e s t ras  pre g u n t as . 

• A :  A N A L I Z A R :  S e l e c c i o n ar l a i n f o rm ac i ó n  s i g n i f i c at i v a,  o rd e n ar c l as i f i c ar l o s  d at o s ,  R e l ac i o n arl o s  e n t re  s í ,   I n t e rpre t arl o s ,  c u e s t i o n arl o s ,  s ac ar c o n c l u s i o n e s ,  E l ab o rar n u e s t ro  MA P A  D E  L A  R E A L I D A D . 
• P :  P R I O R I Z A R :  R e s u l t a i m po s i b l e  t rat ar d e  i n t e rv e n i r s o b re  t o d as  l as  c au s as  y  e f e c t o s  d e  

u n a s i t u ac i ó n  d e t e rm i n ad a y  n e c e s ari am e n t e  h ab rá  qu e  pri o ri z ar,  t rat an d o  d e  i n c i d i r  part i c u l arm e n t e  s o b re  c i e rt o s  as pe c t o s  d e  e s a re al i d ad ,  s i n  pe rd e r n u n c a l a pe rs pe c t i v a g l o b al . 
• A :  A C T U A R :  L as  n e c e s i d ad e s  y  s i t u ac i o n e s  pri o ri z ad as  d e b e n  t rad u c i rs e  e n   O B J E T I V O S ,  L o s  o b j e t i v o s  s e  c o n c re t aran  e n  A C T I V I D A D E S ,  e n  ac c i o n e s ,  pro y e c t o s  o  pro g ram as ,  qu e  

apro v e c h aran  l o s   R E C U R S O S . 
E n  c u an t o  al  pro c e s o  m e t o d o l ó g i c o  y  l as  h e rram i e n t as  u t i l i z ad as  po d e m o s  i d e n t i f i c ar:    
F ASE M O M EN T O  HER R AM I EN T A D ESCR I PCI Ó N  
F a s e                1:  
Re c o p i l a c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  p r i m a r i a .  

Le v a n t a m i e n t o  d e  
i n f o r m a c i ó n  d e  l o s  t e r r i t o r i o s  

a p l i c a c i ó n  i n s t r u m e n t o  
g e s t i ó n  t e r r i t o r i a l - l e v a n t a m i e n t o  d e  c a r t o g r a f í a s  

Ar t i c u l a c i ó n  d e  d o c u m e n t o s  
e x i s t e n t e s  y  l e v a n t a m i e n t o  d e  i n f o r m a c i ó n  c o m p l e m e n t a r i a .  

F a s e  2:  Id e n t i f i c a c i ó n  
d e  p r o b l e m a s  

P r e g u n t a r - E s c u c h a r  G u í a   d e  p r e g u n t a s   p r i m e r  
t a l l e r  ( c u e s t i o n a r i o )  
V e r  a n e x o  1 

In d a g a r  l a s  s i t u a c i o n e s  
p r o b l e m á t i c a s  q u e  s e  
i d e n t i f i c a n  e n  l a  z o n a ,  c o n s t r u i r  n a r r a c i o n e s  c o m p r e n s i v a s  d e  l a s  s i t u a c i o n e s  i d e n t i f i c a d a s  
a c t u a l i z a c i ó n  d e  c a r t o g r a f í a  (  s i  
e s  e l  c a s o )  

F a s e  3:  P r i o r i z a c i ó n   A n a l i z a r - P r i o r i z a r  t é c n i c a  s e m á f o r o  An á l i s i s  d e  l a s  f o r m a s  c o m o  s e  
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d e  p r o b l e m a s  V e r  a n e x o  2 e n f r e n t a n  l o s  p r o b l e m a s ,  d e b i l i d a d e s ,  f o r t a l e z a s ,  
e l e m e n t o s  m á s  s i g n i f i c a t i v o s .  
P r i o r i z a r  l o s  p r o b l e m a s  m á s  s e n t i d o s  y  s i g n i f i c a t i v o s  p a r a  l a  
c o m u n i d a d  

F a s e  4:  P r o p u e s t a  d e  
P l a n  d e  a c c i ó n   

A c t u a r   Re j i l l a  p l a n  d e  a c c i ó n   
V e r  a n e x o  3  

P l a n t e a r  a l t e r n a t i v a s  d e  
s o l u c i ó n  ,  r e s p o n s a b l e s  y  f o r m a s  d e  l l e v a r l a s  a  c a b o  

 E s  i m po rt an t e  an o t ar qu e  e l  pro c e s o  m e t o d o l ó g i c o  d e s c ri t o ,  para l a  re c o pi l ac i ó n  d e  d at o s  e n  l as  f u e n t e s  pri m ari as  c o n t i e n e  ad i c i o n al m e n t e  u n  e j e rc i c i o  d e  re c u pe rac i ó n  d e  l o s  d o c u m e n t o s  y a e l ab o rad o s   po r l a c o m u n i d ad  e n  d i ag n ó s t i c o s  y   e j e rc i c i o s  d e  c art o g raf í a,  para f i n al m e n t e  d e s arro l l ar u n  pro c e s o  d e  t ri an g u l ac i ó n  c u al i t at i v a y  c u an t i t at i v a,  e n  e l  c u al  s e  re al i z a l a art i c u l ac i ó n  d e  l o s  d at o s  o b t e n i d o s  m e d i an t e  e l  an á l i s i s  e pi d e m i o l ó g i c o ,  l as  f u e n t e s  pri m ari as   y  l as  f u e n t e s  s e c u n d ari as  
e x i s t e n t e s  e n  l as  i n s t i t u c i o n e s .  

2. D I Á L O G O S  P Ú B L I C O S  E N  T E R R I T O R I O  
 P r e s e n t a c i ó n . 
 E n  e l  m arc o  i n s t i t u c i o n al  d e  art i c u l ac i ó n  d e  ac c i o n e s  y  pro c e s o s  al  i n t e ri o r d e  l a S e c re t arí a d e  S al u d  P ú b l i c a Mu n i c i pal ,  e n  t o rn o  al  pro c e s o  d e  C o n t ro l  S o c i al ,  qu e  v i e n e  s i e n d o  al i m e n t ad o  po r e l  A n á l i s i s  d e  S i t u ac i ó n  d e  S al u d ,  u n  m o m e n t o  c l av e  l o  c o n s t i t u y e   l o s  D I Á L O G O S  P Ú B L I C O S  E N  T E R R I T O R I O ,  e s  d e c i r e s pac i o s  d e  re f l e x i ó n  e n  l as  á re as  d e  t rab aj o  ( O ri e n t e ,  C e n t ro ,  N o rt e ,  R u ral  y  L ad e ra) ,  e n  e l  qu e  part i c i pan  o rg an i z ac i o n e s  c o m u n i t ari as ,  l o s  g ru po s  y  á re as  d e  l a S e c re t arí a y  o t ro s  s e c t o re s  c o n  l o s  qu e  s e  i n t e rac t ú a e n  l o s  t e rri t o ri o s .  
L o s  i n s u m o s  c l av e s  d e  l o s  d i á l o g o s  pú b l i c o s  e n  t e rri t o ri o  s o n :  e n  pri m e r l u g ar e l  an á l i s i s  d e  re al i d ad  qu e  s e  h i z o  po r c o m u n as  y  qu e  c u e n t a c o n  u n a l e c t u ra c rí t i c a a n i v e l  d e  c ad a u n a d e  l as  á re as ;   e s t e  ac e rc am i e n t o  a l a re al i d ad  s o c i al  d e s d e  l o s  s u j e t o s ,  s e rá  c o m pl e m e n t ad a po r l a i n f o rm ac i ó n  e pi d e m i o l ó g i c a qu e  t i e n e  l a S e c re t arí a,  as í  c o m o  u n  pri m e r ac e rc am i e n t o  a u n  b al an c e  d e  e j e c u c i ó n  d e l  P l an  T e rri t o ri al  d e  S al u d  c o m o  re s pu e s t a a l o s  d i ag n ó s t i c o s  pl an t e ad o s . E n  e s t e  o rd e n  d e  i d e as ,  l o s  pro d u c t o s  e s pe rad o s  e n  e l  e j e rc i c i o  d e  d i á l o g o  pú b l i c o ,  s o n  c o m o  s e  h a i n d i c ad o  y  ad e m á s  d e l  b al an c e  i n i c i al  d e l  P l an  T e rri t o ri al ,  e l  e s t ab l e c i m i e n t o  d e  u n  pri m e r n i v e l  d e  Á re as  E s t rat é g i c as  y  d e  R e c o m e n d ac i o n e s  para e l  pl an  d e c e n al  d e  s al u d .  
A c t o r e s  P a r t i c i p a n t e s .  
E n  l a i d e a d e  po d e r c o n s t ru i r e f e c t i v am e n t e  u n  e s c e n ari o  d e  D I Á L O G O  P Ú B L I C O ,  al re d e d o r d e  l a S i t u ac i ó n  d e  S al u d  y  d e  l a i m pl e m e n t ac i ó n  d e l  P l an  T e rri t o ri al  d e  S al u d ,  c o m o  re s pu e s t a i n s t i t u c i o n al  a l a re al i d ad ,  s e  h ac e  i m pre s c i n d i b l e  l a pre s e n c i a d e  ac t o re s  c o m u n i t ari o s ,  o rg an i z at i v o s  e  i n s t i t u c i o n al e s ,  d e  l as  c o m u n as  y  c o rre g i m i e n t o s  qu e  c o n f o rm an  l as  á re as :    
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- A sociaciones de U suarios. 
- M esas de P articipació n S ocial en S alud. 
- J untas de A cció n C omunal. 
- O tras org aniz aciones sociales.  ( J uv eniles,  P astorales,  C í v icas,  C ulturales,  P olí ticas) . 
- E mpresas S ociales del E stado. 
- I nstituciones P riv adas q ue prestan serv icios de salud. 
- I C B F . 
- I nstituciones de trabaj o comunitario. ( F undació n C arv aj al,  C orporació n J uan B osco,  C orpoj ov en,  

F undació n P az  y B ien,  etc.)  
- Dependencias de la A dministració n M unicipal ( DA G M A ,  E ducació n,  B ienestar S ocial,  C ultura,  etc.)  
- P rof esionales responsables de los C A L I . 
- G rupo de S alud P ú bica y E pidemiolog í a de la S ecretarí a de S alud P ú blica M unicipal. ( lí neas)  
- G rupo de A seg uramiento y Desarrollo de S erv icios. 
- G rupo de P laneació n. 
- G rupo de P articipació n S ocial.  

O b j e t i v o s . 
 
O b j e t i v o  G e n e r a l . I n i c i ar l a c o n s t ru c c i ó n  c o l e c t i v a d e  re c o m e n d ac i o n e s  para  e l  pró x i m o  pl an  t e rri t o ri al  d e  s al u d ,  a part i r 
d e l  an á l i s i s  d e  l as  pri n c i pal e s  s i t u ac i o n e s  pro b l e m á t i c as  d e l  Á re a,  e n  e s pac i o s  d e  d i al o g o  pú b l i c o  c o n  ac t o re s  s o c i al e s  e  i n s t i t u c i o n al e s  d e  l as  á re as  u rb an a y  ru ral  e n  l as  qu e  t i e n e  pre s e n c i a l a S e c re t arí a d e  S al u d  P ú b l i c a Mu n i c i pal  d e  S an t i ag o  d e  C al i . 
 
I n s u m o s  c l a v e s :  

- A ná lisis de R ealidad por C omunas. 
- A ná lisis de R ealidad por á reas.   
- I ndicadores de S alud – A S I S . 
- I nf orme de E j ecució n de P lan T erritorial de S alud a j unio de 2 0 1 1 .  

M e t o d o l o g í a . D e s d e  qu e  s e  v i e n e  i m pl e m e n t an d o  l a m e t o d o l o g í a d e  D I A L O G O S  P Ú B L I C O S ,  s e  h an  i d o  po s i c i o n an d o  pri n c i pi o s  y  v al o re s  e n  l a i n t e rac c i ó n  e n t re  l o s  ac t o re s  qu e  part i c i pan  d e l  pro c e s o  y  qu e  s e  re t o m an  e n  e s t e  e j e rc i c i o  t e rri t o ri al . 
 

- P rof undo respeto por las personas y las opiniones emitidas por todos los participantes del ej ercicio. 
- P a rti c i pa c i ó n  a c ti v a  de div ersos actores sociales e institucionales,  con la h eterog eneidad q ue esto 

representa y q ue enriq uece desde dif erentes puntos de v ista el ej ercicio. 
- L a c on c erta c i ó n  como h erramienta metodoló g ica para establecer acuerdos a partir del debate,  pero 

tambié n del establecimiento de acuerdos.  
E n  e s t e  o rd e n  d e  i d e as  s e  pro po n e  u n a m e t o d o l o g í a,  m u y  d i n á m i c a a part i r d e  l o s  i n s u m o s  qu e  s e  c u e n t an ,  qu e  c o n d u z c a a l a c o n s e c u c i ó n  d e  l o s  pro d u c t o s  o  re s u l t ad o s  e s t ab l e c i d o s  an t e ri o rm e n t e ,  
qu e  e s t ará  o ri e n t ad a po r t re s  m o m e n t o s  c l av e s :   
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1 . P resentació n del A ná lisis de la R ealidad del Á rea y de la respuesta institucional,  a partir de las 
acciones del P lan T erritorial de S alud.   

2 . A ná lisis de la respuesta institucional a la situació n de salud identif icada en el á rea:  
o P ercepció n de la respuesta institucional en territorio. 
o A ciertos del P lan T erritorial. 
o V ací os en la implementació n del P lan T erritorial. 
o Á reas E straté g icas y R ecomendaciones g enerales al plan territorial de salud. 

3 . P lenaria de I ntercambio y cierre. 
 
P r o g r a m a  

HO R A ACT I VI D AD  D ESCR I PCI Ó N  R ESPO N SAB L ES 
8 :0 0  – 8 :30  a. m .  In s c r i p c i ó n  d e  P a r t i c i p a n t e s  -  Ll e g a d a  d e  l o s  p a r t i c i p a n t e s .  - In s c r i p c i ó n .  G r u p o  d e  P a r t i c i p a c i ó n  S o c i a l .  
8 :30  – 9 :0 0  a. m .  In s t a l a c i ó n  y  

P r e s e n t a c i ó n  d e  l a  J o r n a d a  
d e  T r a b a j o .  

- O b j e t i v o s .  
- P r i n c i p i o s  d e l  d i á l o g o  p ú b l i c o  
- M e t o d o l o g í a  
- Re f e r e n t e s  d e  l o s  P r o c e s o s  d e  

P a r t i c i p a c i ó n  S o c i a l  e n  S a l u d  

F l o r e n c i a  Al f o n s o  T e z n a  
 

9 :0 0  – 9 :30  a. m .  P r e s e n t a c i ó n  AN Á LIS IS  D E  
RE ALID AD  D E L Á RE A.  

- Re s u l t a d o s  d e l  a n á l i s i s  d e  á r e a   
e l a b o r a d o  p o r  e l  g r u p o  d e  p a r t i c i p a c i ó n :  a s p e c t o s  g e n e r a l e s  y  
s í n t e s i s  d e  p u n t o s  c r í t i c o s .  

- E l e m e n t o s  c l a v e s  d e  r e s p u e s t a  i n s t i t u c i o n a l ,  c o n t e n i d a  e n  l o s  
i n f o r m e s  d e  l a s  l í n e a s  y  g r u p o s .  

Re s p o n s a b l e  d e l  á r e a  c o n  
a p o y o  d e l  g r u p o  d e  p a r t i c i p a c i ó n  s o c i a l .  

9 :30  – 1 1 :0 0  a. m .  T r a b a j o  e n  S u b g r u p o s ,  d e  a c u e r d o  a  s i t u a c i o n e s  i d e n t i f i c a d a s  e n  c a d a  á r e a :  
AN Á LIS IS  D E  BALAN CE  
D E  E J E CU CIÓ N  D E L P LAN  T E RRIT O RIAL.  

G u í a  d e  An á l i s i s .  - Re s p u e s t a  i n s t i t u c i o n a l  ( P T S ) ,  e n  l o s  t e r r i t o r i o s ,  a  p a r t i r  d e  l a  l o s  p u n t o s  
c r í t i c o s  d e  Á r e a .  

- Ac i e r t o s  d e l  P T S .  - V a c í o s  d e l  P T S .  
- Á r e a s  E s t r a t é g i c a s  y  Re c o m e n d a c i o n e s  p a r a  e l  P l a n  

D e c e n a l .  

In t e g r a n t e s  G r u p o  d e  P a r t i c i p a c i ó n  S o c i a l  e n  S a l u d :  M o d e r a c i ó n  y  
Re l a t o r í a .   

 R EF R I GER I O  ( du rante trab aj o p or s u b g ru p os )  
1 1 :0 0  – 1 2:30  

p . m .  
P l e n a r i a .  - Á r e a s  E s t r a t é g i c a s  y  

Re c o m e n d a c i o n e s  p a r a  e l  P l a n  D e c e n a .  
P r e s e n t a d o r  ( a )  d e  l o s  
s u b g r u p o s .  M o d e r a :   M a .  F e r n a n d a  
S a a v e d r a  

1 2:30  – 1 :0 0  
p . m .  

Ci e r r e  d e  l a  J o r n a d a .  - Co n c l u s i o n e s  G e n e r a l e s .  - E v a l u a c i ó n  d e  l a  j o r n a d a .  M a .  F e r n a n d a  S a a v e d r a  
1 :0 0  – 2:0 0  p . m .  AL M U ER Z O  
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4 . M E S A S  T E M Á T I C A S  D E  C I U D A D  
 
I n t r o d u c c i ó n   E l  s i g u i e n t e  d o c u m e n t o  t i e n e  c o m o  o b j e t o  pre s e n t ar l a pro pu e s t a m e t o d o l ó g i c a para l l e v ar a c ab o  l as  
M e s a s  T e m á t i c a s  d e  C i u d a d ,  l as  c u al e s  s o n  part e  i n t e g ral  d e l  pro c e s o  d e  R e n d i c i ó n  d e  C u e n t as  d e  l a S e c re t arí a d e  S al u d ,  qu e  y a s e  e n c u e n t ra e n  s u  re c t a f i n al  para l a ac t u al  v i g e n c i a. C o m o  part e  d e  
d i c h o  pro c e s o ,  a l a f e c h a s e  e f e c t u aro n  j o rn ad as  t e rri t o ri al e s  e n  O ri e n t e  /  S u ro ri e n t e ,  C e n t ro ,  N o rt e ,  L ad e ra y  R u ral ,  c o rre s po n d i e n t e s  a:   
• A n á l i s i s  d e  R e al i d ad  ( ag o s t o )  para e s t ab l e c e r l a s i t u ac i ó n  d e  s al u d  d e  c ad a t e rri t o ri o ,  d e f i n i e n d o  u n o s  pro b l e m as  c rí t i c o s  po r á re as  e s t rat é g i c as ,  qu e d an d o  c at e g o ri z ad as  d e  l a s i g u i e n t e  m an e ra:  S al u d  A m b i e n t al ,  C o n v i v e n c i a S o c i al ,  S al u d  S e x u al  y  R e pro d u c t i v a – S al u d  Mat e rn o  I n f an t i l  y  E n f e rm e d ad e s  C ró n i c as  n o  T ran s m i s i b l e s . 
• D i á l o g o s  P ú b l i c o s  T e rri t o ri al e s  ( s e pt . – o c t )  para an al i z ar l a o f e rt a i n s t i t u c i o n al  d e s d e  l a S e c re t arí a d e  S al u d  y  o t ras  o f e rt as  a n i v e l  t e rri t o ri al ,  c o m o  re s pu e s t a a l as  pro b l e m á t i c as  

d e f i n i d as ,  d e  l o  c u al  s e  e s t ab l e c i e ro n  ac i e rt o s ,  v ac í o s  y  pri n c i pal m e n t e  re c o m e n d ac i o n e s .  
P ara e l  m e s  d e  n o v i e m b re  c o n  po s t e ri o ri d ad  a l as  e l e c c i o n e s  m u n i c i pal e s ,  s e  l l e v ará n  a c ab o  Me s as  T e m á t i c as ,  c u y o  pro pó s i t o  e s  t ras c e n d e r d e  l a S i t u ac i ó n  d e  S al u d  y  R e s pu e s t a I n s t i t u c i o n al  t e rri t o ri al  para c o m pl e m e n t ar l as  pro pu e s t as  e l ab o rad as  e n  l o s  D i á l o g o s  P ú b l i c o s  e n  c ad a Á re a E s t rat é g i c a.   S e  c o n v o c ará n  ac t o re s  c l av e  d e l  s e c t o r e s t at al  ( n ac i o n al ,  d e part am e n t al  y  l o c al ) ,  ac ad é m i c o ,  i n s t i t u c i o n e s  y  o rg an i z ac i o n e s  n o  g u b e rn am e n t al e s ,  c o m u n i d ad  y  e x pe rt o s  i n d e pe n d i e n t e s . E l  pro d u c t o  d e  l as  Me s as  T e m á t i c as  s e rá n  pro pu e s t as  y  re c o m e n d ac i o n e s  para l a e l ab o rac i ó n  d e l  P l an  D e c e n al  d e  S al u d  20 12-20 22 y  e l  P l an  Mu n i c i pal  d e  D e s arro l l o  20 12-20 15 ,  qu e  s e rá n  e n t re g ad as  f o rm al m e n t e  a l a n u e v a ad m i n i s t rac i ó n  e n  d i c i e m b re  d e l  pre s e n t e  añ o ,  e n  e l  m arc o  d e  l a A u d i e n c i a P ú b l i c a d e  R e n d i c i ó n  d e  C u e n t as  d e  l a S e c re t arí a Mu n i c i pal  d e  S al u d ,  ac t o  e n  e l  qu e  t am b i é n  s e  pre s e n t ará  e l  b al an c e  e n  l o s  4  añ o s  d e  g e s t i ó n  e n  s al u d  pú b l i c a,  as í  c o m o  l o s  re s u l t ad o s  d e l  S e g u i m i e n t o  al  P ac t o  d e  C o m pro m i s o s  d e l  P l an  T e rri t o ri al  d e  S al u d  e s t ab l e c i d o  e n  n o v i e m b re  d e  
20 10 .  T e n i e n d o  e n  c u e n t a qu e  s o n  4  Á re as  E s t rat é g i c as ,  s e  e f e c t u ará n  4  j o rn ad as  d e  t rab aj o ,  e n  l a s e m an a d e l  8  al  11 d e  n o v i e m b re . A  c o n t i n u ac i ó n  s e  pre s e n t a l a d e s c ri pc i ó n  d e  l a pro pu e s t a.  
4 . O b j e t i v o  
 C o n s o l i d ar y  f u n d am e n t ar pro pu e s t as  e n  4  á re as  t e m á t i c as  e s t rat é g i c as  para e l  P l an  D e c e n al  d e  S al u d  20 12 – 20 22 y  P l an  Mu n i c i pal  d e  D e s arro l l o  20 12 – 20 15 . 
 4 . I n s u m o s  p a r a  l a s  M e s a s  T e m á t i c a s  d e  C i u d a d   C o n c e pt u al i z ar l as  á re as  e s t rat é g i c as  y  re f e re n c i ar l as  j o rn ad as  pre v i as  a l as  Me s as  T e m á t i c as  d e  C i u d ad ,  c o n s t i t u y e n  i n s u m o s  b á s i c o s  para e l  d e s arro l l o  d e  l as  m e s as  t e m á t i c as .  
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.1 C o n c e p t u a l i z a c i ó n  d e  Á r e a s  E s t r a t é g i c a s   E s  i m po rt an t e  qu e  para t o d o s  l o s  ac t o re s  part i c i pan t e s  e n  l as  MT C  qu e d e  c l aro  e l  c o n c e pt o  d e  c ad a u n a d e  l as  á re as  e s t rat é g i c as  Sa lud A mb ienta l,  Conv iv enc ia  Soc ia l,  Sa lud Sex ua l y  Rep r oduc tiv a  y  
Sa lud M a ter no I nf a ntil,  E nf er meda des Cr ónic a s no T r a nsmisib les ,  y  ad e m á s  e l  po r qu é  s o n  e s t as  y  n o  o t ras  e n  l as  qu e  s e  c at e g o ri z aro n  l as  pro b l e m á t i c as  d e  l o s  t e rri t o ri o s . D e  e s t a f o rm a s e  t e n d rá n  l as  d e f i n i c i o n e s  d e  l as  á re as ,  pri n c i pal m e n t e  d e s d e  e l  e n f o qu e  d e  s al u d  pú b l i c a,  y  po r s u pu e s t o  a l a 
l u z  d e  l o s  d e t e rm i n an t e s  s o c i al e s .   
3 .1 S i t u a c i ó n  d e  S a l u d  ( S í n t e s i s  d e  P r o b l e m a s  C r í t i c o s  p o r  c a d a  Á r e a  E s t r a t é g i c a )  
Me d i an t e  e l  A n á l i s i s  d e  R e al i d ad  T e rri t o ri al  s e  pro pi c i ó  u n  e s pac i o  d e  au t o re f l e x i ó n  y  au t o re c o n o c i m i e n t o  d e  l a c o m u n i d ad  para l e e r i n t e g ral m e n t e  s u  re al i d ad ,  d e s d e  l a pe rs pe c t i v a d e  l o s  d e re c h o s  y  e n  e l  m arc o  d e  pro c e s o s  part i c i pat i v o s  qu e  re c o j an  l a v o z  d e  l o s  m ú l t i pl e s  ac t o re s . S e  h i z o  u n a l e c t u ra d e  l a re al i d ad  s i n  s i m pl i f i c arl a,  art i c u l an d o  l o s  n i v e l e s  d e  c o n s t ru c c i ó n  y  re pro d u c c i ó n  d e  l a s al u d  y  l a e n f e rm e d ad  d e s d e  l o s  m arc o s  an al í t i c o s  d e  l a d e t e rm i n ac i ó n  s o c i al .   
C o m o  i n s u m o  d e  t rab aj o  s e  c o n s o l i d ará  l a s i t u ac i ó n  d e  s al u d  d e  l o s  5  t e rri t o ri o s  d e  l a C i u d ad  d e  C al i ,  po r c ad a u n a d e  l as  Á re as  E s t rat é g i c as  c at e g o ri z ad as  d e  l a s i g u i e n t e  m an e ra:  T e rri t o ri o  y  D i n á m i c a S o c i al ,  C o n v i v e n c i a S o c i al ,  S al u d  S e x u al  y  R e pro d u c t i v a – S al u d  Mat e rn o  I n f an t i l  y  E n f e rm e d ad e s  C ró n i c as  n o  T ran s m i s i b l e s . E s t o s  s e rá n  l o s  g ran d e s  t e m as  a part i r d e  l o s  c u al e s  s e  g e n e rará  u n  d i al o g o  c o l e c t i v o  a t rav é s  d e l  c u al  s e  d e  c u e n t a d e  l a s i t u ac i ó n  d e  s al u d  d e  l a C i u d ad  d e  C al i ,  para l o  qu e  t am b i é n  s e  t o m ará n  d at o s  qu e  re f e re n c i e n  l o s  re s u l t ad o s  c u al i t at i v o s  i d e n t i f i c ad o s  po r l a c o m u n i d ad . D e  e s t a m an e ra s e  c o n t ará  c o n  d o s  f u e n t e s :  d o c u m e n t o  s i t u ac i ó n  d e  s al u d  po r á re a e s t rat é g i c a y  d at o s  e  i n f o rm ac i ó n  e pi d e m i o l ó g i c a. 
 3 .2 R e s p u e s t a  I n s t i t u c i o n a l  ( A c i e r t o s ,  V a c í o s  y  R e c o m e n d a c i o n e s )   
C o rre s po n d e  a l o s  D i á l o g o s  P ú b l i c o s  T e rri t o ri al e s  e n  l o s  c u al e s  s e  i n i c i ó  l a c o n s t ru c c i ó n  c o l e c t i v a d e  re c o m e n d ac i o n e s  para e l  pró x i m o  pl an  t e rri t o ri al  d e  s al u d ,  a part i r d e l  an á l i s i s  d e  l a o f e rt a i n s t i t u c i o n al  d e s d e  l a S e c re t arí a d e  S al u d  y  l o s  t e rri t o ri o s  c o m o  re s pu e s t a a l a s i t u ac i ó n  d e  s al u d  pre v i am e n t e  pl an t e ad a e n  e l  an á l i s i s  d e  re al i d ad  t e rri t o ri al . E l  an á l i s i s  s e  b as ó  e n  l a i d e n t i f i c ac i ó n  d e  l o s  ac i e rt o s  y  l o s  v ac í o s  d e  l a re s pu e s t a f re n t e  a l as  pro b l e m á t i c as ,  y  e l  pro d u c t o  l o  c o n s t i t u y e  u n  d o c u m e n t o  qu e  c o n s o l i d a e s t o s  as pe c t o s ,  m á s  l as  re c o m e n d ac i o n e s ,  qu e  d e  i g u al  m an e ra s e  h ará  po r á re a e s t rat é g i c a y  po r s u pu e s t o  d ará  c u e n t a d e l  an á l i s i s  d e  C i u d ad .  
4 . D e s c r i p c i ó n  M e t o d o l ó g i c a   P ara l l e v ar a c ab o  l as  MT C  po r á re a e s t rat é g i c a e n  pri m e r l u g ar s e  c u e n t a c o n  u n  e qu i po  d e  t rab aj o  i n s t i t u c i o n al  d e  l a S e c re t arí a d e  S al u d  qu e  c u e n t a c o n  l a re pre s e n t ac i ó n  d e  l o s  d o s  g ran d e s  G ru po s  Mi s i o n al e s ,  A s e g u ram i e n t o  y  S al u d  P ú b l i c a y  E pi d e m i o l o g í a y  c o n  e l  d i re c c i o n am i e n t o  d e l  G ru po  d e  P art i c i pac i ó n  S o c i al . E s  m u y  i m po rt an t e  l a c o n f o rm ac i ó n  d e  e s t e  e qu i po  i n s t i t u c i o n al ,  t o d a v e z  qu e  l as  á re as  e s t rat é g i c as  e n  l as  c u al e s  s e  c o n s o l i d a l a s i t u ac i ó n  d e  s al u d  d e  l a c i u d ad  y  l a re s pu e s t a 
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i n s t i t u c i o n al ,  c o n v o c a d e  m an e ra d i re c t a l í n e as  c o m o  S al u d  Me n t al ,  S al u d  S e x u al  y  R e pro d u c t i v a,  S al u d  A m b i e n t al ,   y  d e  m an e ra t ran s v e rs al  e l  t e m a d e  A s e g u ram i e n t o .  S e rá n  4  j o rn ad as  po r á re a e s t rat é g i c a y  c ad a u n a d e  e s t as  t e n d rá  3  m o m e n t o s  e s e n c i al e s :   
• P re s e n t ac i ó n  d e  d o c u m e n t o  c o n s o l i d ad o  d e  l a s i t u ac i ó n  d e  s al u d  y  re s pu e s t a i n s t i t u c i o n al  
• C o n s t ru c c i ó n  d e  pro pu e s t as  e s pe c í f i c as  a part i r d e  g u í a d e  t rab aj o  ( v e r F o rm at o )  
• P l e n ari a d e  c o n c l u s i o n e s  y  d e t e rm i n ac i ó n  d e  c o m pro m i s o s  

 
F o r m a t o  p a r a  C o n s t r u c c i ó n  d e  P r o p u e s t a s  d e  A c c i o n e s  e n  Á r e a s  E s t r a t é g i c a s  

Á rea Es traté g ica 
Categ orí a Prop u es ta D iálog os  

Pú b licos  T erritoriales  
Acciones  Es traté g icas : o b j e t i v o ,  a c t o r e s  i n v o l u c r a d o s ,  e s c e n a r i o s ,  m e t o d o l o g í a s ,  

F orm ació n   
I nv es tig ació n   
Serv icios  de Salu d   
Au toridad Sanitaria 
( E s t a d o )  

  
Acciones  T erritoriales            
( i n t e r s e c t o r i a l e s ,  
p a r t i c i p a c i ó n  s o c i a l  y  c o m u n i t a r i a )  

  

 
4 . A c t o r e s  a  C o n v o c a r  p o r  Á r e a  E s t r a t é g i c a  

 
.1 C o n v i v e n c i a  S o c i a l   
EST AD O   

ACAD E
M I A 

 
O N Gs  

O T R O S 
ACT O R ES 
CL AVES 

 
CO M U N I D AD  N I VEL  

N AL  
N I VEL  D PT AL  N I VEL  L O CAL  

Ac c i ó n  S o c i a l  
D e c e p a z Po l i c í a  N a l  
Ic b f  E s c u e l a  
N a c i o n a l  
d e l  D e p o r t e  

S e c r e t a r í a  d e  S a l u d  P ú b l i c a  
D e p t a l  H o s p i t a l e s :  
D e p t a l  y  P s i q u i á t r i c o  
M e d i c i n a  Le g a l  
y  F i s c a l í a   
 

E q u i p o  l í n e a  d e  S a l u d  M e n t a l ,  S S R,  E s c u e l a s  
S a l u d a b l e s ,  As e g u r a m i e n t o ,  AS A 
E S E s :  E q u i p o  P s i c o  S o c i a l   
O b s e r v a t o r i o  S o c i a l ,  
S e c r e t a r í a s  d e  G o b i e r n o ,  Bi e n e s t a r  
S o c i a l ,  E d u c a c i ó n ,  
Cu l t u r a ,  Co r p o r a c i ó n  
p a r a  l a  Re c r e a c i ó n  P o p u l a r   Ic b f ,  Co m i s a r í a s  d e  
F a m i l i a ,   Ca l i s  

Ci s a l v a ,  E s c u e l a  
d e  Re h a b i l i t
a c i ó n  d e  U n i v a l l e  

Co r p o r a c i ó n  V i v i e n d o ,  
Co r p o r a c i ó n  Ca m i n o s ,  
Co r p o r a c i ó n  J u a n  Bo s c o ,  
Id e a l ,  
Co r p o r a c i ó n  p a r a  l a  
Re h a b i l i t a c i ó n  
d e l  V a l l e  d e l  
Ca u c a  F u n o f   

Ca r l o s  Ar a n g o  – In s t i t u t o  d e  
E d u c a c i ó n  y  P e d a g o g í a  
H o l m e s  S i e r r a  C.  ,  
E c o n o m i s t a - 
Co n s u l t o r  F u n d a c i ó n  
Ac o v i d a  

Re d e s  d e l  Bu e n  t r a t o ,  
o r g a n i z a c i o n e s  j u v e n i l e s  
M e s a s  d e  P a r t i c i p a c i ó n  
S o c i a l   
Co m i s i ó n  d e  S e g u i m i e n t o  a l  
P a c t o  d e  
Co m p r o m i s o  
d e l  P T S  
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.2 S a l u d  A m b i e n t a l   
EST AD O   

ACAD EM I A 
 
O N Gs  

O T R O S 
ACT O R ES 
CL AVES 

 
CO M U N I D AD  N I VEL  

N AL  
N I VEL  D PT AL  N I VEL  L O CAL  

P o l i c í a  N a l  
 

S e c r e t a r í a  d e  S a l u d  P ú b l i c a  
D e p t a l   
CV C   

E q u i p o  l í n e a  d e  S a l u d  M e n t a l ,  
S S R,  E s c u e l a s  
S a l u d a b l e s ,  E q u i p o  T e r r i t o r i o s ,  As e g u r a m i e n t o ,  
AS A,  U E S P s  
O b s e r v a t o r i o  S o c i a l ,  
S e c r e t a r í a s  d e  
G o b i e r n o ,  Bi e n e s t a r  S o c i a l  
( U m a t a ) ,  
E d u c a c i ó n ,  
Cu l t u r a   Ca l i s  D a g m a  

Ci n a r a  G e s p  E m p r e s a s  Re c o l e c t o r a s  d e  
Re s i d u o s  
S ó l i d o s :  P r o m o a m b i e n t a l,  G i r a s o l ,  Ci u d a d  
Li m p i a .  
Ac u a b u i t r e r a  J u n t a  
Ad m i n i s t r a d o r a  
Ac u e d u c t o  M o n t e b e l l o  
Ce n s a t  
( H i l d e b r a n d o   
 

 Re d e s  d e  a m i g o s  d e l  b u e n  
a m b i e n t e ,  
o r g a n i z a c i o n e s  j u v e n i l e s  M e s a s  d e  
P a r t i c i p a c i ó n  
S o c i a l   M e s a  d e  Ag u a  
( Z o n a  Ru r a l )  
J AL J AC 

 
.3  S a l u d  S e x u a l  y  R e p r o d u c t i v a  – S a l u d  M a t e r n o  I n f a n t i l  

 
EST AD O   

ACAD E
M I A 

 
O N Gs  

O T R O S 
ACT O R ES 
CL AVES 

 
CO M U N I D AD  N I VEL  

N AL  
N I VEL  D PT AL  N I VEL  L O CAL  

Ic b f  
 

S e c r e t a r í a  d e  
S a l u d  P ú b l i c a  
D e p t a l   
  

E q u i p o  l í n e a  d e  S a l u d  
M e n t a l ,  S S R,  E s c u e l a s  
S a l u d a b l e s ,  E q u i p o  
T e r r i t o r i o s ,  As e g u r a m i e n t o ,  AS A,  U E S P s  
O b s e r v a t o r i o  d e  
V i o l e n c i a  In t r a f a m i l i a r ,  S e c r e t a r í a s  d e  
Bi e n e s t a r  S o c i a l ,  E d u c a c i ó n ,  Cu l t u r a   Ca l i s  Co m i s a r í a s  d e  
F a m i l i a  
M e d i c i n a  Le g a l  

F a c u l t a d
e s  d e  
E n f e r m e r
í a  ( U n i v a l l e ,  U s a c a )  

P r o f a m i l i a  
M a v i  
S i  M u j e r  
Li l a  M u j e r  Ce m i y a   

Am p a r o  
Be r m ú d e z  –
E s c u e l a  d e  
S a l u d  P ú b l i c a  U n i v a l l e - 

Re d e s  d e l  Bu e n  
t r a t o ,  
o r g a n i z a c i o n e s  
j u v e n i l e s  M e s a s  d e  P a r t i c i p a c i ó n  
S o c i a l   
J AL J AC 

 
 4 . A U D I E N C I A  P Ú B L I C A  D E  R E N D I C I Ó N  D E  C U E N T A S  

 F e c h a:  Mart e s  13  d e  d i c i e m b re  d e  20 11 
H o ra:   7 : 3 0  a 2: 0 0  pm  L u g ar:   C e n t ro  C u l t u ral  d e  C al i   
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I n t r o d u c c i ó n  E l  s i g u i e n t e  d o c u m e n t o  t i e n e  c o m o  o b j e t o  pre s e n t ar l a pro pu e s t a m e t o d o l ó g i c a para l l e v ar a c ab o  l a A u d i e n c i a P ú b l i c a d e  R e n d i c i ó n  d e  C u e n t as  d e  l a S e c re t arí a d e  S al u d  P ú b l i c a Mu n i c i pal  d e  C al i ,  l a c u al  c o n s t i t u y e  e l  e v e n t o  d e  c i e rre  d e  l a ad m i n i s t rac i ó n  m u n i c i pal  ac t u al  y  e l  e m pal m e  c o n  l a ad m i n i s t rac i ó n  e n t ran t e  -v i g e n c i a 20 12 – 20 15 -.   L a A u d i e n c i a P ú b l i c a e s  u n  e s pac i o  d e  part i c i pac i ó n  c i u d ad an a pro pi c i ad o  po r l a S e c re t arí a d e  S al u d  
P ú b l i c a Mu n i c i pal  d e  C al i ,  d o n d e  c i u d ad an o s  ( as ) ,  i n s t i t u c i o n e s  y  o rg an i z ac i o n e s  s o c i al e s  as i s t e n t e s  s e  re u n i rá n  e n  u n  ac t o  pú b l i c o  para h ac e r u n  b al an c e  c rí t i c o  d e  l a g e s t i ó n  d e  l a S e c re t arí a e n  e l  pe ri o d o  20 0 8 -20 11;  c o n o c e r l o s  re s u l t ad o s  d e l  s e g u i m i e n t o  al  “ P ac t o  d e  C o m pro m i s o s ”  re al i z ad o  po r l a C o m i s i ó n  C o m u n i t ari a c o n s t i t u i d a para t al  f i n  y ,  e n t re g ar pro pu e s t as ,  c o n s t ru i d as  c o l e c t i v am e n t e ,  qu e  s i rv an  d e  i n s u m o  para l a f o rm u l ac i ó n  d e l  P l an  D e c e n al  20 12 – 20 22.  L a g ran  apu e s t a  d e  l a S e c re t arí a d e  S al u d  c o n  e s t e  e j e rc i c i o  d e  C o n t ro l  S o c i al  e s  l a d e f e n s a d e  l o  pú b l i c o ,  y  e n  e s t e  s e n t i d o  f av o re c e r e s pac i o s  d e  i n t e rc am b i o  e n t re  l o s  c i u d ad an o s  y  e l  E s t ad o  para e v al u ar l o s  re s u l t ad o s  d e  l a g e s t i ó n  d e  l as  i n s t i t u c i o n e s  d e l  E s t ad o ,  al  i g u al  qu e  e s t ab l e c e r n u e v o s  c o m pro m i s o s  para e n f re n t ar re t o s  d e  s al u d  pú b l i c a e n  e l  m u n i c i pi o . E n  e s t e  o rd e n  d e  i d e as ,  l a au d i e n c i a d e  re n d i c i ó n  d e  c u e n t as  h ac e  part e  d e  u n  pro c e s o  d e  c o n t ro l  s o c i al  c o n t i n u o ,  qu e  e n  20 11 s e  d e s arro l l ó  a t rav é s  d e l  s e g u i m i e n t o  al  “ P ac t o  d e  C o m pro m i s o s ”  e s t ab l e c i d o  e n  20 10 ,  as í  c o m o  a 
t rav é s  d e  j o rn ad as  d e  an á l i s i s  d e  s i t u ac i ó n  d e  s al u d  e n  l o s  t e rri t o ri o s ,  d i á l o g o s  pú b l i c o s  t e rri t o ri al e s  y  m e s as  t e m á t i c as  d e  c i u d ad  para e l ab o rar pro pu e s t as  para l a f o rm u l ac i ó n  d e l  P l an  D e c e n al  20 12-20 22.   
O b j e t i v o s  
 
G e n e r a l :  P ro pi c i ar u n  e s pac i o  d e  d i á l o g o  e n t re  e l  E s t ad o  y  l o s  c i u d ad an o s  para e v al u ar l a g e s t i ó n  d e  l a 
S e c re t arí a Mu n i c i pal  d e  S al u d  e n  e l  pe ri o d o  20 0 8 -20 11 y  e n t re g ar l o s  i n s u m o s  para l a f o rm u l ac i ó n  d e l  P l an  D e c e n al  d e  S al u d  20 12-20 22.   
E s p e c í f i c o s  
• D i f u n d i r y  s o c i al i z ar l o s  re s u l t ad o s  d e l  s e g u i m i e n t o  al  P ac t o  d e  C o m pro m i s o s  d e l  P l an  T e rri t o ri al  

d e  S al u d  qu e  s e  e s t ab l e c i ó  e n  e l  m arc o  d e  l a A u d i e n c i a pú b l i c a d e  R e n d i c i ó n  d e  c u e n t as  d e  20 10 . 
 
• P re s e n t ar l o s  al c an c e s  y  re s u l t ad o s  d e  l a g e s t i ó n  d e  l a S e c re t arí a d e  S al u d  P ú b l i c a Mu n i c i pal  d e  

S an t i ag o  d e  C al i  para qu e  l a c i u d ad an í a c o n o z c a,  re f l e x i o n e ,  pre g u n t e  y  v e ri f i qu e  e l  c u m pl i m i e n t o  d e  l as  m e t as ,  e l  u s o  d e  l o s  re c u rs o s  y  s e  pro po n g an   pro pu e s t as  d e  m e j o ram i e n t o . 
• P ro po rc i o n ar e l e m e n t o s  a l a n u e v a A d m i n i s t rac i ó n  Mu n i c i pal ,  a t rav é s  d e  pro pu e s t as  c o n s t ru i d as  c o l e c t i v am e n t e ,  para qu e  s e an  c o n s i d e rad as  e n  l a f o rm u l ac i ó n  d e l  P l an  T e rri t o ri al  d e  S al u d  20 12 – 20 22 y  d e l  P l an  d e  D e s arro l l o  Mu n i c i pal  T e rri t o ri al  d e  S al u d  20 12 – 20 15 .    



 

Calle 4 B No. 36-00 / Teléfonos: 5587693 Fax: 5542533 
www.calisaludable.gov.co 

D e s c r i p c i ó n  M e t o d o l ó g i c a  
 D u ran t e  l a j o rn ad a d e l  d í a 13  d e  d i c i e m b re  s e  t e n d rá n  4  m o m e n t o s  e s e n c i al e s :  
• I n t ro d u c c i ó n  “ re f l e x i ó n  ac ad é m i c a s o b re  l o s  pro c e s o s  d e  c o n t ro l  s o c i al  e n  l a g e s t i ó n  pú b l i c a. c o n c e pt o s  d e  c o n t ro l  s o c i al  y  re n d i c i ó n  d e  c u e n t as ,  prá c t i c as  y   re t o s . 
• P re s e n t ac i ó n  d e  l o s  re s u l t ad o s  d e l  s e g u i m i e n t o  al  pac t o  d e  c o m pro m i s o s  20 10  d e l  P l an  T e rri t o ri al  d e  S al u d  
• P re s e n t ac i ó n  i n f o rm e  d e  g e s t i ó n  d e  l a S e c re t arí a d e  S al u d  P ú b l i c a Mu n i c i pal  -P l an  T e rri t o ri al  d e  

S al u d  20 0 8  – 20 11 
• E n t re g a f o rm al  d e  pro pu e s t as  para e l  P l an  T e rri t o ri al  d e  S al u d  20 12 – 20 22 y  P l an  Mu n i c i pal  d e  D e s arro l l o  20 12 - 20 15   
4 . A g e n d a  d e  l a  J o r n a d a  
H O RA ACT IV ID AD  RE S P O N S ABLE S  
7: 30  – 8: 15 In s c r i p c i ó n  G r u p o s :  P a r t i c i p a c i ó n  S o c i a l ,  Co m u n i c a c i o n e s  
8: 15 – 8: 25 P r e s e n t a c i ó n  Ag e n d a  M a e s t r o  d e  Ce r e m o n i a  
8: 25 – 8: 30  Ac t o s  p r o t o c o l a r i o s  H i m n o s :  Co l o m b i a  y  S a n t i a g o  d e  Ca l i  
8: 30  – 8: 40  In s t a l a c i ó n  d e l  e v e n t o  D r .  E l i d i e r  G ó m e z ,  S e c r e t a r i o  d e  S a l u d  
8: 40  – 9: 10  Re f l e x i ó n  s o b r e  l o s  P r o c e s o s  d e  

Co n t r o l  S o c i a l  e n  l a  G e s t i ó n  P ú b l i c a .   
D r a .  E l i z a b e t h  F i g u e r o a ,  d e l  O b s e r v a t o r i o  d e  l a  G e s t i ó n  P ú b l i c a  
M u n i c i p a l  

9: 10  – 9: 40  In f o r m e  d e l  S e g u i m i e n t o  a l  P a c t o  d e  
Co m p r o m i s o s  P T S  20 10  - 20 11 

S r .  J u l i o  Cé s a r  M e z a ,  Co o r d i n a d o r  In i c i a t i v a  d e  Co n t r o l  S o c i a l  
“ D i á l o g o  P ú b l i c o  p o r  l a  D e f e n s a  d e  l a  S a l u d  P ú b l i c a  e n  S a n t i a g o  
d e  Ca l i ”  e  In t e g r a n t e s  d e  l a  Co m i s i ó n  d e  S e g u i m i e n t o  

9: 40  – 10 : 30  In f o r m e  d e  G e s t i ó n  d e  l a  S e c r e t a r í a  
d e  S a l u d  P ú b l i c a  M u n i c i p a l  d e  Ca l i  

D r .  E l i d i e r  G ó m e z ,  S e c r e t a r i o  d e  S a l u d   

10 : 30  – 11: 0 0  P r e g u n t a s  M o d e r a d o r  

11: 0 0  – 11: 30  R e  c  e  s  o  

11: 30  – 12: 0 0  E n t r e g a  f o r m a l  d e  i n s u m o s  p a r a  l a  
f o r m u l a c i ó n  d e l  P T S  20 12-20 22 

F l o r e n c i a  Al f o n s o  T . ,  Re s p o n s a b l e  G r u p o  d e  P a r t i c i p a c i ó n  S o c i a l  
S e c r e t a r í a  d e  S a l u d  M u n i c i p a l  
Ra ú l  F é l i x  T o v a r ,  D i r e c t o r  Co r p o r a c i ó n  V i v i e n d o  Ro s s m e r y  T o r r e s ,  G e s t o r a  M e s a  d e  P a r t i c i p a c i ó n  S o c i a l  e n  S a l u d  d e  l a  V e r e d a  Al t o s  d e l  Ro s á r i o ,  Co r r e g i m i e n t o  l a  Bu i t r e r a  
S o n i a  Q u e b r a d a s ,  Re s p o n s a b l e  Lí n e a  d e  S a l u d  S e x u a l  y  
Re p r o d u c t i v a  d e  l a  S e c r e t a r í a  d e  S a l u d  M u n i c i p a l  E l i d i e r  G ó m e z ,  S e c r e t a r i o  d e  S a l u d  M u n i c i p a l  
Ro d r i g o  G u e r r e r o  V e l a s c o ,  Al c a l d e  E l e c t o  
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I n f o r m e  T é c n i c o  F i n a l  d e  l a  I n i c i a t i v a  “ C o n t r o l  S o c i a l  y  D i á l o d o  P ú b l i c o  p o r  l a   D e f e n s a  d e  l a  
S a l u d  p ú b l i c a  e n  S a n t i a g o  d e  C a l i ”  

 
P R E S E N T A C I Ó N  E l  pre s e n t e  i n f o rm e  re s e ñ a l o s  re s u l t ad o s  f i n al e s  d e  l a e j e c u c i ó n  d e l  P ro y e c t o  –t am b i é n  l l am ad o  

I n i c i at i v a- d e  “ C o n t ro l  S o c i al  y  D i á l o g o  P ú b l i c o  po r l a D e f e n s a d e  l a S al u d  P ú b l i c a e n  S an t i ag o  d e  C al i ” ,  pro pu e s t o  po r u n  c o n j u n t o  d e  o rg an i z ac i o n e s  e  i n s t an c i as  d e  part i c i pac i ó n  re u n i d as  e n  l a C o m i s i ó n  d e  S e g u i m i e n t o  al  P ac t o  d e  C o m pro m i s o s  d e  C u m pl i m i e n t o  al  P l an  T e rri t o ri al  d e  S al u d  d e  C al i ,  c o n f o rm ad a d e  u n  l ad o ,  po r pe rs o n as  v i n c u l ad as  a o rg an i z ac i o n e s  c o m u n i t ari as  t al e s  c o m o  A s o c i ac i o n e s  d e  U s u ari o s ,  J u n t as  d e  A c c i ó n  C o m u n al ,  J u n t as  A d m i n i s t rad o ras  L o c al e s  y  Me s as  d e  P art i c i pac i ó n  S o c i al  e n  S al u d  d e  l as  z o n as  L ad e ra y  N o rt e ;  y  d e  o t ro ,  po r V e e rs al u d ,  o rg an i z ac i ó n  o ri e n t ad a a l a v e e d u rí a e n  s al u d . L a C o rpo rac i ó n  para e l  D e s arro l l o  R e g i o n al  – C D R  part i c i pa e n  c al i d ad  d e  ad m i n i s t rad o ra d e  l o s  re c u rs o s  d e  f i n an c i ac i ó n  d e  e s t a I n i c i at i v a. 
P ara v al o rar l o s  re s u l t ad o s  d e l  pro c e s o  e s  i m po rt an t e  t o m ar e n  c u e n t a l o s  an t e c e d e n t e s  c e rc an o s  qu e  pe rm i t i e ro n  l a f o rm u l ac i ó n  d e  l a I n i c i at i v a. L a R e n d i c i ó n  d e  C u e n t as  d e  l a S e c re t arí a d e  S al u d  P ú b l i c a Mu n i c i pal  ( S S P M)  d e  C al i ,  t o m ad a c o m o  pro c e s o  i n i c i ad o  e n  j u n i o  d e  20 10  y  c o n  c i e rre  e n  e l  e v e n t o  d e  R e n d i c i ó n  d e  C u e n t as  d e  n o v i e m b re  17  d e l  m i s m o  añ o ,  pe rm i t i ó  l a i n f o rm ac i ó n ,  d i s c u s i ó n  
y  e l ab o rac i ó n  d e  po n e n c i as  al re d e d o r d e  s i e t e  ( 7 )  t e m as  po r part e  d e  g ru po s  d e  c o m u n i d ad ,  l as  c u al e s  f u e ro n  pre s e n t ad as  e n  e l  m arc o  d e  d i c h o  e v e n t o  d e  c i e rre . L o s  t e m as  d e  l as  po n e n c i as  e n  m e n c i ó n  f u e ro n  l o s  s i g u i e n t e s :  S al u d  S e x u al  y  R e pro d u c t i v a,  E n t o rn o s  S al u d ab l e s ,  E s c u e l as  S al u d ab l e s ,  S e g u ri d ad  A l i m e n t ari a,  A s e g u ram i e n t o  y  D e s arro l l o  d e  S e rv i c i o s ,  y  Z o o n o s i s ;  c ad a d o c u m e n t o  c o n t i e n e  e l e m e n t o s  d e  apre c i ac i ó n / d i ag n ó s t i c o  s o b re  pro b l e m á t i c as  e n  re l ac i ó n  c o n  e l  t e m a t rat ad o ,  y  pro pu e s t as / s o l i c i t u d e s  para av an z ar e n  re s u l t ad o s  y  s o l u c i o n e s  c o n c re t as  f re n t e  a 
e s t á s .  
E s t e  e j e rc i c i o  ab ri ó  e l  e s pac i o  para u n a part i c i pac i ó n  m á s  c u al i f i c ad a d e s d e  l as  c o m u n i d ad e s ,  y  para e l  e s t ab l e c i m i e n t o  d e  u n  P ac t o  d e  C o m pro m i s o s  d e  l a S S P M d e  C al i ;  am b o s ,  re s u l t ad o s  i m po rt an t e s  e n  t é rm i n o s  d e l  c o n t ro l  s o c i al  c o m o  d e re c h o  d e  l a c i u d ad an í a,  y  c o m o  o b l i g ac i ó n  l e g al  d e  l as  i n s t i t u c i o n e s  pú b l i c as .   
E l  P ac t o  d e  C o m pro m i s o s  s e  d e f i n i ó  re t o m an d o  l o s  t e m as  d e  l as  po n e n c i as  pre s e n t ad as  po r l o s  g ru po s  c o m u n i t ari o s  y  al g u n as  d e  l as  pro pu e s t as  al l í  c o n t e n i d as ,  po r l o  c u al  l o s  e j e s  t e m á t i c o s  qu e  i n c l u y e  e l  P ac t o ,  c o rre s po n d e n  a l o s  m i s m o s  t e m as  d e  l as  po n e n c i as .  
E n  e s t e  s e n t i d o ,  s e  l o g ró  u n  ac u m u l ad o  re pre s e n t ad o  e n  e l  P ac t o  d e  C o m pro m i s o s ,  y  e n  e l  e j e rc i c i o  d e  c o n t ro l  s o c i al  re al i z ad o  po r pe rs o n as  y  s e c t o re s  d e  c o m u n i d ad e s ,  v ari o s  d e  l o s  c u al e s  i n t e g raro n  
l a C o m i s i ó n  qu e  s e  c o n f o rm ó  para l a re d ac c i ó n  d e l  P ac t o ,  y  qu e  a l a v e z  s e  pro y e c t ó  para h ac e r s e g u i m i e n t o  al  m i s m o .  
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L a c o n s t ru c c i ó n  d e  l a pro pu e s t a d e  l a I n i c i at i v a -c u y o s  re s u l t ad o s  s e  pre s e n t an  aqu í - c o n v o c ó  e n  d i c i e m b re  d e  20 10  a l o s  s o c i o s  c o m u n i t ari o s  m e n c i o n ad o s  arri b a,  e n  l a i d e a d e  ad e l an t ar e l  s e g u i m i e n t o  al  c o n j u n t o  d e l  P ac t o  d e  C o m pro m i s o s ,  pe ro  c o n s i d e ran d o  l as  l i m i t ac i o n e s  d e  t i e m po  y  re c u rs o s ,  s e  s e l e c c i o n aro n  t re s  d e  l as  t e m á t i c as  c o n t e m pl ad as  e n  é l ,  a s ab e r:  a)  C o b e rt u ra e n  s al u d  y  c al i d ad  d e l  s e rv i c i o ;  b )  E n t o rn o s  S al u d ab l e s ;  y  c )  S al u d  S e x u al  y  R e pro d u c t i v a. 
E l  e j e rc i c i o  s e  o ri e n t ó  e n t o n c e s  a f o rt al e c e r u n  pro c e s o  d e  c o n t ro l  s o c i al  a t rav é s  d e l  s e g u i m i e n t o  a 
t re s  e j e s  t e m á t i c o s  d e l  P ac t o  d e  C o m pro m i s o s ,  e n m arc ad o  e n  e l  P l an  T e rri t o ri al  d e  S al u d  d e  C al i ,  pro pó s i t o  qu e  s e  pl as m a e n  l o s  o b j e t i v o s  –g e n e ral  y  e s pe c í f i c o s 15 - qu e  o ri e n t an  ac t i v i d ad e s  pro pi am e n t e  d e  s e g u i m i e n t o  a l o s  pu n t o s  d e l  P ac t o ,  ad e m á s  d e  o t ras  ac t i v i d ad e s  para l a d i f u s i ó n ,  re f l e x i ó n  y  d i s c u s i ó n  f re n t e  a l as  t e m á t i c as  d e  s al u d ,  e n  pro  d e  g e n e rar e s c e n ari o s  d e  m ay o r i n c i d e n c i a po l í t i c a para e l  c o n t ro l  s o c i al  e n  s al u d  e n  C al i .  
L o s  re s u l t ad o s  qu e  s e  pre s e n t an  s e  re f i e re n  po r l o  t an t o  al  g rad o  d e  c u m pl i m i e n t o  d e  d i c h o s  o b j e t i v o s . P ara e s t e  e f e c t o ,  e l  i n f o rm e  c o n t i e n e  e n  pri m e r l u g ar,  u n a n arrac i ó n  d e s c ri pt i v a y  c ro n o l ó g i c a d e t al l ad a d e  l as  ac t i v i d ad e s  re al i z ad as  d u ran t e  t o d a l a e j e c u c i ó n  d e l  pro y e c t o . E n  s e g u n d o  l u g ar,  l o s  re s u l t ad o s  c u an t i t at i v o s  y  c u al i t at i v o s  f i n al e s  o b t e n i d o s  e n  re l ac i ó n  c o n  e l  c u m pl i m i e n t o  d e  l o s  o b j e t i v o s  d e  l a I n i c i at i v a. E n  t e rc e r l u g ar,  s e ñ al a e l e m e n t o s  i n t e rpre t at i v o s  y  d e  
an á l i s i s  d e  l o s  re s u l t ad o s ,  a t rav é s  d e  l o s  l o g ro s ,  d i f i c u l t ad e s  y  c o n c l u s i o n e s ;  y  e n  c u art o  l u g ar,  c i e rra c o n  l as  l e c c i o n e s  apre n d i d as  y  re c o m e n d ac i o n e s .  

1. D E S C R I P C I Ó N  D E  L A  E J E C U C I Ó N   
L a pu e s t a e n  m arc h a d e  l a I n i c i at i v a e m pi e z a c o n  d o s  ac c i o n e s  c l av e s :  l a pri m e ra,  l a c o n v o c at o ri a a 
l o s  part i c i pan t e s  d e  l a C o m i s i ó n  para i n i c i ar l a e j e c u c i ó n  d e l  pro y e c t o  u n a v e z  f u e  au t o ri z ad o  po r l o s  c o -f i n an c i ad o re s ;  y  l a s e g u n d a,  l a c o n c e rt ac i ó n  e n t re  l o s  s e c t o re s  c o m u n i t ari o s  y  l a S S P M para d e f i n i r l o s  c ri t e ri o s  y  apo y o s  d e l  ac o m pañ am i e n t o  al  d e s arro l l o  d e  l a i n i c i at i v a. 
L u e g o  d e  c o n o c e r qu e  l a I n i c i at i v a h ab í a s i d o  s e l e c c i o n ad a po r T ran s pare n c i a po r C o l o m b i a para 
re c i b i r apo y o  f i n an c i e ro ,  s e  c o n v o c ó  a re u n i o n e s  d e  t rab aj o  a l a C o m i s i ó n ,  ac u d i e n d o  a e l l a,  pe rs o n as  qu e  h ab í an  part i c i pad o  d e l  pro c e s o  d e s d e  20 10 ,  as í  c o m o  o t ras  qu e  s i n  h ab e r s i d o  part í c i pe s  e s t ab an  i n t e re s ad as  y  v i n c u l ad as  a d i n á m i c as  s o c i al e s  al re d e d o r d e  t e m as  d e  s al u d . E s t o  i m pl i c a qu e  al g u n o s  d e  qu i e n e s  c o n f o rm aro n  l a C o m i s i ó n  n o  t e n í an  e l  ac u m u l ad o  pre v i o  d e  l a 
                                                   
15  Objetivo específico 1: Realizar un ejercicio de seguimiento y control social al cumplimiento de lo 
definido y pactado en la Jornada de Rendición de Cuentas del Plan Territorial de Salud. En 
particular, haciendo análisis de los estudios técnicos, grado de cumplimiento de los indicadores 
según lo estipulado y nivel de cumplimiento de las metas estipuladas en el Plan Territorial en Salud 
(2008 - 2011). 
Objetivo específico 2: Difundir y socializar los Resultados del seguimiento al Pacto, buscando 
generar una reflexión y aportes en el tema de Salud en el ámbito municipal sobre el resultado de 
los ejercicios. pactado en la Jornada de Rendición de Cuentas del Plan Territorial de Salud.  
Objetivo específico 3: Contribuir a la definición de un escenario para la incidencia política que 
propicie el control social y la veeduría ciudadana frente al tema del Derecho a la Salud  con 
candidatos a la Alcaldía Municipal de Santiago de Cali. 
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c o n s t ru c c i ó n  d e  l as  po n e n c i as  pre s e n t ad as  e n  n o v i e m b re  d e  20 10 ,  n i  l a re f e re n c i a d e l  P ac t o  d e  C o m pro m i s o s ,  n i  e l  c o n o c i m i e n t o  pre c i s o  d e  l a I n i c i at i v a. S e  re qu i ri ó  e n t o n c e s  e m pe z ar po r l a s o c i al i z ac i ó n  i n t e rn a d e  l a I n i c i at i v a y  d e l  P ac t o ,  as í  c o m o  d e l  pro c e s o  d e  R e n d i c i ó n  d e  C u e n t as  d e l  c u al  s u rg i ó . P ara l o s  re c i é n  l l e g ad o s ,  e l  P ac t o  d e  C o m pro m i s o s  y  l o s  t re s  e j e s  t e m á t i c o s  s e l e c c i o n ad o s  e n  l a I n i c i at i v a,  re pre s e n t ab an  u n  m arc o  m u y  e s t re c h o  para h ac e r s e g u i m i e n t o  al  P l an  T e rri t o ri al  d e  S al u d ,  m á s  aú n  c o n s i d e ran d o  l as  e x pe c t at i v as  e  i n qu i e t u d e s  e x i s t e n t e s  e n  e l l @ s  s o b re  l a s i t u ac i ó n  d e  s al u d  e n  C al i ,  qu e  v i v e n c i an  c o m o  u n a s i t u ac i ó n  c rí t i c a e n  l a v i d a d i ari a d e  l as  
c o m u n i d ad e s  d e  l o s  e s t rat o s  s o c i o e c o n ó m i c o s  1,  2 y  3  a l o s  c u al e s  pe rt e n e c e n .  
L a I n i c i at i v a e m pe z ó  a s e r e j e c u t ad a e n  ab ri l  d e  20 11,  y  d u ran t e  e s e  m e s  s e  re al i z aro n  c u at ro  ( 4 )  re u n i o n e s  e n t re  pe rs o n as  d e  l a C o m i s i ó n ,  pro f e s i o n al e s  d e  l a O f i c i n a d e  P art i c i pac i ó n  d e  l a S S P M,  y  F o ro  po r C o l o m b i a. E n  é s t as  re u n i o n e s  s e  pre s e n t ó  f o rm al m e n t e  l a pro f e s i o n al  d e  apo y o  po r part e  d e  l a S S P M,  y  l as  t are as  qu e  as u m i rí a F o ro  po r C o l o m b i a c o m o  e n t i d ad  qu e  ad e l an t arí a e l  ac o m pañ am i e n t o  t é c n i c o ;  s e  s o c i al i z ó  e l  P ac t o  d e  C o m pro m i s o  y  e l  P ro y e c t o  a d e s arro l l ar. L a C o m i s i ó n  re al i z ó  l a g e s t i ó n  y  c o n c e rt ac i ó n  an t e  F o ro  po r C o l o m b i a para e l  e s pac i o  f í s i c o  c o n  e l  f i n  d e  re al i z ar l as  re u n i o n e s  d e  t rab aj o ;  f u e  as í  c o m o ,  s e  d e f i n i ó  u n a pe ri o d i c i d ad  d e  re u n i ó n  c ad a qu i n c e  d í as ,  l o s  m art e s .  
S e  e s t ab l e c i ó  l a e s t ru c t u ra i n t e rn a d e  l a C o m i s i ó n  c o n  l a d e f i n i c i ó n  d e l  c o o rd i n ad o r y  d e  s e i s  s u b c o m i s i o n e s ;  a é s t e  re s pe c t o ,  au n qu e  e n  e l  pro y e c t o  i n i c i al m e n t e  s e  pro pu s o  e l  s e g u i m i e n t o  e n  t re s  e j e s ,  l a C o m i s i ó n  d e c i d i ó  ad e l an t ar ac c i o n e s  d e  s e g u i m i e n t o  e n  t re s  e j e s  m á s  para u n  t o t al  d e  s e i s . E n  t an t o ,  s e  c o n s i d e ran d o  qu e  e l  P ac t o  c o n t e m pl a l as  s i e t e  t e m á t i c as  d e  l as  po n e n c i as  pre s e n t ad as  e n  e l  e v e n t o  d e  R e n d i c i ó n  d e  C u e n t as ;  ad e m á s  d e  l a po s i t i v a re s pu e s t a a l a c o n v o c at o ri a para part i c i par d e  l a C o m i s i ó n ,  qu e  s e  c al c u l ó  e n  d i e z  ( 10 )  pe rs o n as  d e n t ro  d e  l a pro pu e s t a,  pe ro  l l e g ó  a v e i n t i t ré s  ( 23 )  d e  l o s  c u al e s  s e  m an t u v i e ro n  c o n s t an t e s  h as t a e l  f i n al  u n  pro m e d i o  d e  v e i n t e  ( 20 )  pe rs o n as . S e  ac o rd ó  qu e  d e n t ro  d e  c ad a e j e  s e  d e l i m i t arí an  t e m as  
e s pe c í f i c o s  para e f e c t o s  d e l  s e g u i m i e n t o  al  P ac t o . L o s  e j e s ,  re s po n s ab l e s ,  e  i n t e g ran t e s ,  s o n  l o s  s i g u i e n t e s :   

EJ E T EM Á T I CO  R ESPO N SAB L E I N T EGR AN T ES 
As eg u ram iento ( Cob ertu ra y  Calidad)  H e r n e y  Ro l d á n  J o s é  Ri c a r d o  Ch a m b ó  H e r n e y  Ro l d á n  ( c e n t r o ) ,  J o s é  Ri c a r d o  Ch a m b o  ( o r i e n t e ) ,  Am a n d a  O r o z c o  ( l a d e r a ) ,  J o s é  Is m a e l  H e r r e r a  ( c e n t r o ) ,  J o s é  

M a r í a  M u ñ o z .  
Salu d Sex u al y  
R ep rodu ctiv a 

M a r i e l a  Lo z a n o  
 

J u a n a  M a r í a  Q u i ñ ó n e z  ( r u r a l ) ,  M a r i e l a  Lo z a n o  ( n o r t e ) ,  J u l i a  
G o n z á l e z  

Z oonos is  N i c o l a s  G ó m e z   
In é s  S á n c h e z  

N i c o l á s  G ó m e z  ( n o r t e ) ,  In é s  S á n c h e z  ( c e n t r o ) ,  An a  Be i b a  
Li z c a n o  ( l a d e r a ) ,  Lu z  M a r y  M o r e n o  ( c e n t r o ) ,  X i m e n a  O r t i z  
( l a d e r a )  

Es cu ela Salu dab le /  
Seg u ridad Alim entaria 

J a m e s  La r g a c h a   
J o s é  G e r m e l e  E s p i t i a  

J o s é  G e r m e l e  E s p i t i a  ( n o r t e ) ,  P e d r o  P a b l o  M a r t i n e z  ( l a d e r a ) ,  
J a m e s  La r g a c h a  ( o r i e n t e )  

Entornos  Salu dab les  O l g a  P i m e n t e l  O l g a  P i m e n t e l  ( o r i e n t e ) ,  P e d r o  J u l i á n  M o r a l e s  ( n o r t e ) .  
Salu d M ental N i d i a  D e n y  M o n t e n e g r o  N i d i a  D e n y  M o n t e n e g r o  ( l a d e r a ) ,  G l o r i a  Ca i c e d o  ( o r i e n t e ) ,  H e l e n  

D a m a r i s  Co r t é s .  
Coordinador del 
Proy ecto  

J u l i o  M e z a   
Coordinadora I niciativ a Ro s s m e r y  T o r r e s   
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EJ E T EM Á T I CO  R ESPO N SAB L E I N T EGR AN T ES 
ST AR D ´ s  
 
D e  o t ra part e ,  s e  ac o rd aro n  c o l e c t i v am e n t e  l as  s i g u i e n t e s  n o rm as  para l a i n t e rac c i ó n  al  i n t e ri o r d e  l a C o m i s i ó n  y  s u  b u e n  f u n c i o n am i e n t o :  
• Q u i e n e s  h an  d e c i d i d o  i n t e g rar l a C o m i s i ó n  d e  S e g u i m i e n t o  l o  h ac e n  po r v o l u n t ad  pro pi a,  e n  pro  d e l  t rab aj o  c o m u n i t ari o  v e l an d o  po r e l  b u e n  m an e j o  d e  l a g e s t i ó n  pú b l i c a. P o r t an t o  d e b e n  s e r 

pe rs o n as  re s po n s ab l e s  y  c o m pro m e t i d as  c o n  e s t a c au s a. 
• A c t u ar d e  m an e ra s e ri a,  re s po n s ab l e ,  h o n e s t a,  pru d e n t e  y  é t i c a,  al  i n t e ri o r d e  l a C o m i s i ó n  y  po r 

f u e ra d e  e s t a. 
• Man e j ar c o rre c t a y  pru d e n t e m e n t e  l a i n f o rm ac i ó n  re l ac i o n ad a c o n  l a C o m i s i ó n . 
• A s i s t e n c i a re g u l ar a l as  re u n i o n e s  ( c u m pl i m i e n t o  d e l  c ro n o g ram a d e  re u n i o n e s  qu i n c e n al e s  qu e  

f u e  e s t ab l e c i d o  po r l a C o m i s i ó n ) . 
• C u m pl i m i e n t o  e n  l a h o ra d e  l as  re u n i o n e s  ( 2: 0 0  pm ) . S e  d ará n  15  m i n u t o s  d e  e s pe ra para i n i c i ar 

l a re u n i ó n . 
• Q u i e n e s  l l e g u e n  t ard e  o  n o  pu e d an  as i s t i r a l a re u n i ó n ,  s e  ac o g e rá n  y  re s pe t ará n  l as  d e c i s i o n e s ,  

ac u e rd o s  y  c o m pro m i s o s  qu e  s e  t o m e n . 
• Q u i e n e s  n o  pu e d an  as i s t i r a l as  re u n i o n e s ,  d e b e rá n  ac t u al i z ars e  po r s u  pro pi a c u e n t a d e  l o  t rat ad o  e n  d i c h as  re u n i o n e s . 
• H ac e r l as  c o n v o c at o ri as  a l as  re u n i o n e s  re g u l are s  y  o t ro s  e v e n t o s  c o n  an t i c i pac i ó n . 
• L l e v ar a c ab o  l as  re u n i o n e s  t e n i e n d o  u n  o rd e n  d e l  d í a para qu e  s e a t o d o  o rg an i z ad o  y  s e  apro v e c h e  al  m á x i m o  e l  t i e m po . 
• L l e v ar ac t as  qu e  d e n  c u e n t a d e  l o  t rat ad o  e n  l as  re u n i o n e s . 
• E l ab o rar i n f o rm e s  y  d o c u m e n t o s  qu e  s e  re qu i e ran  para d ar a c o n o c e r l o s  re qu e ri m i e n t o s  d e  l a C o m i s i ó n  
• P u n t u al i d ad  R e s pe t o  a l as  pe rs o n as  c u á n d o  e s t á n  e n  e l  u s o  d e  l a pal ab ra 
• A c t i t u d  d e  e s c u c h a c u an d o  u n  c o m pañ e ro  e s t á  i n t e rv i n i e n d o  
• U t i l i z ar u n  t i e m po  pru d e n t e  para h ac e r l as  i n t e rv e n c i o n e s  ( n o  m á s  d e  3  m i n u t o s ) . 
• N o  s e r re i t e rat i v o s  e n  l o s  t e m as  c u an d o  y a s e  h an  t rat ad o . 
• L l e v ar u n a re l ac i ó n  d e  t rab aj o  c o rd i al ,  re s pe t u o s a,  c o m pre n s i v a,  s o l i d ari a. 
E l  d í a 8  d e  ab ri l  l a S S P M re al i z ó  e l  pri m e r e v e n t o  para e x po n e r av an c e s  parc i al e s  e n  e l  c u m pl i m i e n t o  d e l  P ac t o . A  é s t e  e s pac i o  as i s t i e ro n  l o s  i n t e g ran t e s  d e  l a C o m i s i ó n  c o m o  i n v i t ad o s  y  pre s e n t aro n  l a 
I n i c i at i v a. Q u e d o  e s t ab l e c i d o  qu e  l a S e c re t arí a d e  S al u d  P ú b l i c a Mu n i c i pal  re al i z arí a l a s e g u n d a e x po s i c i ó n  d e  av an c e s  e l  28  d e  j u l i o  d e  20 11.  
C o m o  c o n c l u s i ó n  d e  l a C o m i s i ó n  d e  e s t a re u n i ó n ,  s e  t i e n e  qu e  l o  pre s e n t ad o  po r part e  d e  l a S e c re t arí a d e  S al u d  ad o l e c e  d e  i n d i c ad o re s  qu e  d e n  c u e n t a d e  l a e j e c u c i ó n  o  re s u l t ad o  d e  l as  
ac t i v i d ad e s ;  as í  c o m o ,  t am po c o  s e  m e n c i o n a e l  i m pac t o  d e  d i c h o s  re s u l t ad o s ,  y  l o s  re c u rs o s  i n v e rt i d o s  e n  l as  ac t i v i d ad e s  d e l  P l an  T e rri t o ri al  d e  S al u d .  
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A  m e d i ad o s  d e l  m e s ,  po r i n i c i at i v a d e  l a F u n d ac i ó n  F o ro  po r C o l o m b i a s e  re al i z ó  u n  t al l e r c o n  l o s  re s po n s ab l e s  d e  l as  d i f e re n t e s  I n i c i at i v as  d e  c o n t ro l  s o c i al  qu e  e s t ab an  s i e n d o  f i n an c i ad as . E l  pro pó s i t o ,  f u e  pre c i s ar e l  á m b i t o  d e  é s t as  y  aj u s t arl as ,  y  d e s arro l l ar u n  e j e rc i c i o  d e  au t o re f l e x i ó n  s o b re  l as  f o rt al e z as ,  d e b i l i d ad e s  y  n e c e s i d ad e s  d e  l as  o rg an i z ac i o n e s ,  c o m o  i n s u m o  para qu e  l o s  t al l e re s  d e  as e s o rí a y  f o rm ac i ó n ,  f u e ran  ad e c u ad o s  a l o s  re qu e ri m i e n t o s  d e  é s t as . D e  ah í  s e  c o n c l u y ó  qu e  e ra n e c e s ari o  ad e l an t ar u n  pro c e s o  d e  c apac i t ac i ó n  al  m e n o s  e n  d o s  t e m as :  C o n t ro l  S o c i al ,  h ac i e n d o  e s pe c i al  é n f as i s  e n  h e rram i e n t as  prá c t i c as  para l a e x i g i b i l i d ad  y  l a re i v i n d i c ac i ó n  d e  
l o s  d e re c h o s  h u m an o s ;  y  e n  s e g u n d o  l u g ar,  s o b re  e l e m e n t o s  t e ó ri c o  – prá c t i c o s  d e l  t e m a pre s u pu e s t al  y  e l  m an e j o  d e  e s t e  t i po  d e  i n f o rm ac i ó n . T am b i é n  s e  v i o  n e c e s ari o  f o rt al e c e r a l as  o rg an i z ac i o n e s  re s po n s ab l e s  d e  l as  c u at ro  i n i c i at i v as ,  e n  as pe c t o s  ad m i n i s t rat i v o s  i n h e re n t e s  a s u  e j e c u c i ó n .  
S e  pro pu s o  g e n e rar u n  e s pac i o  d e  d i á l o g o ,  an á l i s i s  y  pro pu e s t as  para qu e  l a ad m i n i s t rac i ó n  m u n i c i pal  d e  C al i  ri n d a c u e n t as  d e  f o rm a e f i c i e n t e  y  e f i c az ,  y  qu e  s i n  d e j ar d e  t e n e r c ará c t e r t é c n i c o ,  s e a e n t e n d i b l e  para l as  c o m u n i d ad e s  qu e  part i c i pan  d e  e s o s  e j e rc i c i o s . Y  po r ú l t i m o ,  s e  ac o rd ó  i m pu l s ar u n  e s pac i o  d e  s o c i al i z ac i ó n  c o n  ac t o re s  g u b e rn am e n t al e s  para d ar a c o n o c e r l as  i n i c i at i v as  y  l o s  al c an c e s  d e  l as  m i s m as :  P ara l as  i n i c i at i v as  d e  C al i ,  s e rí a u n  e s pac i o  c o n j u n t o  c o n  l as  S e c re t arí as  d e  S al u d  Mu n i c i pal ,  G o b i e rn o  y  D e s e paz ,  ad e m á s  d e  l a P e rs o n e rí a Mu n i c i pal .  
H ac i a f i n al e s  d e  ab ri l ,  s e  o rg an i z ó  e l  c ro n o g ram a para re u n i o n e s  d e  l as  s u b c o m i s i o n e s  c o n  l o s  c o o rd i n ad o re s  d e  l í n e a d e  l a S S P M y  s u s  e qu i po s  d e  t rab aj o ,  e n  l a i d e a d e  i n i c i ar e l  ac o pi o  d e  i n f o rm ac i ó n  c o n  e s t as  f u e n t e s  pri m ari as  d e  l a S S P M,  s o b re  al g u n o s  as pe c t o s  d e  c ad a e j e ;  ad e m á s  s e  i n i c i ó  l a pre parac i ó n  d e l  e v e n t o  d e  s o c i al i z ac i ó n  d e l  pro y e c t o  c o n  A c t o re s  d e l  S i s t e m a d e  S al u d  para e l  m e s  d e  m ay o .  
E n  e l  m e s  d e  m ay o  s e  l l e v aro n  a c ab o  s i e t e  ( 7 )  d e  e s t as  re u n i o n e s :  d o s  d e  l a s u b c o m i s i ó n  d e l  t e m a C e n t ro  d e  Z o o n o s i s ,  y  u n a po r c ad a u n o  d e  l o s  o t ro s  e j e s ,  S al u d  Me n t al ,  E s c u e l a S al u d ab l e ,  A s e g u ram i e n t o ,  S al u d  S e x u al  y  R e pro d u c t i v a,  E n t o rn o s  S al u d ab l e s . E s t as  re u n i o n e s  s i rv i e ro n  para i n i c i ar e l  ac o pi o  d e  i n f o rm ac i ó n  e n  l o s  d i f e re n t e s  e j e s ,  y  a t rav é s  d e  e l l as  s e  e n t ab l ó  i n t e rl o c u c i ó n  
d i re c t a c o n  l o s  e n c arg ad o s  al  i n t e ri o r d e  l a S S P M para c ad a e j e  ó  t e m a,  qu i e n e s  ad e m á s  e n t re g aro n  al g u n o s  d o c u m e n t o s  pe rt i n e n t e s ;  l as  re u n i o n e s  f u e ro n  ac o m pañ ad as  po r l a pro f e s i o n al  s o c i al  d e  l a O f i c i n a d e  P art i c i pac i ó n  d e  l a S S P M. S e  d e s arro l l aro n  t am b i é n  t re s  ( 3 )  re u n i o n e s  d e  l a C o m i s i ó n  –d o s  e n  pl e n o  y  u n a c o n  u n  pe qu e ñ o  c o m i t é - e n  l as  qu e  s e  ab o rd ó  pri n c i pal m e n t e  l a pre parac i ó n  y  d e s arro l l o  d e l  e v e n t o  d e  s o c i al i z ac i ó n  d e l  pro y e c t o  c o n  l o s  ac t o re s  d e l  s i s t e m a,  y  d o s  ( 2)  re u n i o n e s  d e  c o o rd i n ac i ó n  c o n  l as  as e s o rí as  t é c n i c as .  
S e  pre c i s ó  po r part e  d e  l a pro f e s i o n al  s o c i al  d e  l a O f i c i n a d e  P art i c i pac i ó n  d e  l a S S P M,  l a pro pu e s t a 
d e  apo y o  d e s d e  e s t a O f i c i n a al  pro y e c t o ,  c o n s i s t e n t e  e n  ac o m pañ am i e n t o  a l a C o m i s i ó n  e n  e l  e j e rc i c i o  d e  s e g u i m i e n t o ,  e l  i m pu l s o  y  c o o rd i n ac i ó n  d e l  pro c e s o  d e  R e n d i c i ó n  d e  C u e n t as  d e  20 11,  y  l a g e s t i ó n  c o n  l o s  O b s e rv at o ri o s  d e  l a G e s t i ó n  P ú b l i c a b u s c an d o  qu e  c o n t i n ú e n  s u  as i s t e n c i a y  apo y o  e n  l o s  e v e n t o s  d e  c o n t ro l  s o c i al  e n  s al u d . S e  pre s e n t ó  al  C o m u n i c ad o r S o c i al  c o n t rat ad o  para l l e v ar a c ab o  l a pro pu e s t a d e  d i f u s i ó n  d e  l o s  pro c e s o s  d e  l a O f i c i n a d e  P art i c i pac i ó n  S o c i al ,  qu i e n  apo y arí a l a e l ab o rac i ó n  d e l  b o l e t í n  y  e l  v i d e o ,  c o n t e m pl ad o s  e n  l a I n i c i at i v a. 
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O t ras  ac t i v i d ad e s  y  d e f i n i c i o n e s  ad e l an t ad as  e n  e l  m e s  d e  m ay o  s o n ,  l a c o m u n i c ac i ó n  d i ri g i d a po r l a C o m i s i ó n  a l a re s po n s ab l e  d e l  G ru po  F i n an c i e ro  d e  l a S S P M s o l i c i t an d o  i n f o rm ac i ó n  ac e rc a d e l  pre s u pu e s t o  d e l  P l an  T e rri t o ri al  d e  S al u d  e j e c u t ad o  d e  20 0 8  a 20 10  y  e l  pro y e c t o  para 20 11,  y  e l  c o n t ac t o  d e l  c o o rd i n ad o r d e l  pro y e c t o  c o n  l a C o n t ral o rí a s o l i c i t an d o  apo y o  t é c n i c o  qu e  pro v e a d e  h e rram i e n t as  a l a C o m i s i ó n  e n  l a i n t e rpre t ac i ó n  d e  l a i n f o rm ac i ó n  pre s u pu e s t al  y  para e l  e j e rc i c i o  d e  v e e d u rí a. D e b i d o  al  au m e n t o  d e  pe rs o n as  part i c i pan t e s  e n  l a C o m i s i ó n ,  y  e l  c o n s e c u e n t e  i n c re m e n t o  e n  c o s t o s  d e  t ran s po rt e ,  s e  d e t e rm i n ó  qu e  e n  ad e l an t e  l as  re u n i o n e s  d e  é s t a s e rí an  m e n s u al e s . 
E l  d í a 24  d e  m ay o  s e  d e s arro l l ó  e l  e v e n t o  “ S o c i al i z ac i ó n  y  C o n c e rt ac i ó n  c o n  A c t o re s  Mu n i c i pal e s  d e  S al u d  e n  S an t i ag o  d e  C al i ” . C o n  e l  apo y o  t é c n i c o  d e  l a pro f e s i o n al  s o c i al  d e  l a S S P M,  l a C o m i s i ó n  as u m i ó  t o d as  l as  ac t i v i d ad e s  d e  pre parac i ó n  d e l  e v e n t o ,  para e l  c u al  s e  e n t re g aro n  19  c art as  d e  c o n v o c at o ri a:  al  S e c re t ari o  d e  S al u d  Mu n i c i pal ,  a d i re c t i v o s  d e  E P S s  y  E S E s ,  c o o rd i n ac i o n e s  d e  l í n e a d e  l a S S P M,  e n t e s  d e  c o n t ro l ,  S e c re t arí a d e  S al u d  D e part am e n t al ,  D e f e n s o r d e l  P ac i e n t e  y  S u pe rs al u d . S e  g e s t i o n ó  e l  e s pac i o  c o n  l a U n i v e rs i d ad  L i b re ,  s e  d e f i n i ó  e l  o rd e n  d e l  d í a,  re s po n s ab l e s  para pre s e n t ar c ad a pu n t o  y  para l as  t are as  l o g í s t i c as ,  y  l a pre s e n t ac i ó n  d e  apo y o  para pro y e c t ar a l o s  as i s t e n t e s .  
E n  e l  m e s  d e  j u n i o ,  ad e m á s  d e  u n a ( 1)  re u n i ó n  e n  pl e n o  d e  l a C o m i s i ó n ,  s e  re al i z aro n  d o s  ( 2)  
re u n i o n e s  d e  c o o rd i n ac i ó n  para d e f i n i r l o s  c ri t e ri o s  d e  l as  v i s i t as  y  d e  e l ab o rac i ó n  y  apl i c ac i ó n  d e  l o s  i n s t ru m e n t o s  d e  ac o pi o  d e  i n f o rm ac i ó n ;  y  t re s  ( 3 )  re u n i o n e s  para c apac i t ac i ó n ,  l as  d o s  pri m e ras  d i c t ad as  po r F o ro  s o b re  “ E l e m e n t o s  para e l  A n á l i s i s  d e  l a E s t ru c t u ra F i n an c i e ra d e  l as  E n t i d ad e s  T e rri t o ri al e s ” ,  y  ac e rc a d e l  m an e j o  ad m i n i s t rat i v o  d e  l as  I n i c i at i v as ;  y  l a ú l t i m a,  s o b re  l as  “ R u t as  d e  A t e n c i ó n  e n  S al u d  Me n t al ”  d i c t ad a po r re s po n s ab l e s  d e  e s a l í n e a e n  l a S S P M. 
S e  av an z ó  e n  as pe c t o s  ad m i n i s t rat i v o s ,  o pe rat i v o s  y  d e  g e s t i ó n ,  t al e s  c o m o  l a e n t re g a d e  l o s  c arn é s  a l o s  i n t e g ran t e s  d e  l a C o m i s i ó n ,  y  e l  d i s e ñ o  d e f i n i t i v o  d e  f o rm at o s  d e  l i s t ad o s  y  ac t as ,  d e s i g n á n d o s e  c o m o  re l at o re s  a J o s é  Marí a Mu ñ o z  y  N i c o l á s  G ó m e z  para e l  re g i s t ro  y  d i g i t ac i ó n  d e  ac t as  d e  l as  re u n i o n e s  e n  pl e n o  d e  l a C o m i s i ó n . S e  e n t re g ó  a c ad a re s po n s ab l e  d e  s u b c o m i s i ó n ,  d o s  paqu e t e s  arg o l l ad o s  c o n  d o c u m e n t o s  d e  apo y o  c o m o  i n s u m o  s o b re  l o s  t e m as  o b j e t o  d e  s e g u i m i e n t o . E n  
c u an t o  a l a g e s t i ó n  c o n  C o n t ral o rí a s e  i n f o rm ó  s o b re  l a d e s i g n ac i ó n  d e  u n a ab o g ad a y  s e  d e c i d i ó  i n v i t arl a m á s  ad e l an t e  a u n a re u n i ó n  d e  l a C o m i s i ó n ,  c o n  e l  f i n  d e  pre s e n t arl e  l a C o m i s i ó n  y  e l  pro y e c t o  qu e  e j e c u t a,  y  c o n o c e r l o  qu e  d e s d e  e s a e n t i d ad  s e  ad e l an t a para e l  c o n t ro l  e n  e l  s e c t o r s al u d ,  as í  c o m o  l o s  apo y o s  c o n c re t o s  qu e  po d rí an  pro po rc i o n ar a e s t e  e j e rc i c i o  d e  c o n t ro l  s o c i al .    
L as  re u n i o n e s  d e  c o o rd i n ac i ó n  s e  l l e v aro n  a c ab o  c o n  l a pre s e n c i a d e  F o ro ,  l a pro f e s i o n al  s o c i al  d e  l a S S P M,  l a re pre s e n t an t e  d e  C D R ,  y  l a pro f e s i o n al  s o c i al  qu e  re al i z a l a as e s o rí a t é c n i c a c o n t e m pl ad a e n  l a pro pu e s t a. S e  pre c i s aro n  l o s  c ri t e ri o s  y  t are as  e s pe c í f i c as  d e  d i c h a as e s o rí a,  y  
as pe c t o s  d e  l a pl an e ac i ó n  d e l  pro c e s o . D e  i g u al  m an e ra,  t e n i e n d o  e n  c u e n t a l o s  o b j e t i v o s  d e l  pro y e c t o  y  l o s  re c u rs o s  e x i s t e n t e s ,  s e  d e t e rm i n ó  qu e  ad e m á s  d e  l as  ac t i v i d ad e s  d e  ac o pi o  d e  i n f o rm ac i ó n  y a ad e l an t ad as  po r l as  s u b c o m i s i o n e s  h as t a e s e  m o m e n t o ,  s e  re al i z arí an  e n  t o t al  25  ac t i v i d ad e s  d e  c am po  m á s ,  po r part e  d e  l as  s e i s  s u b c o m i s i o n e s ,  d i s t ri b u i d as  d e  m an e ra d i f e re n c i ad a po r c ad a e j e  t e m á t i c o ,  c o n t e m pl an d o  e n t re  e l l as  l as  v i s i t as  d e  o b s e rv ac i ó n  e n  t e rre n o  y  l as  re u n i o n e s  para e l  d e s arro l l o  d e  l o s  g ru po s  f o c al e s  y / o  e n t re v i s t as  g ru pal e s . L as  ac t i v i d ad e s  pro pu e s t as  f u e ro n :  
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EJ E /  SU B CO M I SI Ó N  
GR U PO S F O CAL ES Y / O  EN T R EVI ST AS 

GR U PAL ES VI SI T AS A T ER R EN O  
N °  PAR T I CI PAN T ES N °  ACT I VI D AD  

As e g u r a m i e n t o  2 
J e f e  d e  G r u p o  As e g u r a m i e n t o  y  s u  e q u i p o  d e  t r a b a j o  

8 
V i s i t a s  d e  o b s e r v a c i ó n  a  
E S E ´ s  y  a  E P S ´ s  d e l  r é g i m e n  s u b s i d i a d o .   

G e r e n t e s  d e  E S E ´ s  y  d e  E P S ´ s  r é g i m e n  
s u b s i d i a d o .  

S a l u d  S e x u a l  y  Re p r o d u c t i v a  1 
Co o r d i n a d o r a  d e  S S R,  s u  e q u i p o  d e  
t r a b a j o  y  r e s p o n s a b l e s  d e  s e r v i c i o s  
a m i g a b l e s  e n  E P S s .  

S a l u d  M e n t a l  1 Co o r d i n a d o r  d e  S a l u d  M e n t a l ,  s u  e q u i p o  d e  t r a b a j o  y  c o o r d i n a d o r e s  d e  g r u p o  
p s i c o s o c i a l  d e  l a s  E S E s .  

E s c .  S a l u d a b l e s  y  
S e g u r i d a d  Al i m e n t a r i a  1 Co o r d i n a d o r a s  d e  l a s  d o s  l í n e a s  y  s u s  e q u i p o s  d e  t r a b a j o .  

 
5 V i s i t a  a  u n a  m u e s t r a  d e  

i n s t i t u c i o n e s  e d u c a t i v a s .  

Z o o n o s i s  1 D i r e c t o r  d e l  Ce n t r o  d e  Z o o n o s i s  y  e q u i p o  d e  t r a b a j o .  
 

3 V e r i f i c a r  i n t e r v e n c i ó n  e n  á r e a s  p r i o r i z a d a s  s e g ú n  
c r o n o g r a m a .  

E n t o r n o s  S a l u d a b l e s  1 
G r u p o  f o c a l  c o n  J e f e  d e  S a l u d  Am b i e n t a l ,  
s u  e q u i p o  d e  t r a b a j o  y  Co o r d i n a d o r e s  d e  U n i d a d e s  E j e c u t o r a s  d e  S a l u d  P ú b l i c a  
( U E S P s )  

2 
V e r i f i c a r  i n t e r v e n c i ó n  e n  
á r e a s  p r i o r i z a d a s ,  s e g ú n  
c r o n o g r a m a .  

T O T AL 7  18   
S e  d e f i n i ó  re al i z ar e n  t o t al  7  g ru po s  f o c al e s  y / o  e n t re v i s t as  g ru pal e s ,  y  18  v i s i t as  a t e rre n o ,  qu e  i m pl i c aro n  l a e l ab o rac i ó n  d e  s i e t e  ( 7 )  f o rm at o s  d i f e re n c i ad o s ,  u n o  po r c ad a g ru po  f o c al  y / o  e n t re v i s t a,  y  c u at ro  ( 4 )  g u í as  d e  o b s e rv ac i ó n . L a as e s o ra t é c n i c a e l ab o ró  l o s  f o rm at o s  para l o s  g ru po s  f o c al e s  y / o  e n t re v i s t as  g ru pal e s ,  para s u  apl i c ac i ó n  po r part e  d e  l o s  i n t e g ran t e s  d e  l a C o m i s i ó n ,  re al i z an d o  
re u n i o n e s  pre v i as  c o n  c ad a s u b c o m i s i ó n  e n  aras  d e  o ri e n t ar s u  d i l i g e n c i am i e n t o  y  e l  m an e j o  d e  l as  re u n i o n e s  e n  l as  qu e  s e  apl i c ará n  d i c h o s  i n s t ru m e n t o s ;  s e  ac o rd ó  qu e  l as  re u n i o n e s  para apl i c ac i ó n  d e  i n s t ru m e n t o s  c o n t arí an  c o n  e l  ac o m pañ am i e n t o  d e  l a pro f e s i o n al  s o c i al  d e  l a S S P M. 
E n  t al  s e n t i d o ,  a pri n c i pi o s  d e l  m e s  d e  j u l i o  s e  re v i s aro n  l o s  b o rrad o re s  d e  f o rm at o 16  pro pu e s t o s  po r l a as e s o ra t é c n i c a,  e n t re  é s t a,  e l  c o o rd i n ad o r d e l  pro y e c t o  y  d o s  pro f e s i o n al e s  d e  l a O f i c i n a d e  
P art i c i pac i ó n  S o c i al  d e  l a S S P M;  l u e g o  s e  pre s e n t aro n  e n  j u l i o  12 e n  l a re u n i ó n  o rd i n ari a d e  l a C o m i s i ó n ,  d o n d e  s e  re c o g i e ro n  al g u n as  pe rc e pc i o n e s  y  o b s e rv ac i o n e s  e n  t rab aj o  po r 
s u b c o m i s i o n e s . L o s  d í as  15  y  26  d e  j u l i o  s e  h i z o  l a i n d u c c i ó n  para apl i c ac i ó n  d e  l o s  f o rm at o s ,  c o n  c u at ro  ( 4 )  d e  l as  s u b c o m i s i o n e s :  Z o o n o s i s ,  S al u d  Me n t al ,  S al u d  S e x u al  y  R e pro d u c t i v a,  y  E s c u e l as  S al u d ab l e s / S e g u ri d ad  A l i m e n t ari a,  y  e l  d í a 26  l a s u b c o m i s i ó n  d e l  t e m a Z o o n o s i s  apl i c ó  l a e n t re v i s t a g ru pal .  
                                                   
16  Tomando en cuenta las limitaciones de tiempo y el objetivo a alcanzar en relación con el acopio 
de información, se definió como de mayor pertinencia técnica, la realización de entrevistas 
grupales y no grupos focales, ya que estos últimos se orientan a generar espacios de discusión 
que permitan información cualitativa a partir de ejes temáticos definidos, y las entrevistas grupales 
puntualizan más en la obtención de datos cuantitativos y cualitativos concretos. 
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A d i c i o n al m e n t e ,  para av an z ar e n  e l  ac o pi o  d e  i n f o rm ac i ó n  para e l  s e g u i m i e n t o  al  P ac t o ,  s e  l l e v aro n  a c ab o  d o s  v i s i t as  d e  o b s e rv ac i ó n  e n  t e rre n o  po r part e  d e  l a s u b c o m i s i ó n  d e l  t e m a Z o o n o s i s  ( 19  y  29  d e  j u l i o )  e n  e l  m arc o  d e  ac t i v i d ad e s  pro g ram ad as  po r e l  C e n t ro  d e  Z o o n o s i s  c o m o  part e  d e  s u  c ro n o g ram a e n  e l  á re a pri o ri z ad a d e l  B arri o  L a F l o re s t a;  y  u n a re u n i ó n  d e  l a s u b c o m i s i ó n  d e l  t e m a A s e g u ram i e n t o ,  c o n  pe rs o n al  d e  l a S S P M,  para c o n o c e r s o b re  u n o  d e  l o s  c o m po n e n t e s  d e  l a c o m pe t e n c i a d e  I V C  d e  l a S S P M,  a s ab e r,  l a P ro t e c c i ó n  d e l  U s u ari o  y  P art i c i pac i ó n  C i u d ad an a e n  I V C . 
E n  c u an t o  a e s pac i o s  d e  c apac i t ac i ó n ,  e n  e s t e  m e s  s e  t rab aj ó  e n  t re s  t e m as ,  e l  1°  d e  j u l i o  c o n  e l  apo y o  d e  F o ro  po r C o l o m b i a,  para e l  m an e j o  ad m i n i s t rat i v o  y  e l ab o rac i ó n  d e  i n f o rm e s  d e  l as  i n i c i at i v as ;  e l  12 c o n  e l  apo y o  d e  l a O f i c i n a d e  P art i c i pac i ó n  d e  l a S S P M s o b re  e l  t e m a d e  C o n t ro l  S o c i al ,  ac l aran d o  c o n c e pt o s ,  as pe c t o s  n o rm at i v o s ,  pro c e d i m i e n t o s ,  e s pac i o s  y  m e c an i s m o s . E l  21 y  22 l as  t re s  i n t e g ran t e s  d e  l a S u b c o m i s i ó n  d e  S e g u i m i e n t o  e n  S al u d  S e x u al  y  R e pro d u c t i v a ( S S R ) ,  part i c i paro n  e n  l a S e n s i b i l i z ac i ó n  qu e  e n  e s t e  t e m a l l e v ó  a c ab o  l a l í n e a d e  S S R  d e  l a S S P M. 
A  pri n c i pi o s  d e l  m e s  d e  j u l i o  s e  re v i s ó  c o n j u n t am e n t e  c o n  l a as e s o ra t é c n i c a,  e l  c o o rd i n ad o r d e  l a i n i c i at i v a,  y  l a pro f e s i o n al  s o c i al  d e  l a S S P M,  e l  pri m e r i n f o rm e  d e  av an c e s  e l ab o rad o  po r l a as e s o ra t é c n i c a,  h ac i e n d o  l as  ac l arac i o n e s ,  o b s e rv ac i o n e s  y  aj u s t e s  d e l  c as o . D i c h o  i n f o rm e  s e  re m i t i ó  a 
F o ro  para s u  re v i s i ó n  f i n al . E l  d í a 27 ,  c o n  b as e  e n  l o s  i n f o rm e s  d e  av an c e  d e  l as  i n i c i at i v as  qu e  f i n an c i a l a C o rpo rac i ó n  T ran s pare n c i a po r C o l o m b i a,  s e  h i z o  u n  b al an c e  parc i al  d e  l a e j e c u c i ó n  e n t re  l as  c o o rd i n ac i o n e s  d e  e s t as ,  l a pro f e s i o n al  s o c i al  d e  l a S S P M y  F o ro  po r C o l o m b i a,  c o m o  e j e rc i c i o  pre parat o ri o  para l a v i s i t a d e l  F i n an c i ad o r y  e l  I n t e rv e n t o r ( I A F ) ,  d á n d o s e  pau t as  d e  aj u s t e  a l o s  i n f o rm e s ,  d e  m an e ra qu e  c o rre s po n d an  c o n  l o s  re qu i s i t o s  e x i g i d o s  po r e l  f i n an c i ad o r.   
. R E S U L T A D O S  
L o s  re s u l t ad o s  c u al i t at i v o s  y  c u an t i t at i v o s  o b t e n i d o s  e n  l a e j e c u c i ó n  d e  l a I n i c i at i v a i n d i c an  e l  n i v e l  d e  c u m pl i m i e n t o  d e l  o b j e t i v o  g e n e ral  y  d e  l o s  t re s  o b j e t i v o s  e s pe c í f i c o s . L as  t are as  pre v i s t as  para e l  c u m pl i m i e n t o  d e l  pri m e r o b j e t i v o  “ Rea liz a r  un ej er c ic io de seguimiento y  c ontr ol soc ia l a l 
c ump limiento de lo def inido y  p a c ta do en la  J or na da  de Rendic ión de Cuenta s del Pla n T er r itor ia l de 
Sa lud,  en p a r tic ula r  h a c iendo a ná lisis de los estudios té c nic os,  gr a do de c ump limiento de los 
indic a dor es segú n lo estip ula do y  niv el de c ump limiento de la s meta s estip ula da s en el Pla n 
T er r itor ia l en Sa lud ( 2 0 0 8  - 2 0 1 1 ) ” ,  s e  d e s arro l l aro n  po r part e  d e  l a C o m i s i ó n  e n  l a m e d i d a qu e  s e  h i c i e ro n  v i s i t as  d e  c am po  c o n  e l  f i n  d e  v e ri f i c ar l o s  re s pe c t i v o s   av an c e s  y  c o m pro m i s o s  d e f i n i d o s ,  s e  apl i c aro n  e n t re v i s t as  g ru pal e s  a re s po n s ab l e s  d e  l o s  pro c e s o s  d e l  P l an  T e rri t o ri al  d e  S al u d ,  y  s e  h i z o  u n  e j e rc i c i o  d e  an á l i s i s  d e  l a i n f o rm ac i ó n  re c o l e c t ad a.  
F re n t e  a l a d i f u s i ó n  y  s o c i al i z ac i ó n  d e  l o s  re s u l t ad o s  d e l  s e g u i m i e n t o  al  P ac t o ,  s e  l o g ró  pri n c i pal m e n t e  v i s i b i l i z ar e l  pro c e s o  e n  d i f e re n t e s  e s pac i o s ,  t al e s  c o m o  e l  e v e n t o  “ Soc ia liz a c ión y  
Conc er ta c ión c on A c tor es M unic ip a les de Sa lud en Sa ntia go de Ca li” ,  l a part i c i pac i ó n  e n  l o s  d i á l o g o s  pú b l i c o s  y  e n  part i c u l ar e l  F o ro  d e  c an d i d at o s  a l a A l c al d í a,  e n  e l  qu e  d e  m an e ra e s pe c i al  s e  re s al t a e l  A c t a d e  C o m pro m i s o  f i rm ad o  po r ( #  d e  c an d i d at o s )  c an d i d at o s  a l a A l c al d í a. E s t e  d o c u m e n t o ,  j u n t o  c o n  l o s  re s u l t ad o s  f i n al e s  d e l  pro c e s o  qu e  s e  pl as m an  a t rav é s  d e  l a C art i l l a y  e l  v i d e o ,  s e  
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pre s e n t ará n  e n  e l  e v e n t o  d e  R e n d i c i ó n  d e  C u e n t as  qu e  o rg an i z a l a S S P M para d i c i e m b re  d e  20 11. A  e s t e  re s pe c t o  e s  i m po rt an t e  s e ñ al ar qu e  l a re al i z ac i ó n  d e  d i c h o  e v e n t o  y  d e  l as  ac t i v i d ad e s  pre v i as  qu e  l e  h an  an t e c e d i d o ,  n o  d e pe n d e n  d e  l a v o l u n t ad  d e  l a C o m i s i ó n  y a qu e  c o rre s po n d e  a ac c i o n e s  i n s t i t u c i o n al e s  d e  l a S S P M. 
R e s pe c t o  a l a c o n t ri b u c i ó n  para u n  e s c e n ari o  qu e  pe rm i t a e l  e j e rc i c i o  d e l  c o n t ro l  s o c i al  e n  e l  t e m a d e l  d e re c h o  a l a s al u d  e n  C al i ,  n o  s o l o  s e  re s al t a e l  F o ro  c o n  C an d i d at o s  a l a A l c al d í a e n  e l  qu e  s e  
f i rm ó  u n  A c t a d e  C o m pro m i s o s  po r part e  d e  é s t o s ,  s i n o  qu e  h ay  qu e  c o n s i d e rar qu e  t o d o  e l  pro c e s o  e n  s í  m i s m o  apo rt ó  e n  e s t a v í a,  y  s e  e x pre s a e s pe c i al m e n t e  e n  as pe c t o s  c o m o  e l  re c o n o c i m i e n t o  d e  l a C o m i s i ó n  c o m o  i n t e rl o c u t o ra po r part e  d e  l a S S P M y  d e  al g u n o s  f u n c i o n ari o s  d e  E S E ´ s ,  l a re l ac i ó n  e s t ab l e c i d a c o n  l a C o n t ral o rí a,  l as  al i an z as  y  apo y o s  c o n  o t ras  o rg an i z ac i o n e s  y  e n t i d ad e s  d e  c ará c t e r s o c i al ,  c o m u n i t ari o  y  ac ad é m i c o ,  re l ac i o n ad as  y / o  i n t e re s ad as  e n  e l  t e m a d e l  D e re c h o  a l a s al u d  e n  e l  c o n t e x t o  d e  C al i .        
P o r s u pu e s t o ,  l o s  re s u l t ad o s  o b t e n i d o s  t i e n e n  n i v e l e s  d e  l o g ro  d i f e re n c i ad o s  y  e s t á n  m at i z ad o s  po r d i f i c u l t ad e s  i n s t i t u c i o n al e s  c o m o  d e  l a m i s m a C o m i s i ó n .  

2 .1 .1  R e s u l t a d o s  C u a l i t a t i v o s  
L o s  re s u l t ad o s  c u al i t at i v o s  s e  re f i e re n  a l a c re ac i ó n  o  m o d i f i c ac i ó n  d e  s i t u ac i o n e s  qu e  pe rm i t e n  am b i e n t ar ó  av an z ar e n  pas o s  c o n c re t o s  h ac i a e l  c u m pl i m i e n t o  d e  l o s  o b j e t i v o s  d e l  pro y e c t o ,  g e n e ran d o  c o n d i c i o n e s  para l a o b t e n c i ó n  d e  l o s  pro d u c t o s . 
2 .1 .2  R e s u l t a d o s  d e l  S e g u i m i e n t o  a l  P a c t o  p o r  e j e  t e m á t i c o 17 . 

E s  n e c e s ari o  pre c i s ar qu e  n o  f u e  po s i b l e  h ac e r u n a v e ri f i c ac i ó n  a f o n d o  d e l  n i v e l  d e  c u m pl i m i e n t o  d e  l o s  pu n t o s  d e l  P ac t o  a l o s  c u al e s  s e  h i z o  s e g u i m i e n t o ,  po rqu e  e l  c o n j u n t o  d e  l a i n f o rm ac i ó n  o b t e n i d a n o  pro v e y ó  e l e m e n t o s  s u f i c i e n t e s  para t al  f i n . P o r l o  t an t o ,  l o s  re s u l t ad o s  d e l  s e g u i m i e n t o  a v ari o s  d e  l o s  pu n t o s  d e  l o s  e j e s  t e m á t i c o s  c o n t e n i d o s  e n  e l  P ac t o  s e  b as an  e n  u n a apre c i ac i ó n  d e  l a C o m i s i ó n  s o b re  e l  i n f o rm e  d e  av an c e s  pre s e n t ad o  po r l a S S P M c o n  c o rt e  a j u n i o  3 0 ,  y a qu e ,  c o m o  s e  re f l e j a 
e n  l a re l ac i ó n  d e  l a i n f o rm ac i ó n  o b t e n i d a po r c ad a s u b c o m i s i ó n ,  é s t a n o  apo rt ó  m ay o re s  s o po rt e s  para e l  s e g u i m i e n t o  a l o s  pu n t o s  e s pe c í f i c o s  d e l  P ac t o . N o  o b s t an t e ,  e l  i n f o rm e  d e  av an c e  a j u n i o  3 0  t am po c o  e s  e l  s u s t e n t o  m á s  ad e c u ad o  para e l  s e g u i m i e n t o ,  pu e s  n o  pre s e n t ó  f u e n t e s  qu e  
pe rm i t i e ran  a l a C o m i s i ó n  s u  v e ri f i c ac i ó n ,  y  ad e m á s  po r l a f e c h a d e  c o rt e ,  n o  c o n t i e n e  l o s  po s t e ri o re s  av an c e s  qu e  t u v i e ra para pre s e n t ar l a S S P M. P o r e s t as  raz o n e s ,  l as  e n t re v i s t as  g ru pal e s  y  l as  
v i s i t as  e n  t e rre n o  d e  l as  s u b c o m i s i o n e s ,  e x t e n d i d as  h as t a s e pt i e m b re ,  apo rt aro n  e l e m e n t o s  i m po rt an t e s  para c o n s t ru i r apre c i ac i o n e s  po s t e ri o re s  a j u n i o  3 0 .  
                                                   
17  Para cada eje temático se elaboró un cuadro con la relación de documentos obtenidos, cuya 
primera columna menciona el documento, en la segunda columna se reseña su contenido, y tiene 
además una columna por cada compromiso del Pacto en ese eje, con el fin de señalar con una X si 
dicho documentó aportó información que permitiera hacerle seguimiento a ese compromiso 
específico.  
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2 .1 .2 .1   S u b c o m i s i ó n  d e  A s e g u r a m i e n t o  
R e s u l t a d o s  d e l  s e g u i m i e n t o  a  l o s  c o m p r o m i s o s  d e l  P a c t o  e n  e l  t e m a  d e  A s e g u r a m i e n t o  d e  
a c u e r d o  a  l a  i n f o r m a c i ó n  r e c o l e c t a d a .  
� C o m p r o m i s o  1 
C o n f o rm ar u n a C O M I S I Ó N  D E  S E G U I M I E N T O ,  i n t e g rad a po r re pre s e n t an t e s  d e  l a c o m u n i d ad ,  l o s  e n t e s  d e  c o n t ro l  y  l a S e c re t ari a d e  S al u d  qu e  pe rm i t a e v al u ar y  pro po n e r pl an e s  d e  m e j o ram i e n t o s . D i c h a c o m i s i ó n  e n   c o o rd i n ac i ó n  c o n  l a S S P M. 
R e s u l t a d o s  
N o  s e  i n t e g ró  t al  c o m i s i ó n . E n  l a re s pu e s t a d e  l a S S P M s o b re  av an c e s  c o n  c o rt e  a  j u n i o  3 0 ,  e l  g ru po  d e  A s e g u ram i e n t o  s e ñ al a qu e  n o  v e  l a n e c e s i d ad  d e  c o n f o rm ar d i c h a C o m i s i ó n .  
Q u e d a l a i n qu i e t u d  e n  e l  s e n t i d o  d e  po r qu é  s e  i n c l u y ó  u n  c o m pro m i s o  qu e  n o  e ra d ab l e  c u m pl i r o  para e l  c u al  n o  s e  t e n í a l a d i s po s i c i ó n  i n s t i t u c i o n al .  
� C o m p r o m i s o  2 
L a S S P M f o rt al e c e rá  e l  pro c e s o  d e  af i l i ac i ó n  al  R é g i m e n  S u b s i d i ad o  d e  ac u e rd o  c o n  l a n o rm at i v i d ad  v i g e n t e  y  d e s d e  l as  c o m pe t e n c i as  qu e  t i e n e .  
R e s u l t a d o s  
E n  e l  av an c e  re po rt ad o  po r l a S S P M c o n  c o rt e  a j u n i o  3 0 ,  s e  i n f o rm a s o b re  l a af i l i ac i ó n  d e  9 3  m i l  
af i l i ad o s  e n  20 11 d u ran t e  j o rn ad as  re al i z ad as  e n  m arz o  y  ab ri l ,  s i n  e m b arg o  n o  qu e d a c l aro  s i  é s t o s  c o rre s po n d e n  a n u e v o s  af i l i ad o s  o  a l a re as i g n ac i ó n  d e  E P S  a l o s  u s u ari o s  d e  C al i s al u d . 
� C o m p r o m i s o  3  
R e v i s i ó n  y  f o rt al e c i m i e n t o  part i c i pat i v o  d e  l a e s t rat e g i a d e  I E C  i m pl e m e n t ad a y  e s t ab l e c i m i e n t o  d e  
ro l e s  y  c o rre s po n s ab i l i d ad e s . 
R e s u l t a d o s  
A l g u n o s  d at o s  d e l  i n f o rm e  d e  av an c e  a j u n i o  d e  20 11 pre s e n t ad o  po r l a S P M,  n o  c o rre s po n d e n  a 
e s t e  pu n t o  d e l  P ac t o  pu e s  s o n  d at o s  d e  20 10 ,  e s  d e c i r n o  t i e n e n  qu e  v e r c o n  e l  c u m pl i m i e n t o  e s pe rad o  e n  20 11.  
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S e recog e en el mismo inf orme,  q ue se implemento estrateg ia I E C  en 5  z onas prioriz adas en 2 0 1 1 ,  sin 
embarg o no se h ace menció n a la rev isió n y aj uste participativ o de esta estrateg ia I E C ,  para lo cual no se h a 
conv ocado a la comunidad.  
 
L a S S P M  entreg ó  documento dig ital sobre la estrateg ia I E C  diseñ ada en cuatro etapas,  pero no se obtuv ieron 
soportes de los resultados de implementació n de dich a estrateg ia. 
� C o m p r o m i s o  4  
L a S S P M f o rt al e c e rá  y  d i v u l g ara l o s  re s u l t ad o s  d e  l as  i n t e rv e n t o rí as  y  au d i t o ri as  d e  l as  E P S -S  y  l as  E S E ,  y  s e  h ará  s e g u i m i e n t o  a t rav é s  d e  l as  A s o c i ac i o n e s  d e  U s u ari o s  y  V e e d u rí as ,  Me s as  d e  P art i c i pac i ó n  S o c i al ,  C o m i t é s  d e  P art i c i pac i ó n  C o m u n i t ari a y  g ru po s  o rg an i z ad o s .  
R e s u l t a d o s  
E n  e l  av an c e  a j u n i o  3 0  pre s e n t ad o  po r l a S S P M,  s e  m e n c i o n a qu e  s e  s o c i al i z arí an  c o n  l o s  G e re n t e s  d e  E S E  y  E P S  para l a e l ab o rac i ó n  d e  pl an e s  para l a re d u c c i ó n  d e  b arre ras . S i n  e m b arg o  e n  l as  v i s i t as  d e  l a s u b c o m i s i ó n  a E S E ´ s  re al i z ad as  e n  s e pt i e m b re ,  l o s  f u n c i o n ari o s  e n t re v i s t ad o s  m e n c i o n aro n  qu e  l a S S P M n o  l e s  h ab í a d ad o  a c o n o c e r e l  e s t u d i o  d e  b arre ras  d e  ac c e s o  h as t a e s e  m o m e n t o . 
L a i n f o rm ac i ó n  s o b re  e l  e s t u d i o  d e  l as  b arre ras  d e  ac c e s o  y  l o s  i n f o rm e s  d e  au d i t o rí as  d e  20 11 f u e ro n  e n t re g ad o s  e n  m e d i o  m ag n é t i c o  a l a C o m i s i ó n  a m e d i ad o s  d e  o c t u b re  d e  20 11,  po r l o  c u al  n o  
h u b o  e l  t i e m po  s u f i c i e n t e  para h ac e r re v i s i ó n  d e  e s t a i n f o rm ac i ó n ,  y a qu e  e s  c o pi o s a.  
N o  o b s t an t e ,  e l  c o m pro m i s o  s e  re f i e re  a l a d i f u s i ó n  d e  l o s  re s u l t ad o s  c o n  e l  f i n  d e  qu e  l as  o rg an i z ac i o n e s  c o m u n i t ari as  h i c i e ran  s e g u i m i e n t o  a E S E ´ s  y  E P S ´ s ,  pe ro  e s t a d i f u s i ó n  y  po r l o  t an t o  e l  s e g u i m i e n t o ,  n o  s e  h an  d ad o .  
� C o m p r o m i s o  5  
L a S e c re t ari a d e  S al u d  g e n e rará  u n  e s pac i o  c o n  l í d e re s  d e  l as  A s o c i ac i o n e s  d e  U s u ari o s  d e  l as  E S E  y  E P S -S ,  V e e d u rí as  c o n  e l  pro pó s i t o  d e  s o c i al i z ar l o s  re s u l t ad o s  d e  l a I n t e rv e n t o rí a y  A u d i t o ri a re al i z ad as .  
R e s u l t a d o s  
E s t e  c o m pro m i s o  e s  s i m i l ar al  an t e ri o r y  c o m o  qu e d ó  c l aro  e n  e l  pu n t o  an t e ri o r,  n o  s e  h a d ad o  e l  e s pac i o  d e  s o c i al i z ac i ó n  c o n  l as  o rg an i z ac i o n e s  c o m u n i t ari as  m e n c i o n ad as . 
2 .1 .2 .2  S u b c o m i s i ó n  d e  E n t o r n o s  S a l u d a b l e s  
R e l a c i ó n  d e  d o c u m e n t o s  o b t e n i d o s  



 

Calle 4 B No. 36-00 / Teléfonos: 5587693 Fax: 5542533 
www.calisaludable.gov.co 

C o m p r o m i s o  1 :  S e  re v i s ará  e l  pro c e s o  d e  pri o ri z ac i ó n  d e  l as  á re as  d e  i n t e rv e n c i ó n ,  i n c o rpo ran d o  a l a c o m u n i d ad  e n  e s t e  e j e rc i c i o ,  l o  qu e  g aran t i z ara qu e  l a c o m u n i d ad  s e  s i e n t a part i c i pe  d e l  pro c e s o  y  c o m pro m e t i d a para d arl e  s o s t e n i b i l i d ad  a e s t as  i n t e rv e n c i o n e s . 
C o m p r o m i s o  2:  S e  e s t ab l e c e rá  u n a e s t rat e g i a e d u c at i v a e n  l o  am b i e n t al  d e  c ará c t e r i n t e rs e c t o ri al  
l i d e rad a po r l a S S P M,  qu e  i n c o rpo re  pe d ag o g í as  al t e rn at i v as ,  pe n s an d o  e n  l a d i v e rs i d ad  d e  pú b l i c o s ,  y  qu e  s e an  c o n t i n u o s . 
C o m p r o m i s o  3 :  S e  am pl i ará n  l as  i n t e rv e n c i o n e s  e n  c e n t ro s  c o m e rc i al e s  d i f e re n t e s  d e  l o s  d e l  s u r,  c o m o  e l  d e  l a 14  d e  C al i m a,  C e n t ro  C o m e rc i al  R í o  C au c a,  y  o t ras  u n i v e rs i d ad e s  c o m o  l a C o o pe rat i v a,  l a I n s t i t u c i ó n  U n i v e rs i t ari a A n t o n i o  J o s é  C am ac h o ,  l a U n i v e rs i d ad  O b re ra e t c . 
R e s u l t a d o s  d e l  s e g u i m i e n t o  a  l o s  c o m p r o m i s o s  d e l  P a c t o  e n  e l  t e m a  d e  E n t o r n o s  S a l u d a b l e s  
d e  a c u e r d o  a  l a  i n f o r m a c i ó n  r e c o l e c t a d a .  
� C o m p r o m i s o  1 
S e  re v i s ará  e l  pro c e s o  d e  pri o ri z ac i ó n  d e  l as  á re as  d e  i n t e rv e n c i ó n ,  i n c o rpo ran d o  a l a c o m u n i d ad  e n  
e s t e  e j e rc i c i o ,  l o  qu e  g aran t i z ara qu e  l a c o m u n i d ad  s e  s i e n t a part í c i pe  d e l  pro c e s o  y  c o m pro m e t i d a para d arl e  s o s t e n i b i l i d ad  a e s t as  i n t e rv e n c i o n e s . 
R e s u l t a d o s  
S e g ú n  e l  i n f o rm e  d e  av an c e  d e  l a S S P M c o n  c o rt e  a j u n i o  3 0 ,  a e s e  m o m e n t o  h ab í a 5  á re as  pri o ri z ad as  pi l o t o  –u n a po r z o n a- c o n  pl an  d e  ac c i ó n  e n  e j e c u c i ó n  y  an á l i s i s  d e  re al i d ad ,  c o n  part i c i pac i ó n  c o m u n i t ari a. Y  ad e m á s  18  á re as  pri o ri z ad as  e n  c o m u n as  c o n  ac c i o n e s  d e  pro m o c i ó n ,  pre v e n c i ó n ,  I V C  y  v i g i l an c i a e n  s al u d  pú b l i c a. S e  m e n c i o n a qu e  s e  re al i z aro n  apro x i m ad am e n t e  t re s  
re u n i o n e s  d e  c o n c e rt ac i ó n  c o n  o rg an i z ac i o n e s  c o m u n i t ari as  po r s e c t o r al  c o m i e n z o  d e l  pro c e s o ,  y  d o s  re u n i o n e s  m e n s u al e s  d e  pl an i f i c ac i ó n .  
S e g ú n  e s t a i n f o rm ac i ó n  y  l as  pe rc e pc i o n e s  qu e  t i e n e n  m i e m b ro s  d e  l a C o m i s i ó n  d e s d e  s u s  t e rri t o ri o s ,  e n  l as  c i n c o  z o n as  pri o ri z ad as  l l am ad as  “ pi l o t o s ”  s e  h an  re al i z ad o  pl an e s  y  ac c i o n e s  qu e  i n v o l u c ran  l a part i c i pac i ó n  d e  g ru po s  o rg an i z ad o s  d e  l a c o m u n i d ad . S u b s i s t e  s i n  e m b arg o  l a i n qu i e t u d  ac e rc a d e  l a part i c i pac i ó n  c o m u n i t ari a e n  l a pri o ri z ac i ó n  d e  l as  o t ras  18  z o n as ,  l o  qu e  c o rre s po n d e  al  pro c e s o  qu e  s e  re al i z a c ad a añ o  po r part e  d e  S al u d  A m b i e n t al  a t rav é s  d e  c ad a 
U E S P . 
L a s u b c o m i s i ó n  c o n s i d e ra n e c e s ari o  an al i z ar y  e v al u ar l o  qu e  s e  re al i z ó  e n  20 11 d e  m o d o  qu e  s e a e l  pu n t o  d e  part i d a para l a pl an e ac i ó n  d e l  20 12.  
C o n  b as e  e n  l a c o n s t at ac i ó n  e m pí ri c a l o s  m i e m b ro s  d e  l a s u b c o m i s i ó n  s e ñ al an  qu e  n o  s e  pe rc i b e n  c am b i o s  e n  F l o ral i a qu e  f u e  u n a z o n a pri o ri z ad a e n  20 11,  e s pe c i al m e n t e  l a z o n a d e l  J ari l l ó n . S e  c o n o c e  c o m o  al g o  po s i t i v o  qu e  e n  P e t e c u y  s e  re c u pe ró  u n  parqu e .  
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� C o m p r o m i s o  2 
S e  e s t ab l e c e rá  u n a e s t rat e g i a e d u c at i v a e n  l o  am b i e n t al  d e  c ará c t e r i n t e rs e c t o ri al  l i d e rad a po r l a S S P M,  qu e  i n c o rpo re  pe d ag o g í as  al t e rn at i v as ,  pe n s an d o  e n  l a d i v e rs i d ad  d e  pú b l i c o s ,  y  qu e  s e an  c o n t i n u o s . 
R e s u l t a d o s  
S e g ú n  e l  i n f o rm e  d e  av an c e  d e  l a S S P M c o n  c o rt e  a j u n i o  3 0 ,  s e  m e n c i o n a qu e  l a e s t rat e g i a c o n s i s t e  e n  i d e n t i f i c ar l a pro b l e m á t i c a c o n  l a c o m u n i d ad  y  o t ro s  ac t o re s ,  y  c o o rd i n ar,  g e s t i o n ar y  e j e c u t ar j o rn ad as  pe d ag ó g i c as  i n t e rs e c t o ri al e s ,  l o  qu e  pe rm i t e  m ay o r apro pi ac i ó n  d e l  e n t o rn o  po r part e  d e  l a c o m u n i d ad . A  e s t e  re s pe c t o  s e  h ac e  re f e re n c i a a l as  ac c i o n e s  ad e l an t ad as  e n  l o s  c i n c o  m i c ro  t e rri t o ri o s  pri o ri z ad o s . 
S e  pe rc i b e  qu e  h ay  ac c i o n e s  d e  c ará c t e r e d u c at i v o ,  pe ro  l a s u b c o m i s i ó n  c o n s i d e ra qu e  n o  h ay  e s t rat e g i a c o n s t ru i d a y  m e n o s  d e  c ará c t e r i n t e rs e c t o ri al  y  c o n  pe d ag o g í as  al t e rn at i v as  d e  ac u e rd o  al  
g ru po  po b l ac i o n al . A u n qu e  e s  e v i d e n t e  qu e  l a S e c re t arí a d e  S al u d  s í  art i c u l a ac c i o n e s  e n  t e rre n o  c o n  o t ro s  s e c t o re s  y  e n t i d ad e s ,  e s t o  e s  m á s  d e  c ará c t e r o pe rat i v o .  
L a s u b c o m i s i ó n  h ac e  é n f as i s  e n  qu e  f al t an  pro c e s o s  e d u c at i v o s  h ac i a l a c o m u n i d ad  y  qu e  s e  d e b e  re v i s ar pri o ri z ac i ó n  d e  c o m u n a 6 ,  c o n  pro b l e m as  g rav e s  a l o s  l ad o s  d e l  J ari l l ó n . 
� C o m p r o m i s o  3  
S e  am pl i ará n  l as  i n t e rv e n c i o n e s  e n  c e n t ro s  c o m e rc i al e s  d i f e re n t e s  d e  l o s  d e l  s u r,  c o m o  e l  d e  l a 14  d e  C al i m a,  C e n t ro  C o m e rc i al  rí o  C au c a,  y  o t ras  u n i v e rs i d ad e s   c o m o  l a  C o o pe rat i v a,  E l  C am ac h o ,  l a U n i v e rs i d ad  O b re ra e t c . 
R e s u l t a d o s  
S e g ú n  e l  i n f o rm e  d e  av an c e  d e  l a S S P M c o n  c o rt e  a j u n i o  3 0 ,  ad e m á s  d e  l as  U n i v e rs i d ad e s  y  C e n t ro s  C o m e rc i al e s  y a i n t e rv e n i d o s  d e s d e  t i e m po  at rá s ,  s e  re al i z aro n  v i s i t as  i n t e g ral e s  a l o s  C e n t ro s  C o m e rc i al e s  d e  L a 14  d e  C al i m a y  R í o  C au c a,  y  a l a U n i v e rs i d ad  C o o pe rat i v a,  c o n  part i c i pac i ó n  d e  d i f e re n t e s  l í n e as  ( e s t i l o s  d e  v i d a s al u d ab l e ,  s e g u ri d ad  al i m e n t ari a) ,  y  e l  á re a d e  S al u d  A m b i e n t al ,  d e  l a S S P M,  i n c o rpo ran d o  ac c i o n e s  d e  I V C  y  pro m o c i ó n  d e  l a s al u d . S e  m e n c i o n a 
qu e  e s t á n  e n  ac e rc am i e n t o  c o n  l a U n i v e rs i d ad  O b re ra para t rab aj ar t e m á t i c a d e  c o n s u m o  re s po n s ab l e  d e  al c o h o l ,  U n i v e rs i d ad  A n t o n i o  N ari ñ o ,  y  qu e  e l  I n s t i t u t o  T e c n o l ó g i c o  Mu n i c i pal  A n t o n i o  J o s é  C am ac h o  s e  i m pl e m e n t arí a e n  e l  s e g u n d o  s e m e s t re  d e l  añ o . 
2 .1 .2 .3  S u b c o m i s i ó n  d e  S a l u d  S e x u a l  y  R e p r o d u c t i v a  
R e l a c i ó n  d e  d o c u m e n t o s  o b t e n i d o s  
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C o m p r o m i s o  1 :  S e  f o rt al e c e rá  l a i n t e rl o c u c i ó n  d e  l as  m e s as  d e  part i c i pac i ó n  c o n  l a S S P M c o m o  e n t i d ad  re c t o ra qu e  pe rm i t a i n c i d i r e n  l a d e f i n i c i ó n  y  t o m a d e  d e c i s i o n e s  s o b re  po l í t i c as  pú b l i c as  e n  s al u d  s e x u al  y  re pro d u c t i v a. 
C o m p r o m i s o  2:  L a S e c re t arí a d e  S al u d  P ú b l i c a Mu n i c i pal ,  l i d e rara  u n  pro c e s o  qu e  pe rm i t a e l  
F o rt al e c i m i e n t o  d e l  P R O G R A MA  D E  S E R V I C I O S  A MI G A B L E S ,  para qu e  s e  c o n s t i t u y an  e n   C E N T R O S  D E  A T E N C I Ó N  I N T E G R A L  D E  A D O L E S C E N T E S ,  qu e  pro g re s i v am e n t e  h ag a pre s e n c i a 
e n  t o d o s  l o s  s e rv i c i o s  d e  s al u d ,  l l e g an d o  a u n a c o b e rt u ra d e  t o d a l a c i u d ad . 
R e s u l t a d o s  d e l  s e g u i m i e n t o  a  l o s  c o m p r o m i s o s  d e l  P a c t o  e n  e l  t e m a  d e  S a l u d  S e x u a l  y  
R e p r o d u c t i v a  d e  a c u e r d o  a  l a  i n f o r m a c i ó n  r e c o l e c t a d a .  
� C o m p r o m i s o  1 
S e  f o rt al e c e rá  l a i n t e rl o c u c i ó n  d e  l as  Me s as  d e  P art i c i pac i ó n  c o n  l a S S P M c o m o  e n t i d ad  re c t o ra qu e  pe rm i t a i n c i d i r e n  l a d e f i n i c i ó n  y  t o m a d e  d e c i s i o n e s  s o b re  po l í t i c as  pú b l i c as  e n  s al u d  s e x u al  y  
re pro d u c t i v a. 
R e s u l t a d o s  
E n  c u an t o  a l o s  d o c u m e n t o s  ac o pi ad o s ,  s e  e n c u e n t ra qu e  n i n g u n o  d e  e l l o s  s e  re f i e re  a e s t e  c o m pro m i s o  d e l  P ac t o  y  po r l o  t an t o  n o  pe rm i t e n  v al o rar s i  s e  av an z ó  e n  s u  c u m pl i m i e n t o  o  n o .  
E n  e l  i n f o rm e  d e  av an c e  a j u n i o  3 0 ,  l a S S P M m e n c i o n a e l  t rab aj o  qu e  s e  d e s arro l l a c o n  l as  Me s as  d e  al g u n as  c o m u n as  d e  l a z o n a n o rt e ,  y  e n  l a z o n a ru ral  d e  Mo n t e b e l l o ,  f re n t e  al  t e m a d e  S S R . E n  e l  pri m e r s e m e s t re  s e  i n c l u y ó  a i n t e g ran t e s  d e  l as  m e s as  d e  l as  c o m u n as  2,  4  y  6 ,  e n  u n a c apac i t ac i ó n  s o b re  D e re c h o s  d e  S al u d  S e x u al  y  R e pro d u c t i v a,  c o n  l a m e t o d o l o g í a s u g e ri d a po r l a l í n e a d e  S S R  
d e  l a S S P M. S e  d e s arro l l ó  u n  F o ro  c o n  e l  ac o m pañ am i e n t o  d e  e x pe rt o s  s o b re  prá c t i c as  c u l t u ral e s  a t rav é s  d e l  b ai l e . S e  as i g n ó  u n  pre s u pu e s t o  d e  5 0  m i l l o n e s  para e l  s e g u n d o  s e m e s t re  d e  20 11,  para 
i n i c i at i v a d e  pre v e n c i ó n  d e  e m b araz o  ad o l e s c e n t e ,  e n  A l t o s  d e  Me n g a,  G u i l l e rm o  V al e n c i a y  P e t e c u y .  
F re n t e  a e s t e  i n f o rm e  d e  av an c e  a j u n i o  3 0 ,  h ay  qu e  s e ñ al ar qu e  l as  Me s as  d e  l as  t re s  c o m u n as  d e l  á re a n o rt e  m e n c i o n ad as  arri b a,  y a t raí an  d e  an t e m an o  u n  pro c e s o  e n  e l  t e m a d e  S S R  e n  s u  á re a d e  i n f l u e n c i a. E n  Mo n t e b e l l o  t am b i é n  s e  h ab í a i n i c i ad o  c o n  l a t e m á t i c a d e  S S R  d e s d e  20 10  e n  e l  m arc o  
d e l  pro y e c t o  d e  G e s t i ó n  T e rri t o ri al  qu e  l a u b i c ó  c o m o  z o n a pri o ri z ad a.  
E s  d e c i r,  l o s  av an c e s  m e n c i o n ad o s  s e  re f i e re n  m á s  qu e  t o d o  a l a c o n t i n u i d ad  y  f o rt al e c i m i e n t o  d e  l o s  pro c e s o s  qu e  y a v e n í an  ad e l an t an d o  al g u n as  Me s as  d e  P art i c i pac i ó n  d e s d e  t i e m po  at rá s . L a as i g n ac i ó n  d e  re c u rs o s  ( 5 0  m i l l o n e s )  an u n c i ad a para l a i n i c i at i v a d e  pre v e n c i ó n  d e  e m b araz o s  
ad o l e s c e n t e s ,  e s  i n t e re s an t e  c o m o  re s pal d o  a l as  pro pu e s t as  s u rg i d as  d e  o rg an i z ac i o n e s  c o m u n i t ari as  c o m o  s o n  l as  Me s as ,  s i n  e m b arg o  n o  s e  e n t re g ó  n i n g ú n  s o po rt e  a l a s u b c o m i s i ó n  qu e  
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pe rm i t a v e ri f i c ar s i  e f e c t i v am e n t e  s e  e j e c u t ó  e s e  re c u rs o ,  n i  c o n o c e r d e  qu é  m an e ra s e  d i s t ri b u y ó  y  e l  re s u l t ad o  parc i al  d e  e s a i n v e rs i ó n .  
� C o m p r o m i s o  2 
L a S e c re t arí a d e  S al u d  P ú b l i c a Mu n i c i pal ,  l i d e rará  u n  pro c e s o  qu e  pe rm i t a e l  F o rt al e c i m i e n t o  d e l  P R O G R A MA  D E  S E R V I C I O S  A MI G A B L E S ,  para qu e  s e  c o n s t i t u y an  e n   C E N T R O S  D E  A T E N C I Ó N  
I N T E G R A L  D E  A D O L E S C E N T E S ,  qu e  pro g re s i v am e n t e  h ag a pre s e n c i a e n  t o d o s  l o s  s e rv i c i o s  d e  s al u d ,  l l e g an d o  a u n a c o b e rt u ra d e  t o d a l a c i u d ad . 
R e s u l t a d o s  
E n  e l  i n f o rm e  d e  av an c e  d e  j u n i o  3 0 ,  l a S S P M m e n c i o n a qu e  n o  c u e n t a c o n  re c u rs o s  para l l e g ar pro n t o  a c o n s t i t u i r C e n t ro s  d e  A t e n c i ó n  I n t e g ral  d e  A d o l e s c e n t e s ,  pu e s  e s t o s  re qu i e re n  e s pac i o s  f í s i c o s  ad e c u ad o s  e  i n d e pe n d i e n t e s ,  pro f e s i o n al e s  e s pe c i al i z ad o s ,  e s t ab l e s  y  c o n  h o rari o  pe rm an e n t e . S e ñ al a qu e  l a S S P M c o n t i n u a d an d o  apo y o  y  as i s t e n c i a t é c n i c a a l o s  9  S e rv i c i o s  
A m i g ab l e s  e x i s t e n t e s  e n  l a ac t u al i d ad  e n  l as  E S E ´ s  d e  l ad e ra,  s u ro ri e n t e ,  o ri e n t e  y  c e n t ro . 
N o  s e  o b t u v o  re s pu e s t a al  c u e s t i o n ari o  po r part e  d e  l a l í n e a d e  l a S S P M,  n i  l a m ay o rí a d e  l o s  d o c u m e n t o s  s o po rt e  s o l i c i t ad o s . L a i n f o rm ac i ó n  d o c u m e n t al  pri n c i pal  o b t e n i d a c o n  l a S S P M c o n s i s t e  f u n d am e n t al m e n t e  e n  d o s  t e x t o s ,  u n o  t e ó ri c o  s o b re  e l  Mo d e l o  d e  S e rv i c i o s  A m i g ab l e s  e n  S al u d  para j ó v e n e s ,  y  u n o  m e t o d o l ó g i c o :  Man u al  para l a v i g i l an c i a d e  c o m po rt am i e n t o s  d e  ri e s g o  f re n t e  a V I H -S I D A  e n  j ó v e n e s  d e  15  a 24  añ o s . O t ro s  d o c u m e n t o s  e n t re g ad o s  s o n  l o s  c o n t rat o s  e n t re  S S P M y  l as  E S E ´ s  o ri e n t e ,  s u ro ri e n t e ,  n o rt e  y  l ad e ra,  P E R O  para e l  pe ri o d o  n o v i e m b re  8  a d i c i e m b re  3 1 d e  20 10 .   
D e  part e  d e  l as  E S E  l ad e ra,  o ri e n t e  y  s u ro ri e n t e  s e  o b t u v o  re s pu e s t a a l as  pre g u n t as  d e l  
c u e s t i o n ari o . Y  l a E S E  o ri e n t e  e n t re g ó  ad e m á s  s o po rt e s  c o m o  ac t as ,  l i s t ad o s  d e  as i s t e n c i a,  i n f o rm e s  d e  ac t i v i d ad e s ,  P E R O  s o l o  l as  d e s arro l l ad as  e n t re  n o v i e m b re  y  d i c i e m b re  d e  20 10 ,  e n  e l  m arc o  d e l  
c o n t rat o  qu e  t u v o  c o n  l a S S P M e n  e s e  pe ri o d o  ( m e n c i o n ad o  e n  e l  pá rraf o  an t e ri o r) .  
C o n  b as e  e n  l a i n f o rm ac i ó n  d o c u m e n t al  re c o g i d a s e  pu e d e n  s e ñ al ar as pe c t o s  i m po rt an t e s  c o m o  l o s  s i g u i e n t e s :  
� N o  e s  po s i b l e  d e t e rm i n ar l a m ag n i t u d  d e l  f o rt al e c i m i e n t o  d e  l o s  S e rv i c i o s  A m i g ab l e s ,  s i  l o  h a 

h ab i d o  o  n o ,  y a qu e  n o  s e  o b t u v o  i n f o rm ac i ó n  ac e rc a d e  l o s  i n d i c ad o re s  d e  e j e c u c i ó n  an t e ri o re s  n i  l o s  ac t u al e s . E n  l o s  d o c u m e n t o s  pro v i s t o s  po r u n a d e  l as  E S E  s e  m e n c i o n an  n ú m e ro  d e  j ó v e n e s  at e n d i d o s  e n  d i f e re n t e s  s e rv i c i o s ,  pe ro  n o  h ay  c o m o  c o m parar e s t o s  d at o s  po rqu e  n o  s e  t i e n e n  l as  c i f ras  d e  pe ri o d o s  pas ad o s . T am po c o  s e  s ab e  s i  h a h ab i d o  e v al u ac i o n e s  d e l  P ro g ram a po r part e  d e  l a S S P M o  d e  l as  E S E ,  au n qu e  e n  al g u n as  re s pu e s t as  d e  l as  E S E  s e  
d e d u c e  qu e  l a e v al u ac i ó n  c o n s i s t e  s o l o  e n  h ac e r s e g u i m i e n t o  al  n ú m e ro  d e  j ó v e n e s  qu e  s e  i n s c ri b e n  y  s e  at i e n d e n . 



 

Calle 4 B No. 36-00 / Teléfonos: 5587693 Fax: 5542533 
www.calisaludable.gov.co 

� I g u al m e n t e ,  e n  al g u n a d e  l as  E S E  m e n c i o n an  qu e  e l  i m pac t o  d e l  P ro g ram a s e  pu e d e  m e d i r po r l a re d u c c i ó n  d e  e m b araz o s  ad o l e s c e n t e s ,  pe ro  t am po c o  s e  e n c o n t ró  i n f o rm ac i ó n  s o b re  e s t e  t i po  d e  m e d i c i ó n ,  e n  l o s  d o c u m e n t o s  re c i b i d o s  n i  e n  l as  e n t re v i s t as .  
� N o  s e  o b t u v o  i n f o rm ac i ó n  ac e rc a d e  qu é  h ay  e n  c u an t o  a l í n e as  d e  b as e  s o b re  l a s i t u ac i ó n  d e  S S R  d e  l o s  j ó v e n e s  e n  C al i . 
� N o  s e  o b t u v o  i n f o rm ac i ó n  ac e rc a d e  c ó m o  s e  d e f i n i e ro n  l as  z o n as  para u b i c ar l o s  S e rv i c i o s  A m i g ab l e s  qu e  f u n c i o n an  ac t u al m e n t e ,  au n qu e  s e  po d rí a d e d u c i r qu e  s e  e n c u e n t ran  e n  l as  

z o n as  m á s  v u l n e rab l e s  y a qu e  e s t á n  e n  c o m u n as  d e  l ad e ra y  d e l  D i s t ri t o  d e  A g u ab l an c a.    
� L o s  d o c u m e n t o s  o b t e n i d o s  y  l as  v i s i t as  d e  l a s u b c o m i s i ó n  l e  pe rm i t e n  a é s t a t e n e r m ay o r c o n o c i m i e n t o  ac e rc a d e  c ó m o  f u n c i o n a e l  P ro g ram a.  
� S e  e v i d e n c i a qu e  l o s  S e rv i c i o s  A m i g ab l e s  pro m o c i o n an  l a o rg an i z ac i ó n  d e  g ru po s  d e  j ó v e n e s  g e s t o re s ,  au n qu e  n o  s e  c o n o c e  c u á n t o s  d e  e l l o s  s e  h an  l o g rad o  c o n f o rm ar y  c u á l  e s  l a c o n t i n u i d ad  d e  t al e s  g ru po s . 
� S e  e v i d e n c i a qu e  d e s d e  S e rv i c i o s  A m i g ab l e s  s e  re al i z an  j o rn ad as  c o m o  l a d e  pu e s t a d e  pi l a y  d e  pro m o c i ó n  para qu e  l o s  ad o l e s c e n t e s  n o  s e  e m b arac e n ,  pe ro  n o  s e  c o n o c i ó  u n  c ro n o g ram a qu e  pe rm i t a d e t e rm i n ar s i  s e  h ac e  e n  t o d o s  l o s  S e rv i c i o s  A m i g ab l e s  y  c o n  qu é  c o n t i n u i d ad  y  c o b e rt u ra. 
� N o  s e  o b t u v o  i n f o rm ac i ó n  s o b re  c ó m o  s e  e v al ú an  l as  c apac i t ac i o n e s  s o b re  s al u d  s e x u al  y  

re pro d u c t i v a,  n i  e l  d i s e ñ o  d e  e s t as  c apac i t ac i o n e s . 
� S e  pe rc i b e  qu e  h ay  apo y o  t é c n i c o  d e  l a S S P M para c apac i t ar a l o s  f u n c i o n ari o s  qu e  at i e n d e n  e l  pro g ram a,  al  i g u al  qu e  d e s d e  e l  Mi n i s t e ri o ,  au n qu e  n o  s e  o b t u v o  i n f o rm ac i ó n  ac e rc a d e  l a pe ri o d i c i d ad  y  c o n t i n u i d ad  d e  l as  c apac i t ac i o n e s . 
� S e g ú n  l a i n f o rm ac i ó n  b ri n d ad a,  l o s  S e rv i c i o s  A m i g ab l e s  t rat an  d e  apo y ars e  e n  al g u n o s  g ru po s  o rg an i z ad o s  d e  j ó v e n e s  y  e n  i n s t i t u c i o n e s  e d u c at i v as  d e  l o s  s e c t o re s  d e  i n f l u e n c i a d e l  P ro g ram a,  l o  c u al  -s i  s e  pro y e c t a ad e c u ad am e n t e - po d rí a l l e v ar a u n  t rab aj o  c o n j u n t o  e n t re  S S P M y  S e c re t arí a d e  E d u c ac i ó n ,  y  c o n  l a c o m u n i d ad .  
� N o  s e  e v i d e n c i a c o n  c l ari d ad  c ó m o  s e  d a l a v i n c u l ac i ó n  d e  l as  f am i l i as  e n  e l  pro c e s o  qu e  s e  ad e l an t a c o n  l o s  j ó v e n e s .  
� L a part i c i pac i ó n  d e  l o s  j ó v e n e s  e n  e l  d i s e ñ o ,  e v al u ac i ó n  ó  aj u s t e  d e l  P ro g ram a,  s e  l i m i t a al  d i l i g e n c i am i e n t o  d e  u n a e n c u e s t a. E n  u n a d e  l as  E S E  s e  s e ñ al ó  qu e  l o s  j ó v e n e s  m i s m o s  e l ab o ran  e l  m at e ri al  pu b l i c i t ari o  para l a d i f u s i ó n  d e l  P ro g ram a,  l o  c u al  e s  u n  pas o  i n t e re s an t e  e n  

l a part i c i pac i ó n  re al  d e  l o s  j ó v e n e s  d e n t ro  d e  l o s  S e rv i c i o s  A m i g ab l e s . I g u al m e n t e  e s  i n t e re s an t e  l a f i g u ra d e l  j o v e n  m u l t i pl i c ad o r i m pl e m e n t ad a e n  l a E S E  l ad e ra. 
� E n  t é rm i n o s  d e  m e t o d o l o g í as  d e  t rab aj o  c o n  l o s  j ó v e n e s  n o  s e  o b t u v o  m ay o r i n f o rm ac i ó n ,  pe ro  s e  m e n c i o n an  al g u n o s  e l e m e n t o s  i n t e re s an t e s  e n  l a E S E  O ri e n t e  d o n d e  s e  i m pl e m e n t an  c i n e -f o ro s  y  c o n c i e rt o s  s e g ú n  l a i n f o rm ac i ó n  b ri n d ad a po r l o s  f u n c i o n ari o s . 
� E l  d i s e ñ o  d e l  Mo d e l o  d e  S e rv i c i o s  A m i g ab l e s  e n  s al u d  para j ó v e n e s  e s  u n a pro pu e s t a apl i c ad a 

e n  o t ro s  paí s e s  y  re s u l t a i n t e re s an t e  c o m o  pro pu e s t a,  s i n  e m b arg o ,  c o n  l a i n f o rm ac i ó n  o b t e n i d a n o  e s  f á c i l  m e d i r e l  n i v e l  d e  apl i c ac i ó n  qu e  t i e n e  d i c h o  Mo d e l o  e n  l o s  S e rv i c i o s  A m i g ab l e s  qu e  
f u n c i o n an  e n  C al i . 

� E n  e l  c o n j u n t o  d e  l a i n f o rm ac i ó n  o b t e n i d a N O  s e  e n c u e n t ran  c i f ras  e  i n d i c ad o re s  qu e  m i d an  l as  e j e c u t o ri as ,  n i  m u c h o  m e n o s  l o s  av an c e s  e n  e l  ab o rd aj e  d e  l a s al u d  s e x u al  y  re pro d u c t i v a d e  l o s  j ó v e n e s  e n  C al i . 
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2 .1 .2 .4   S u b c o m i s i ó n  d e  S a l u d  M e n t a l  
R e l a c i ó n  d e  d o c u m e n t o s  o b t e n i d o s  
C o m p r o m i s o  1 :  S e  e l ab o rará  y  s e  h ará  d i f u s i ó n  y  pu b l i c ac i ó n  d e  l as  l í n e as  d e  b as e  d e  l a s i t u ac i ó n  
d e  S al u d  Me n t al  e n  e l  Mu n i c i pi o ,  e l  e s t ab l e c i m i e n t o  d e  m e t as  e  i n d i c ad o re s  f re n t e  a e s t as  l í n e as ,  l as  ac c i o n e s  d e s arro l l ad as ,  e l  pre s u pu e s t o  i n v e rt i d o  y  l o s  re s u l t ad o s  c o n c re t o s  al c an z ad o s . 
C o m p r o m i s o  2:  S e  h ará  c o o rd i n ac i ó n  c o n  l as  I n s t i t u c i o n e s  A s e g u rad o ras  y  P re s t ad o ras  d e  S e rv i c i o s ,  para pro c e s o s  d e  d i f u s i ó n ,  i n f o rm ac i ó n  y  f o rm ac i ó n  e n  t o rn o  a l o s  D e re c h o s  d e  l o s  C i u d ad an o s ,  para e l  ac c e s o  a l a S al u d  Me n t al . 
C o m p r o m i s o  3 :  E s t ab l e c e r u n a C O MI S I Ó N  I N T E R S E C T O R I A L  ( F u n c i o n ari o s ,  P re s t ad o re s ,  A c ad é m i c o s ,  C o m u n i d ad ) ,  qu e  l e  h ag a s e g u i m i e n t o  al  c u m pl i m i e n t o  d e  l as  c o m pe t e n c i as  d e  l o s  ac t o re s  d e l  s i s t e m a,  e n  e l  m arc o  d e  l a P o l í t i c a P ú b l i c a d e  S al u d  Me n t al ,  para v e ri f i c ar e l  c u m pl i m i e n t o  d e  m e t as  y  ad e c u ad o  m an e j o  d e  re c u rs o s ,  y  qu e  i n f o rm e  s o b re  e l  pro c e s o . 
R e s u l t a d o s  e n  r e l a c i ó n  c o n  l o s  c o m p r o m i s o s  d e l  P a c t o  e n  e l  t e m a  d e  S a l u d  M e n t a l  d e  
a c u e r d o  a  l a  i n f o r m a c i ó n  r e c o l e c t a d a .  
� C o m p r o m i s o  1 
S e  e l ab o rará  y  s e  h ará  d i f u s i ó n  y  pu b l i c ac i ó n  d e  l as  l í n e as  d e  b as e  d e  l a s i t u ac i ó n  d e  S al u d  Me n t al  e n  e l  Mu n i c i pi o ,  e l  e s t ab l e c i m i e n t o  d e  m e t as  e  i n d i c ad o re s  f re n t e  a e s t as  l í n e as ,  l as  ac c i o n e s  d e s arro l l ad as ,  e l  pre s u pu e s t o  i n v e rt i d o  y  l o s  re s u l t ad o s  c o n c re t o s  al c an z ad o s .   
R e s u l t a d o s  
L a S S P M al  c o n t e s t ar e l  c u e s t i o n ari o  re po rt a qu e :  

� N o  e x i s t e  l í n e a d e  b as e  e n  s al u d  m e n t al  para C al i . E x i s t e  u n a l í n e a d e  b as e  a n i v e l  n ac i o n al ,  b as ad a e n  l as  pri n c i pal e s  c au s as  d e  at e n c i ó n  y  c o n s u l t a po r t ras t o rn o  m e n t al . O t ras  f u e n t e s  d e  i n f o rm ac i ó n  s o n  l o s  R I P S  d e  l as  E S E ´ s . L as  E P S  n o  e n t re g an  i n f o rm ac i ó n  d e  l o s  R I P S  d e  m an e ra c o n s i s t e n t e .  
� E n  pre v e n c i ó n  d e  c o n s u m o  d e  S P A  h ay  u n  d o c u m e n t o  qu e  c arac t e ri z a e l  c o n s u m o  d e  

s u s t an c i as  c o n  b as e  e n  e l  V E S P A  ( V i g i l an c i a e pi d e m i o l ó g i c a al  c o n s u m o  d e  ps i c o ac t i v o s ) ,  b as ad o  e n  l a i n f o rm ac i ó n  d e  l o s  C A D  ( C e n t ro s  d e  A t e n c i ó n  a l a D ro g ad i c c i ó n ) . 
� H ay  u n  E s t u d i o  N ac i o n al  d e  c o n s u m o  d e  S P A ,  al c o h o l  y  t ab ac o . 
� H ay  u n  O b s e rv at o ri o  d e  V i o l e n c i a F am i l i ar y  S e x u al  ( O V F ) ,  c o n  b as e  e n  c as o s  at e n d i d o s  y  d e n u n c i ad o s . 
� S i s t e m a d e  V i g i l an c i a para c as o s  d e  i n t e n t o  d e  s u i c i d i o ,  c o n  b as e  e n  c as o s  at e n d i d o s  e  i d e n t i f i c ad o s  e n  e l  s i s t e m a d e  s al u d . 
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T re s  E S E ´ s  c o n t e s t aro n  al g u n as  pre g u n t as  d e l  c u e s t i o n ari o  po r e s c ri t o  ( o ri e n t e ,  s u ro ri e n t e  y  l ad e ra) . S o l o  l as  re s pu e s t as  d e  E S E  l ad e ra s e  re f i e re  a l as  l í n e as  d e  b as e ,  pe ro  re pi t i e n d o  l a m i s m a re s pu e s t a qu e  l a S S P M. 
E n  c u an t o  a i n f o rm ac i ó n  c o n t e n i d a e n  l o s  d o c u m e n t o s  e n t re g ad o s ,  s e  e n c u e n t ra qu e  s o l o  d o s  d e  
e l l o s  ( m arc ad o s  c o n  X  e n  l a pri m e ra c o l u m n a)  c o n t i e n e n  d at o s  parc i al e s  re f e ri d o s  a v i o l e n c i a i n t raf am i l i ar y  s e x u al ,  y  a c o n s u m o  d e  ps i c o ac t i v o s ,  re s pe c t i v am e n t e . 
N o  e ra po s i b l e  c u m pl i r e l  c o m pro m i s o  d e  “ . . . ela b or a r  y  h a c er  dif usión y  p ub lic a c ión de la s lí nea s de 
b a se de la  situa c ión de Sa lud M enta l en el M unic ip io. . . . . ”  pu e s t o  qu e  n o  e x i s t e  l í n e a d e  b as e  d e  S al u d  Me n t al  e n  e l  m u n i c i pi o . 
S e  e v i d e n c i a qu e  h ay  d at o s  d e s d e  é po c a re c i e n t e  ( 20 0 6 ) ,  parc i al e s  y  po r s e parad o ,  s o b re  v i o l e n c i a f am i l i ar y  s e x u al  y  s o b re  c o n s u m o  d e  ps i c o ac t i v o s . S e  pre s u m e  qu e  l as  d o s  i n s t an c i as  ( e l  O b s e rv at o ri o  d e  V i o l e n c i a y  e l  V E S P A )  qu e  re c o pi l an  e s t o s  d at o s ,  d e b e n  g e n e rar l o s  d o c u m e n t o s  d e  an á l i s i s  c o rre s po n d i e n t e s ,  s i n  e m b arg o  n o  s e  e n t re g aro n  d o c u m e n t o s  d e  e s t e  t i po  a l a C o m i s i ó n .  
D e  o t ra part e ,  n o  qu e d a c l aro  e n  l a i n f o rm ac i ó n  d o c u m e n t al ,  qu é  t an  e f e c t i v a e s  l a re c o l e c c i ó n  y  
s i s t e m at i z ac i ó n  d e  l o s  d at o s  qu e  s e  o b t i e n e n ,  pe ro  s e  m e n c i o n a qu e  l as  E P S  n o  c u m pl e n  pe rm an e n t e m e n t e  c o n  l a e n t re g a d e  i n f o rm ac i ó n  d e  l o s  R I P S ,  po r l o  c u al  e s  e v i d e n t e  qu e  m u c h o s  d e  e s t o s  d at o s  s e  pi e rd e n .  
L o s  d at o s  c o n  l o s  qu e  s e  c u e n t a para e l  c as o  d e  t ras t o rn o s  s o n  l o s  re po rt ad o s  po r c o n s u l t a m é d i c a. N o  h ay  i n f o rm ac i ó n  ac e rc a d e  qu é  e s t rat e g i as  s e  u s an  para d e t e c t ar n u e v o s  c as o s  d e  t ras t o rn o s . P ara l a pre v e n c i ó n  e n  l o s  t e m as  d e  v i o l e n c i a f am i l i ar y  s e x u al  y  c o n s u m o ,  h ay  u n a al i an z a c o n  e l  s e c t o r e d u c at i v o  para qu e  l o s  d o c e n t e s  re po rt e n  s o s pe c h as  d e  e s t e  t i po  d e  s i t u ac i o n e s ,  pe ro  n o  s e  c o n o c e  qu é  t an  e f e c t i v o  e s  e s e  m e c an i s m o .  
S e  pu e d e  pre s u m i r e n t o n c e s  qu e  h ay  u n  s u b -re g i s t ro  am pl i o  qu e  n o  pe rm i t e  t e n e r u n  d i ag n ó s t i c o  
m á s  c e rc an o  a l a re al i d ad  e n  l o s  t re s  c o m po n e n t e s  d e  s al u d  m e n t al . 
N o  o b s t an t e ,  l o s  m e c an i s m o s  d e  re c o l e c c i ó n  d e  d at o s  y  s i s t e m as  d e  v i g i l an c i a e x i s t e n t e s  e n  e l  m o m e n t o ,  po d rí an  s e r u n  pu n t o  d e  part i d a para d i s e ñ ar l a c o n s t ru c c i ó n  d e  u n a l í n e a d e  b as e  d e  l a S al u d  Me n t al  e n  C al i .  
� C o m p r o m i s o  2 
S e  h ará  c o o rd i n ac i ó n  c o n  l as  I n s t i t u c i o n e s  A s e g u rad o ras  y  P re s t ad o ras  d e  S e rv i c i o s  para pro c e s o s  d e  d i f u s i ó n ,  i n f o rm ac i ó n  y  f o rm ac i ó n  e n  t o rn o  a l o s  D e re c h o s  D e  L o s  C i u d ad an o s ,  para e l  ac c e s o  a l a S al u d  Me n t al . 
R e s u l t a d o s  
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E n  e l  i n f o rm e  d e  av an c e  d e  j u n i o  3 0 ,  l a S S P M h ab l a d e  l a art i c u l ac i ó n  e x i s t e n t e  c o n  A s e g u rad o ras  y  P re s t ad o ras ,  para d i f e re n t e s  c o m po n e n t e s :  po r e j e m pl o ,  s e  m e n c i o n a qu e  e n  t ras t o rn o s  y  d e s arro l l o  d e  s e rv i c i o s  l a c o o rd i n ac i ó n  s e  re al i z a d e s d e  l a d i re c c i ó n  d e  l a S S P M c o n  e l  C o m i t é  d e  P re s t ad o ras  y  A s e g u rad o ras  d e  l a c i u d ad ,  y  a t rav é s  d e  l as  ac c i o n e s  d e  l a Me s a d e  S al u d  Me n t al . E n  e l  t e m a d e  pre v e n c i ó n  d e l  c o n s u m o  s e  i n t e g ró  e l  C o m i t é  Mu n i c i pal  d e  P re v e n c i ó n  d e  C o n s u m o . E n  v i o l e n c i a f am i l i ar y  s e x u al  h ay  art i c u l ac i ó n  i n t e ri n s t i t u c i o n al  e  i n t e rs e c t o ri al  qu e  i n v o l u c ra a A s e g u rad o ras  y  P re s t ad o ras . 
E n  al g u n as  d e  l as  v i s i t as  re al i z ad as  po r l a s u b c o m i s i ó n  a l as  E S E ´ s  s e   re c o g i e ro n  f o l l e t o s  re l at i v o s  al  m al t rat o  i n f an t i l  y  l a v i o l e n c i a f am i l i ar y  s e x u al ,  qu e  s e g ú n  s e  i n f o rm ó  a l a s u b c o m i s i ó n ,  s e  u s an  para pro m o c i o n ar e n t re  l o s  u s u ari o s  l o s  d e re c h o s  e n  e s t o s  t e m as .  
S i n  e m b arg o ,  e n  l a i n f o rm ac i ó n  d o c u m e n t al  re c o g i d a ( v e ri f i c ar qu e  n o  h ay  X  m arc ad as  e n  l a s e g u n d a c o l u m n a d e l  c u ad ro  an t e ri o r) ,  n o  h ay  s o po rt e s  ac e rc a d e  c ó m o  s e  c o n s t i t u y e n  y  f u n c i o n an  l as  i n s t an c i as  m e n c i o n ad as ,  y  c u á l e s  s o n  l o s  t e m as  y  ac t i v i d ad e s  qu e  s e  ab o rd an  d e s d e  al l í . T am po c o  qu e d a c l aro  s i  e l l as  s o n  e s pac i o  d e  “ . . c oor dina c ión c on la s I nstituc iones A segur a dor a s y  
Pr esta dor a s de Ser v ic ios,  p a r a  p r oc esos de dif usión,  inf or ma c ión y  f or ma c ión en tor no a  los 
D er ec h os de los Ciuda da nos p a r a  el a c c eso a  la  Sa lud M enta l” ,  a l o  c u al  s e  re f i e re  e l  c o m pro m i s o  e n  
e l  P ac t o . 
� C o m p r o m i s o  3  
E s t ab l e c e r u n a C O MI S I Ó N  I N T E R S E C T O R I A L  ( F u n c i o n ari o s ,  P re s t ad o re s ,  A c ad é m i c o s ,  C o m u n i d ad ) ,  qu e  l e  h ag a s e g u i m i e n t o  al  c u m pl i m i e n t o  d e  l as  c o m pe t e n c i as  d e  l o s  ac t o re s  d e l  
s i s t e m a,  e n  e l  m arc o  d e  l a P o l í t i c a P ú b l i c a d e  S al u d  Me n t al ,  para v e ri f i c ar e l  c u m pl i m i e n t o  d e  m e t as  y  ad e c u ad o  m an e j o  d e  re c u rs o s ,  y  qu e  i n f o rm e  s o b re  e l  pro c e s o . 
R e s u l t a d o s  
E l  i n f o rm a d e  av an c e  d e  l a S S P M d e  j u n i o  3 0  m e n c i o n a qu e  e x i s t e  u n  pro c e s o  i n t e g ral  y  art i c u l ad o  d e  i n s pe c c i ó n ,  v i g i l an c i a y  c o n t ro l  para e l  s e g u i m i e n t o  y  e v al u ac i ó n  d e  l o s  c o m pro m i s o s  c o n t raí d o s  po r l as  E S E S  y  E P S  s u b s i d i ad as  e n  l o s  c o n t rat o s ,  e n  re l ac i ó n  c o n  l a pre s t ac i ó n  d e  s e rv i c i o s  y  ac c i o n e s  c o l e c t i v as  d e  s al u d  m e n t al .  
N o  s e  o b t u v o  s o po rt e  d o c u m e n t al ,  c o m o  po r e j e m pl o  c o pi a d e  l o s  c o n t rat o s  o  i n f o rm e s  d e  re s u l t ad o s  
d e  d i c h o  s e g u i m i e n t o  y  e v al u ac i ó n ,  po r l o  c u al  n o  e s  po s i b l e  v e ri f i c ar o  h ac e r s e g u i m i e n t o  a e s t e  c o m pro m i s o .  
R e s u l t a d o s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  n o  s e  r e l a c i o n a  c o n  l o s  p u n t o s  d e l  P a c t o . 
C o m o  s e  pu e d e  o b s e rv ar e n  e l  c u ad ro  d e  l a part e  s u pe ri o r,  l a m ay o rí a d e  l o s  d o c u m e n t o s  e n t re g ad o s  N O  pro v e e n  i n f o rm ac i ó n  re l ac i o n ad a c o n  l o s  t re s  c o m pro m i s o s  d e l  P ac t o .  
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A  pe s ar d e  e s t o ,  l a i n f o rm ac i ó n  d o c u m e n t al  e n t re g ad a po r l a S S P M pe rm i t e  a l a C o m i s i ó n  c o n o c e r al g u n o s  as pe c t o s  d e  l o s  pro g ram as  y  c o m po n e n t e s  d e  l a l í n e a d e  s al u d  m e n t al ,  y  s u  f u n c i o n am i e n t o  d e s d e  l a S S P M. E s  pre c ari a l a i n f o rm ac i ó n  s u m i n i s t rad a po r l as  E S E ´ s  e n  re l ac i ó n  c o n  l o s  s e rv i c i o s  y  ac t i v i d ad e s  e n  s al u d  m e n t al ,  po r l o  c u al  n o  s e  pu e d e n  s ac ar d e  al l í  c o n c l u s i o n e s  re s pe c t o  a l a c al i d ad ,  o po rt u n i d ad  y  c o b e rt u ra d e l  s e rv i c i o  e n  s al u d  m e n t al ,  n i  s o b re  e l  c u m pl i m i e n t o  d e l  d e re c h o  e n  e s t e  s e n t i d o . 
C o n  b as e  e n  l a i n f o rm ac i ó n  o b t e n i d a N O  re f e ri d a a l o s  pu n t o s  d e l  P ac t o ,  s e  pu e d e n  s e ñ al ar as pe c t o s  i m po rt an t e s  c o m o  l o s  s i g u i e n t e s :  

� F u n c i o n ari o s  d e  l as  S S P M y  l as  E S E  s e ñ al an  qu e  h ay  b re c h as  e n t re  l o  e s t i pu l ad o  e n  e l  P l an  O b l i g at o ri o  d e  S al u d  para e l  t e m a d e  s al u d  m e n t al ,  y  s u  apl i c ac i ó n  e n  l a re al i d ad .  
� E l  pl an  d e  s al u d  m e n t al  m u n i c i pal  n o  s e  re s pal d a c o n  l o s  re c u rs o s  s u f i c i e n t e s  po r l o  c u al  n o  s e  l o g ra e j e c u t ar v ari o s  d e  l o s  pro y e c t o s  al l í  pro pu e s t o s . A d e m á s  e l  P l an  e s  i n d i c at i v o ,  e s  d e c i r,  n o  e s  d e  o b l i g at o ri o  c u m pl i m i e n t o  para l as  e n t i d ad e s  pri v ad as . 
� L o s  f u n c i o n ari o s  s e ñ al an  qu e  h ay  u n  ad e l an t o  al  d o c u m e n t ar l as  R u t as  d e  A c c e s o ,  s i n  e m b arg o ,  e n  l as  E S E  n o  s e  o b s e rv a s u f i c i e n t e  c o n o c i m i e n t o  y  d i f u s i ó n  d e  l as  m i s m as ,  pu e s  e n  v ari as  re s pu e s t as  s e  c o n f u n d e n  l as  ru t as  d e  ac c e s o  para s al u d  m e n t al ,  c o n  l as  ru t as  d e  

ac c e s o  al  s e rv i c i o  d e  s al u d  para po b l ac i ó n  d e s pl az ad a,  d i s c apac i t ad a,  e t c . 
� T am b i é n  c o n s i d e ran  al g u n o s  d e  l o s  e n t re v i s t ad o s  qu e  e l  re c u rs o  h u m an o  d e  at e n c i ó n  para s al u d  m e n t al  e n  l as  E S E ´ s  n o  e s  s u f i c i e n t e  para ab o rd ar l a pro b l e m á t i c a. 
� D e  l a i n f o rm ac i ó n  re c o g i d a s e  d e d u c e  qu e  e l  P l an  F o rm at i v o  n o  e s  pro pi am e n t e  u n  pl an ,  s i n o  u n  c ro n o g ram a d e  ac c i o n e s  c o m u n i c at i v as  e  i n f o rm at i v as . 
� E l  pl an  d e  s al u d  m e n t al  20 0 8 -20 11 m e n c i o n a c o m o  u n o  d e  s u s  pro y e c t o s  a d i c i e m b re  d e  20 11,  l a c o n s t ru c c i ó n  d e  u n  n u e v o  Mo d e l o  d e  S al u d  Me n t al  para C al i ,  s i n  e m b arg o  e n  l a i n f o rm ac i ó n  re c o g i d a n o  s e  e v i d e n c i an  av an c e s  al  re s pe c t o . 
� S e  m e n c i o n a qu e  h ay  E P S ´ s  qu e  aú n  n i e g an  s e rv i c i o s  e n  s al u d  m e n t al  arg u m e n t an d o  qu e  n o  e s t á n  c u b i e rt o s  po r e l  P O S ,  d e s c o n o c i e n d o  l a re s o l u c i ó n  4 12 s o b re  at e n c i ó n  b á s i c a e n  ps i c o l o g í a. 
� E l  d o c u m e n t o  d e l  V E S P A  s e ñ al a qu e  l o s  d at o s  re c o g i d o s  pe rm i t e n  c o n c l u i r qu e  s e  d e s c o n o c e  l as  po s i b i l i d ad e s  d e  at e n c i ó n  para m ay o re s  d e  18  añ o s  c o m o  l o  e s t ab l e c e  l a s e n t e n c i a d e  l a C o rt e  C o n s t i t u c i o n al  T -8 14 -0 8 . 
� A l g u n o s  f u n c i o n ari o s  m e n c i o n an  qu e  l a pro b l e m á t i c a d e  s al u d  m e n t al  s e  e x pre s a e n  m u c h as  c o n s u l t as  po r c ri s i s  d e  an s i e d ad  y  e pi s o d i o s  d e pre s i v o s ,  qu e  s e  pe rc i b e n  as o c i ad o s  a pro b l e m á t i c as  s o c i o e c o n ó m i c as  c o m o  e l  d e s e m pl e o  y  l a po b re z a. E s t a af i rm ac i ó n  u b i c a l a s al u d  m e n t al  e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a d e t e rm i n ac i ó n  s o c i al  d e  l a s al u d ,  e n  e l  s e n t i d o  qu e  l a S al u d  Me n t al  e s t á  re l ac i o n ad a c o n  o t ro s  f ac t o re s  s o c i al e s ;  s i n  e m b arg o ,  e s t e  e n f o qu e  m á s  i n t e g ral  

d e  l a S al u d  Me n t al  n o  s e  e x pre s a e n  n i n g u n a d e  l as  e n t re v i s t as  y  d o c u m e n t o s  re c o g i d o s . 
� E n  c u an t o  a l a e v al u ac i ó n  d e  pro c e s o s ,  d e  pl an e s  y  d e l  c u m pl i m i e n t o  d e  c o m pe t e n c i as  po r part e  d e  l o s  ac t o re s  d e l  S i s t e m a,  l o  ú n i c o  qu e  s e  m e n c i o n ó  f u e  l a e v al u ac i ó n  i n t e rn a ( S S P M)  qu e  s e  e s t ab a re al i z an d o  s o b re  l a e j e c u c i ó n  d e l  P l an  d e  S al u d  Me n t al  m u n i c i pal . S e  s e ñ al a qu e  l a S S P M re al i z a ac c i o n e s  d e  I V C  para v e ri f i c ar c u m pl i m i e n t o s ,  pe ro  n o  s e  m e n c i o n an  
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e v al u ac i o n e s  d e  d i c h o  c u m pl i m i e n t o ,  n i  s e  ad j u n t an  d o c u m e n t o s  qu e  m u e s t re n  e l  re s u l t ad o  d e  l as  ac c i o n e s  d e  I V C .  
� S e  pe rc i b e  m u c h a d e b i l i d ad  e n  l o s  pro c e s o s  d e  e v al u ac i ó n ,  y a qu e  n o  h ay  i n f o rm ac i ó n  d e  re s u l t ad o s  d e  s e g u i m i e n t o s ,  d e  c u m pl i m i e n t o ,  y  m e n o s  aú n  d i ag n ó s t i c o s  n i  e s t u d i o s  d e  i m pac t o .   
� N o  s e  ad j u n t aro n  l o s  c o n t rat o s  e n t re  l a S S P M y  o t ras  e n t i d ad e s ,  para at e n d e r e l  t e m a d e  S al u d  Me n t al ,  n i  l a d i s po n i b i l i d ad  pre s u pu e s t al  d e  20 11,  po r l o  c u al  n o  e s  po s i b l e  c o n o c e r 

c o n  pre c i s i ó n  l as  o b l i g ac i o n e s  qu e  d e b e n  c u m pl i r e s t as  e n t i d ad e s  ( E S E ´ s  y  E P S ´ s  s u b s i d i ad as ) ,  n i  l o s  re c u rs o s  c o n  l o s  qu e  c u e n t an  para e l l o . 
� E n  c u an t o  a l a E s t rat e g i a I E C ,  n o  s e  e n t re g ó  d o c u m e n t o  c o n  l i n e am i e n t o s  o  d i s e ñ o s  d e  I E C  c o m o  E s t rat e g i a. S e  d e d u c e  qu e  a n i v e l  d e  l a S S P M e s t a s e  c o n c e n t ra pri o ri t ari am e n t e  e n  l as  d o s  c am pañ as  d e  c i u d ad ,  y  a n i v e l  c o m u n i t ari o  a t rav é s  d e  l a re l ac i ó n  c o n  l as  R e d e s  d e l  B u e n  T rat o . E n  t al  s e n t i d o ,  h ab rí a qu e  pre g u n t ars e  s i  l as  c am pañ as  s o l o  l o g ran  i n f o rm ar y  c o m u n i c ar ( I C ) ,  y  s i  i m pl i c an  o  n o  u n  pro c e s o  e d u c at i v o  ( E ) .     
� P o r l a i n f o rm ac i ó n  re c o g i d a s e  d e d u c e  qu e  n o  h ay  pro pi am e n t e  u n a E s t rat e g i a I E C  e n  l as  E S E ´ s ,  s i n o  m á s  b i e n  e n t re g a d e  i n f o rm ac i ó n  a u s u ari o s  qu e  ac u d e n  a l o s  C e n t ro s ,  y  ac c i o n e s  pu n t u al e s  n o  pe rm an e n t e s ,  e n  c o l e g i o s ,  y  c o n  al g u n o s  g ru po s  c o m o  m ad re s  c o m u n i t ari as ,  o  d e  ad u l t o  m ay o r. E n  l as  re s pu e s t as  d e  l a E S E  s u ro ri e n t e  s e ñ al an  qu e  l a 

e s t rat e g i a I E C  l a h ac e  l a S S P M c o n  s u s  d o s  c am pañ as  d e  c i u d ad . 
� E l  P l an  F o rm at i v o  d e  l a S S P M y  d e  l as  E S E ´ s  s e  c e n t ra e n  c apac i t ac i o n e s  a f u n c i o n ari o s  d e  l as  E S E ´ s  e n  t e m as  c o m o  R u t as  d e  A c c e s o ,  S i s t e m a d e  re f e re n c i a y  c o n t ra-re f e re n c i a,  y  pro t o c o l o s  d e  at e n c i ó n  d e  e v e n t o s  c rí t i c o s  e n  s al u d  m e n t al . A l  pare c e r –y  s e g ú n  l a i n f o rm ac i ó n  re c o g i d a- n o  e x i s t e  u n  d o c u m e n t o  c o n s t ru i d o  c o m o  P l an  F o rm at i v o .  
� E n  e l  c o n j u n t o  d e  l a i n f o rm ac i ó n  o b t e n i d a N O  s e  e n c u e n t ran  c i f ras  e  i n d i c ad o re s  qu e  m i d an  l as  e j e c u t o ri as ,  n i  m u c h o  m e n o s  l o s  av an c e s  e n  e l  ab o rd aj e  d e  l a s al u d  m e n t al  e n  C al i . 

2 .1 .2 .5   S u b c o m i s i ó n  d e  E s c u e l a s  S a l u d a b l e s  y  S e g u r i d a d  A l i m e n t a r i a  
R e l a c i ó n  d e  d o c u m e n t o s  o b t e n i d o s  
C o m p r o m i s o  1 :  S e  g aran t i z a l a art i c u l ac i ó n  d e  l o s  G R U P O S  G E S T O R E S  a d i n á m i c as  d e  P art i c i pac i ó n  C o m u n i t ari a,  as í  c o m o  e n  e l  C o m i t é  Mu n i c i pal  d e  S e g u i m i e n t o  al  pro g ram a d e  C o m pl e m e n t o  A l i m e n t i c i o . 
C o m p r o m i s o  2 :  S e  f o rt al e c e rá  l a part i c i pac i ó n  d e  l a c o m u n i d ad  e n  l o s  G R U P O S  G E S T O R E S  al  i n t e ri o r d e  l as  i n s t i t u c i o n e s  e d u c at i v as . 
C o m p r o m i s o  3 :  I n c l u i r l a P art i c i pac i ó n  d e  l a c o m u n i d ad  e n  e l  c o m i t é  m u n i c i pal  qu e  l e  h ac e  s e g u i m i e n t o  a l o s  pro g ram as  d e  c o m pl e m e n t o  n u t ri c i o n al ,   para re al i z ar i n f o rm e s  pe ri ó d i c o s  qu e  s e  d i f u n d an  e n t re  l a c i u d ad an í a e n  g e n e ral . 
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C o m p r o m i s o  4 :  E s t ab l e c e r m e c an i s m o s  m u y  c o n c re t o s  y  o po rt u n o s  para d i v u l g ar l as  ac c i o n e s  d e  l a l í n e a d e  S e g u ri d ad  A l i m e n t ari a:  B as e  d e  D at o s ,  P á g i n a W e b  y  u t i l i z ar l o s  c o n d u c t o s  c o m o  l as  A s o c i ac i o n e s ,  l as  Me s as  d e  P art i c i pac i ó n  S o c i al ,  para i n c l u i rl o s  e n  s u s  pro g ram ac i o n e s  d e  e v e n t o s . 
 

R e s u l t a d o s  e n  r e l a c i ó n  c o n  l o s  c o m p r o m i s o s  d e l  P a c t o  e n  e l  t e m a  d e  E s c u e l a  S a l u d a b l e  y  
S e g u r i d a d  A l i m e n t a r i a  d e  a c u e r d o  a  l a  i n f o r m a c i ó n  r e c o l e c t a d a .  
� C o m p r o m i s o  1 
S e  g aran t i z a l a art i c u l ac i ó n  d e  l o s  G R U P O S  G E S T O R E S  a d i n á m i c as  d e  P art i c i pac i ó n  C o m u n i t ari a,  as í  c o m o  e n  e l  C o m i t é  Mu n i c i pal  d e  S e g u i m i e n t o  al  pro g ram a d e  C o m pl e m e n t o  A l i m e n t i c i o . 
R e s u l t a d o s  
E n  e l  i n f o rm e  d e  l a S S P M s o b re  av an c e s  c o n  c o rt e  a j u n i o  3 0  d e  20 11,  re po rt ó  l a art i c u l ac i ó n  d e  
g ru po s  g e s t o re s  al  c o m i t é  m u n i c i pal  d e  s e g u i m i e n t o  al  pro g ram a c o m pl e m e n t o  n u t ri c i o n al . 
L o s  d at o s  o b t e n i d o s  s o n  b as t an t e  g e n e ral e s  y  N O  e s pe c i f i c an  e l  m o d o  d e  art i c u l ac i ó n  d e  l o s  g ru po s  g e s t o re s  al  C o m i t é ,  e s  d e c i r,  s i  l o s  g ru po s  g e s t o re s  a n i v e l  d e  c i u d ad  e l i g i e ro n  qu i é n e s  l e s  re pre s e n t aran  e n  e l  C o m i t é ,  o  s i  l a art i c u l ac i ó n  s e  h ac e  d e  o t ra m an e ra,  c u á l ,  e t c .  
� C o m p r o m i s o  2 
S e  f o rt al e c e rá  l a part i c i pac i ó n  d e  l a c o m u n i d ad  e n  l o s  G R U P O S  G E S T O R E S  al  i n t e ri o r d e  l as  i n s t i t u c i o n e s  e d u c at i v as . 
R e s u l t a d o s  
E n  e l  av an c e  re po rt ad o  po r l a S S P M a j u n i o  3 0  d e  20 11,  s e  m e n c i o n a qu e  l o s  g ru po s  g e s t o re s  s e  e s t á n  re -e s t ru c t u ran d o ,  e m pe z an d o  po r l as  C o m u n as  7  y  19 . I g u al m e n t e ,  qu e  h ay  as i s t e n c i a t é c n i c a d e s d e  l a S S P M,  a 15 3  s e d e s  e d u c at i v as  c o n  g ru po s  g e s t o re s  re -e s t ru c t u rad o s ,  c o n  pl an e s  d e  ac c i ó n  e n  i m pl e m e n t ac i ó n ,  art i c u l ad o s  a l o s  pl an e s  d e  m e j o ram i e n t o  i n s t i t u c i o n al . 
L o s  d at o s  o b t e n i d o s  s o n  b as t an t e  g e n e ral e s  y  N O  pe rm i t e n  c o n o c e r l a m an e ra d e  o pe rar y  
c o n f o rm ac i ó n  d e  l o s  g ru po s  g e s t o re s ,  n i  c ó m o  l a re e s t ru c t u rac i ó n  m e j o ra y  f o rt al e c e  l a part i c i pac i ó n  d e  l a c o m u n i d ad  e n  e l l o s . 
� C o m p r o m i s o  3  
I n c l u i r l a P art i c i pac i ó n  d e  l a c o m u n i d ad  e n  e l  c o m i t é  m u n i c i pal  qu e  l e  h ac e  s e g u i m i e n t o  a l o s  pro g ram as  d e  c o m pl e m e n t o  n u t ri c i o n al ,  para re al i z ar i n f o rm e s  pe ri ó d i c o s  qu e  s e  d i f u n d an  e n t re  l a c i u d ad an í a e n  g e n e ral . 
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R e s u l t a d o s  
E n  e l  av an c e  re po rt ad o  po r l a S S P M a j u n i o  3 0  d e  20 11,  s e  m e n c i o n a qu e  d o s  pe rs o n as  d e l  g ru po  d e  v e e d u rí a c i u d ad an a as i s t e n  al  C o m i t é  T é c n i c o  d e  A l i m e n t ac i ó n  E s c o l ar. T am b i é n  qu e  s e  c o n f o rm aro n  y  c apac i t aro n  l o s  C o m i t é  O pe rat i v o  L o c al  ( C O L )  c o m o  v e e d o re s  para e l  b u e n  
f u n c i o n am i e n t o  d e l  pro g ram a d e  A l i m e n t ac i ó n  E s c o l ar,  y  qu e  s e  re al i z ó  u n  e v e n t o  c o n  5 7  part i c i pan t e s  d e  23  s e d e s  e d u c at i v as  para b ri n d ar h e rram i e n t as  a l o s  m i e m b ro s  d e l  C O L  para h ac e r 
s e g u i m i e n t o  e n  s u s  s e d e s .  
P u e d e  c o n s i d e rars e  qu e  l a i n c l u s i ó n  d e  e s t as  d o s  pe rs o n as  e n  e l  C o m i t é  Mu n i c i pal  e s  u n  av an c e  e n  t é rm i n o s  d e  l a part i c i pac i ó n  d e  l a c o m u n i d ad ,  s i n  e m b arg o ,  s e  re qu i e re  u n a m an e ra d e  f o rm al i z ar y  am pl i ar d i c h a part i c i pac i ó n  y  l o s  m e c an i s m o s  para d e f i n i r qu i é n e s  part i c i pan ,  d e  m o d o  qu e  n o  s e a u n a part i c i pac i ó n  pro d u c t o  d e  l a v o l u n t ad  ac t u al  qu e  pu e d a s e r n e g ad a po r s i g u i e n t e s  g o b i e rn o s  m u n i c i pal e s .  
� C o m p r o m i s o  4  
E s t ab l e c e r m e c an i s m o s  m u y  c o n c re t o s  y  o po rt u n o s  para d i v u l g ar l as  ac c i o n e s  d e  l a l í n e a d e  
S e g u ri d ad  A l i m e n t ari a:  B as e  d e  D at o s ,  P á g i n a W e b  y  u t i l i z ar l o s  c o n d u c t o s  c o m o  l as  A s o c i ac i o n e s ,  l as  Me s as  d e  P art i c i pac i ó n  S o c i al ,  para i n c l u i rl o s  e n  s u s  pro g ram ac i o n e s  d e  e v e n t o s . 
R e s u l t a d o s  
L a S S P M s e ñ al a e n  s u  i n f o rm e  d e  av an c e  a j u n i o  3 0  qu e  s e  u s an  t re s  m e c an i s m o s  d e  d i f u s i ó n  d e  l as  ac c i o n e s  d e  l a l í n e a S A :  P u b l i c ac i o n e s  d e  l a l í n e a e n  l a pá g i n a w e b ,  c o n s u l t as  y  s o l i c i t u d e s  d i re c t as  d e  l a c o m u n i d ad ,  re u n i o n e s  e n  25 1 s e d e s  c o n  pro y e c t o s  pe d ag ó g i c o s  d e  S A N  y  t i e n d a e s c o l ar. 
E s t e  c o m pro m i s o  n o  t i e n e  i n d i c ad o r para s e r m e d i d o ,  y  l o s  t re s  m e c an i s m o s  m e n c i o n ad o s  e x i s t í an  
pre v i am e n t e ,  po r l o  t an t o  n o  s e  l l e g a a s ab e r qu é  t an t o  s e  u s ab an  an t e s ,  qu é  t an t o  s e  u s an  ah o ra,  s i  s e  h a e v al u ad o  s u  e f e c t i v i d ad  para h ac e r d i v u l g ac i ó n ,  y  s i  l a d i v u l g ac i ó n  h a m e j o rad o . 
R e s u l t a d o s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  n o  s e  r e l a c i o n a  c o n  l o s  p u n t o s  d e l  P a c t o . 
S e  re c o g i ó  i n f o rm ac i ó n  d o c u m e n t al  ac e rc a d e  c u á l e s  s o n  l as  l í n e as  d e  ac c i ó n  y  e j e s  d e  l a e s t rat e g i a 
E s c u e l a S al u d ab l e  y  s o b re  l o s  l i n e am i e n t o s  d e  P o l í t i c a P ú b l i c a d e  S e g u ri d ad  A l i m e n t ari a d e  C al i ,  e  i n f o rm ac i ó n  a part i r d e  l a o b s e rv ac i ó n  y  c o n v e rs ac i o n e s  s o s t e n i d as  e n  v i s i t as  d e  l a s u b c o m i s i ó n  a al g u n as  s e d e s  e d u c at i v as  pú b l i c as  d o n d e  s e  e n t re g an  D e s ay u n o s  E s c o l are s . E s t a i n f o rm ac i ó n  n o  s e  re f i e re  d i re c t am e n t e  a l o s  pu n t o s  d e l  P ac t o ,  pe ro  c o n  b as e  e n  e l l a s e  pu e d e n  s e ñ al ar as pe c t o s  i m po rt an t e s  c o m o  l o s  s i g u i e n t e s :   
� E l  h e c h o  qu e  –c o m o  s e  m e n c i o n a e n  l as  re s pu e s t as  al  c u e s t i o n ari o - t o d as  l as  e s c u e l as  pú b l i c as  d e  C al i  h ag an  part e  d e  l a E s t rat e g i a E s c u e l as  S al u d ab l e s ,  c o n  d i ag n ó s t i c o s  d e  e l l as  qu e  s e  
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ac t u al i z an  c ad a d o s  añ o s ,  c o n s t i t u y e  u n a l í n e a d e  b as e  ac e rc a d e  l a s i t u ac i ó n  g e n e ral  d e  l as  E s c u e l as  d e s d e  l a pe rs pe c t i v a d e  e s c u e l a s al u d ab l e . L a C o m i s i ó n  n o  o b t u v o  i n f o rm ac i ó n  y / o  d o c u m e n t o s  s o po rt e  ac e rc a d e l  re s u l t ad o  d e  d i c h o  d i ag n ó s t i c o . 
� E s  i n t e re s an t e  qu e  –s e g ú n  l as  re s pu e s t as  al  c u e s t i o n ari o - l a e s t rat e g i a t i e n e  c o n s t ru i d o s  4 7  i n d i c ad o re s  para m e d i r e l  n i v e l  b á s i c o ,  m e d i o  o  s u pe ri o r c o m o  E s c u e l a S al u d ab l e ,  l o  c u al  s e  v i e n e  h ac i e n d o  d e s d e  20 0 6 ,  d e  m o d o  qu e  s e  pu e d e  c o m parar re s u l t ad o s  añ o  a añ o . L a C o m i s i ó n  n o  o b t u v o  e l  i n f o rm e  d e  re s u l t ad o s  ac e rc a d e  l a c l as i f i c ac i ó n  d e  l as  e s c u e l as  e n  e s t o s  

n i v e l e s . 
� L o s  re g i s t ro s  d e l  e s t ad o  n u t ri c i o n al  d e  l o s  e s c o l are s ,  m e n c i o n ad o s  po r part e  d e  l a l í n e a d e  S e g u ri d ad  A l i m e n t ari a d e  l a S S P M,  al  i g u al  qu e  l a v i g i l an c i a n u t ri c i o n al  d e  l o s  n i ñ o s  qu e  v an  i n g re s an d o  a pre e s c o l ar y  l o s  d e  pri m e ra i n f an c i a,  y  l a c apac i t ac i ó n  a l o s  pro f e s o re s  e n  l a m e d i c i ó n  d e l  e s t ad o  n u t ri c i o n al  d e  l o s  n i ñ o s ,  i n d i c arí an  l a e x i s t e n c i a d e  u n a l í n e a d e  b as e  s o b re  e l  e s t ad o  n u t ri c i o n al  al  m e n o s  d e  l o s  n i ñ o s  e s c o l are s  d e l  s e c t o r pú b l i c o ,  as í  c o m o  l a art i c u l ac i ó n  e n t re  S S P M y  S E M para e s t a t are a. L a C o m i s i ó n  n o  o b t u v o  d o c u m e n t o s  qu e  i n f o rm e n  l o s  re s u l t ad o s  y  c o m parat i v o s  d e  l o s  m i s m o s  d e s d e  20 0 7  h as t a l a f e c h a.  
� S e  ac l ara qu e  e l  s e g u i m i e n t o  a l a c al i d ad  d e  l o s  al i m e n t o s  y  c o n d i c i o n e s  ad e c u ad as  para s u  m an i pu l ac i ó n  e n  l as  s e d e s  e d u c at i v as  l o  d e b e  re al i z ar s an e am i e n t o  b á s i c o  ( S al u d  A m b i e n t al ) . L o  qu e  s í  h ac e  l a l í n e a d e  S e g u ri d ad  A l i m e n t ari a e s  l a c apac i t ac i ó n  s o b re  i n o c u i d ad  d e  l o s  

al i m e n t o s . 
� S o b re  e v al u ac i o n e s  d e  i m pac t o  d e  l a l í n e a e n  s u  i n t e rv e n c i ó n  e n  l as  e s c u e l as ,  s e  m e n c i o n ó  qu e  h ay  u n a e v al u ac i ó n  d e  re s u l t ad o s  d e n t ro  d e  l a i n s t i t u c i ó n ,  y  qu e  ac t u al m e n t e  s e  e s t á  h ac i e n d o  u n a e v al u ac i ó n  e n  l as  s e d e s  d e l  i m pac t o  d e  t i e n d a e s c o l ar,  d e  ac u e rd o  a l a re g l am e n t ac i ó n  d e  20 10 ,  pe ro  n o  s e  e n t re g aro n  s o po rt e s  e n  n i n g u n o  d e  l o s  d o s  c as o s . 
� D e  ac u e rd o  a l as  e n t re v i s t as  ad e l an t ad as  e n  l as  v i s i t as  a al g u n as  s e d e s ,  s e  c o n c l u y e  po r part e  d e  l a s u b c o m i s i ó n  qu e  l a S S P M d e b e rí a t e n e r m ay o r i n j e re n c i a e n  e l  t e m a d e  l a al i m e n t ac i ó n  a t rav é s  d e  l o s  R e s t au ran t e s  E s c o l are s ,  y a qu e  e n  al g u n o s  c as o s  s e  m e n c i o n aro n  s i t u ac i o n e s  

ac o n t e c i d as  re s pe c t o  a m al o s  m an e j o s  d e  l o s  pro v e e d o re s  d e  al i m e n t o s ,  y  e n  part i c u l ar a l a c al i d ad  d e  l o s  m i s m o s .  
� N o  s e  re c i b i e ro n  s o po rt e s  ac e rc a d e  c ó m o  s e  h ac e  l a art i c u l ac i ó n  e n t re  S e c re t arí a d e  E d u c ac i ó n ,  I C B F  y  S S P M para e l  t e m a d e  R e s t au ran t e s  E s c o l are s ,  pe ro  s e  pe rc i b e  qu e  n o  e s  ad e c u ad a y /  s u f i c i e n t e ,  y a qu e  n o  e s  c l aro  po r qu é  d e s d e  i n s t an c i as  c o m o  l a Me s a Mu n i c i pal  d e  S e g u ri d ad  

A l i m e n t ari a y  e l  C o m i t é  T é c n i c o  d e  A l i m e n t ac i ó n  E s c o l ar,  n o  s e  art i c u l an  l as  ac c i o n e s  d e  t al  f o rm a qu e  s e  g aran t i c e  l a c al i d ad  y  c o n t i n u i d ad  d e  l a pro v i s i ó n  d e  l o s  d e s ay u n o s  e s c o l are s . 
� S e  pe rc i b e  i g u al m e n t e  qu e  t o d o  e s t e  t e m a d e b e rí a e s t ar o ri e n t ad o  d e s d e  l a P o l í t i c a d e  S e g u ri d ad  A l i m e n t ari a,  y  n o  d e pe n d e r d e  v o l u n t ad e s  re part i d as  e n  d i f e re n t e s  i n s t i t u c i o n e s  e  i n s t an c i as  d e  g o b i e rn o . 
2 .1 .2 .6   S u b c o m i s i ó n  d e  Z o o n o s i s  
R e l a c i ó n  d e  d o c u m e n t o s  o b t e n i d o s  
C o m p r o m i s o  1 :  D e f i n i r u n  m e c an i s m o  y  c ro n o g ram a para t rab aj ar part i c i pat i v am e n t e  e n  l a c o n s t ru c c i ó n  d e  u n a P O L Í T I C A  P Ú B L I C A  MU N I C I P A L  qu e  i n c l u y a l o s  d i f e re n t e s  t e m as  d e  i n t e ré s  
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re l ac i o n ad o s  c o n   l a T e n e n c i a R e s po n s ab l e  d e  an i m al e s ,  n o  s o l o  po r e l  t e m a d e  s al u d  pú b l i c a s i n o  t am b i é n  e n  l a o ri e n t ac i ó n  d e  l a pro t e c c i ó n  an i m al . 
C o m p r o m i s o  2:  G e s t i ó n  e f e c t i v a d e  l a S e c re t arí a d e  S al u d  P ú b l i c a Mu n i c i pal ,  para qu e  e l  C O S O  MU N I C I A L  s e a u n a re al i d ad  e n  d i c i e m b re  d e l  20 11,  c o m o  l o  pl an t e a e l  P l an  d e  D e s arro l l o  Mu n i c i pal  
20 0 8  – 20 11 
C o m p r o m i s o  3 :  A m pl i ac i ó n  d e  l a c o b e rt u ra d e  c i ru g í as  d e  e s t e ri l i z ac i ó n  a l as  m as c o t as  ( c an i n a o  f e l i n a)  e n  d i f e re n t e s  z o n as  d e l  m u n i c i pi o  d e  S an t i ag o  d e  C al i . 
C o m p r o m i s o  4 :  S e  am pl i aran   l as  ac c i o n e s  d e  f o rm ac i ó n  c o n  l a c o m u n i d ad ,  e n  t o rn o  a Man e j o  re s po n s ab l e  d e  Mas c o t as . 
C o m p r o m i s o  5 :  S e  T o m ara c o m o  m o d e l o s  d e  re f e re n c i a para l a ac c i ó n  i n s t i t u c i o n al  e n  Z o o n o s i s ,  l as  e x pe ri e n c i as  d e  l a c o m u n as  6  y  l a 20  qu e  h an  d e m o s t rad o  e f e c t i v i d ad  e n  e l  t e m a 
C o m p r o m i s o  6 :  S e  i m pu l s ara l a re al i z ac i ó n  d e l  c e n s o  d e  an i m al e s  d e  c o m pañ í a,  c o m o  l í n e a d e  b as e  para t raz ar l as  po l í t i c as  d e  e s t e ri l i z ac i ó n ,  as í  c o m o  f o rm ac i ó n  d e  l a c o m u n i d ad  e n  T e n e n c i a 
R e s po n s ab l e  d e  Mas c o t as . 
C o m p r o m i s o  7 :  S e  h ará  c o o rd i n ac i ó n  para g aran t i z ar m e c an i s m o s  c l aro s  qu e  f ac i l i t e  e l  ac c e s o  al  ad e c u ad o  m an e j o  d e  an i m al e s  qu e  m u e re n ,  e n  c o o rd i n ac i ó n  c o n  e m pre s as  R e c o l e c t o ras  d e  R e s i d u o s  S ó l i d o . 
R e s u l t a d o s  e n  r e l a c i ó n  c o n  l o s  c o m p r o m i s o s  d e l  P a c t o  e n  e l  t e m a  d e  Z o o n o s i s  d e  a c u e r d o  a  
l a  i n f o r m a c i ó n  r e c o l e c t a d a .  
� C o m p r o m i s o  1 
D e f i n i r u n  m e c an i s m o  y  c ro n o g ram a para t rab aj ar part i c i pat i v am e n t e  e n  l a c o n s t ru c c i ó n  d e  u n a P O L Í T I C A  P Ú B L I C A  MU N I C I P A L  qu e  i n c l u y a l o s  d i f e re n t e s  t e m as  d e  i n t e ré s  re l ac i o n ad o s  c o n   l a T e n e n c i a R e s po n s ab l e  d e  an i m al e s ,  n o  s o l o  po r e l  t e m a d e  s al u d  pú b l i c a s i n o  t am b i é n  e n  l a o ri e n t ac i ó n  d e  l a pro t e c c i ó n  an i m al . 
R e s u l t a d o s  
P o r i n f o rm ac i ó n  v e rb al  s e  c o n o c e  qu e  e n  s e pt i e m b re  d e  20 11 s e  re al i z ó  u n  S e m i n ari o  d e  B i e n e s t ar A n i m al  y  T e n e n c i a R e s po n s ab l e ,  y  e l  C o n g re s o  N ac i o n al  d e  P o l í t i c as  P ú b l i c as  d e  B i e n e s t ar A n i m al ,  
e n  e l  c u al  s e g ú n  re s pu e s t a an t e ri o r d e  Z o o n o s i s ,  s e  ad e l an t arí a e l  t rab aj o  para l a c o n s t ru c c i ó n  d e  po l í t i c as  pú b l i c as  s o b re  e l  t e m a,  s i n  e m b arg o ,  au n  n o  s e  c o n o c e  s i  d e  al l í  s al i ó  u n  c ro n o g ram a y  s i  s e  d e f i n i ó  o  n o ,  u n  m e c an i s m o  para l a c o n s t ru c c i ó n  d e  l a P o l í t i c a P ú b l i c a.      
� C o m p r o m i s o  2 
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G e s t i ó n  e f e c t i v a d e  l a S e c re t arí a d e  S al u d  P ú b l i c a Mu n i c i pal ,  para qu e  e l  C O S O  MU N I C I A L  s e a u n a re al i d ad  e n  d i c i e m b re  d e l  20 11,  c o m o  l o  pl an t e a e l  P l an  d e  D e s arro l l o  Mu n i c i pal  20 0 8  – 20 11 
R e s u l t a d o s  
E n  l as  re s pu e s t as  al  c u e s t i o n ari o ,  e l  C e n t ro  d e  Z o o n o s i s  e x pre s a qu e  e l  c o m pro m i s o  d e l  C O S O  Mu n i c i pal  e s t á  pl as m ad o  e n  e l  P l an  d e  D e s arro l l o  d e  C al i ,  y  n o  e s  c o m pe t e n c i a e x c l u s i v a n i  d e pe n d e  
d e  l o s  re c u rs o s  d e  l a S S P M. E l  c o m pro m i s o  d e  h ac e r l a g e s t i ó n  n o  h a av an z ad o  po r qu e  d e pe n d e  d e  d i v e rs o s  ac t o re s  i n s t i t u c i o n al e s  y  s o b re  t o d o  d e l  g o b i e rn o  c e n t ral  d e l  m u n i c i pi o  ( A l c al d e ) . 
E n  l o s  av an c e s  pre s e n t ad o s  po r l a S S P M c o n  c o rt e  a j u n i o  3 0 ,  s e  m e n c i o n a qu e  c o n  b as e  e n  l a as i g n ac i ó n  d e  3 0 0  m i l l o n e s  e n  e l  pre s u pu e s t o  d e l  m u n i c i pi o ,  e n  j u n i o  s e  re al i z ó  l a c o n v o c at o ri a para d e s arro l l ar e l  e s t u d i o  d e  f ac t i b i l i d ad  d e l  C e n t ro  d e  B i e n e s t ar A n i m al  ( C O S O ) ,  y  f u e  d e c l arad o  d e s i e rt o ,  y  qu e  s e  i b a a ad e l an t ar u n a s e g u n d a c o n v o c at o ri a para t e n e r u n  e s t u d i o  a d i c i e m b re  d e  20 11. S e ñ al a qu e  e s t e  t rab aj o  e s  l i d e rad o  po r l a S S P M a t rav é s  d e l  C o n s e j o  d e  A n i m al e s  V e rt e b rad o s . 
N o  s e  c o n o c e  po r qu é  raz ó n  f u e  d e c l arad o  d e s i e rt o ,  n i  s e  d i e ro n  a c o n o c e r l o s  t é rm i n o s  d e  
re f e re n c i a.  
� C o m p r o m i s o  3  
A m pl i ac i ó n  d e  l a c o b e rt u ra d e  c i ru g í as  d e  e s t e ri l i z ac i ó n  a l as  m as c o t as  ( c an i n a o  f e l i n a)  e n  d i f e re n t e s  z o n as  d e l  m u n i c i pi o  d e  S an t i ag o  d e  C al i . 
R e s u l t a d o s  
S e g ú n  l o s  d at o s  s u m i n i s t rad o s  po r Z o o n o s i s  e n  e l  20 11 s e  as i g n ó  pre s u pu e s t o  para 13 0 0  c i ru g í as . A u n qu e  n o  s e  e n t re g aro n  d at o s  d e  20 10 ,  s e  c o n o c e  qu e  f u e ro n  c e rc a d e  120 0 . E s  d e c i r,  h ay  
pro y e c t ad o  para 20 11 u n  n ú m e ro  c as i  i g u al  c o n  re l ac i ó n  a 20 10 ,  qu e  i m pl i c a qu e  n o  h ay  u n  av an c e  s u s t an c i al  e n  e s t e  s e n t i d o . E l  c o m pro m i s o  d e l  P ac t o  n o  i n c l u y ó  c an t i d ad e s  n i  i n d i c ad o re s ,  po r l o  c u al  s e  pu e d e  pre s t ar para c o n c l u i r qu e  c u al qu i e r n ú m e ro  s u pe ri o r e n  20 11 e s  u n  av an c e . 
E n  c u an t o  a l as  z o n as  a c u b ri r,  s e  s e ñ al a qu e  e s t as  c o rre s po n d e n  a á re as  pri o ri z ad as  s e g ú n  pe rf i l  e pi d e m i o l ó g i c o . S e g ú n  e l  c ro n o g ram a e n t re g ad o  po r Z o o n o s i s  y  e l  ac o m pañ am i e n t o  d e  c am po  qu e  
re al i z ó  l a s u b c o m i s i ó n  a al g u n as  d e  e s t as  ac t i v i d ad e s  e n  t e rre n o ,  l as  z o n as  s o n  m i c ro  t e rri t o ri o s  qu e  n o  al c an z an  a s e r b arri o s  e n t e ro s ,  s i n o  z o n as  d e  6  b arri o s ,  u b i c ad o s  e n  6  c o m u n as  d i f e re n t e s .  
A  pe s ar qu e  n o  h ay  u n  c e n s o  d e  an i m al e s ,  e s  po s i b l e  d e d u c i r qu e  l a pri o ri z ac i ó n  s o l o  pe rm i t e  c u b ri r u n  m í n i m o  d e  l as  n e c e s i d ad e s  e n  e s t e  t e m a. 
� C o m p r o m i s o  4  
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S e  am pl i aran   l as  ac c i o n e s  d e  f o rm ac i ó n  c o n  l a c o m u n i d ad ,  e n  t o rn o  a Man e j o  re s po n s ab l e  d e  Mas c o t as . 
R e s u l t a d o s  
A l  i g u al  qu e  c o n  e l  c o m pro m i s o  an t e ri o r,  e l  c ro n o g ram a e n t re g ad o  i n c l u y e  s e s i o n e s  e d u c at i v as  f re n t e  al  t e m a d e  t e n e n c i a re s po n s ab l e  d e  m as c o t as ,  al g u n as  d e  l as  c u al e s  pre s e n c i aro n  i n t e g ran t e s  d e  l a 
s u b c o m i s i ó n ,  s i n  e m b arg o  e l  c o m pro m i s o  d e l  P ac t o  n o  i n c l u y ó  c an t i d ad e s  n i  i n d i c ad o re s ,  n i  h ay  d at o s  d e  20 10  qu e  pe rm i t an  m e d i r u n  av an c e  e n  e s t e  s e n t i d o . 
P o r e j e m pl o ,  e n  e l  re po rt e  d e  av an c e  pre s e n t ad o  po r l a S S P M c o n  c o rt e  a j u n i o  3 0 ,  s e  m e n c i o n a qu e  s e  h an  c apac i t ad o  5 6 6 7  pe rs o n as  e n t re  g ru po s  c o m u n i t ari o s  o rg an i z ad o s ,  re s i d e n t e s  d e  u n i d ad e s  re s i d e n c i al e s ,  g ru po s  e s c o l are s ,  y  e n  5 8 5  v i v i e n d as  e n  l as  á re as  pri o ri z ad as . H ab rí a qu e  pre c i s ar qu e  d e  ac u e rd o  a l o  qu e  c o n o c e  l a s u b c o m i s i ó n ,  e n  l a prá c t i c a,  e n  l as  v i v i e n d as  d e  á re as  pri o ri z ad as  s e  h ac e  m á s  qu e  t o d o  u n a o ri e n t ac i ó n  rá pi d a y  g e n e ral ,  y a qu e  s e  pas a d e  c as a e n  c as a. 
E n  e s t e  t e m a s e  t rab aj a t am b i é n  s e g ú n  pri o ri z ac i ó n ,  s i e n d o  i g u al m e n t e  i n s u f i c i e n t e  para l as  n e c e s i d ad e s  d e  s e n s i b i l i z ac i ó n  y  e d u c ac i ó n  d e  l a po b l ac i ó n  para u n  m an e j o  ad e c u ad o  y  re s po n s ab l e  
d e  l as  m as c o t as  y  d e  l o s  an i m al e s  e n  g e n e ral .  
� C o m p r o m i s o  5  
S e  t o m ará n  c o m o  m o d e l o s  d e  re f e re n c i a para l a ac c i ó n  i n s t i t u c i o n al  e n  Z o o n o s i s ,  l as  e x pe ri e n c i as  d e  l as  c o m u n as  6  y  20  qu e  h an  d e m o s t rad o  e f e c t i v i d ad  e n  e l  t e m . 
R e s u l t a d o s  
N o  s e  c o n o c e  qu é  ac c i o n e s  s e  h an  ad e l an t ad o ,  o  qu é  d o c u m e n t o s  s e  h an  pro d u c i d o  para s i s t e m at i z ar l as  e x pe ri e n c i as  d e  t rab aj o  c o n j u n t o  c o n  l a c o m u n i d ad  d e  e s t as  d o s  c o m u n as  y  re t o m ar 
d e  al l í  e l e m e n t o s  para u n   m o d e l o  d e  i n t e rv e n c i ó n  e n  e s t e  s e n t i d o . A l  m e n o s ,  n o  s e  h a c o n v o c ad o  a g ru po s  d e  c o m u n i d ad  a part i c i par e n  i n t e rc am b i o s  para e l ab o rar u n a pro pu e s t a al  re s pe c t o . 
E l  re po rt e  d e  av an c e  c o n  c o rt e  a j u n i o  3 0  y  l as  re s pu e s t as  al  c u e s t i o n ari o  m e n c i o n an  qu e  e n  l as  á re as  pri o ri z ad as  “ s e  e s t á  i m pl e m e n t an d o  e l  m o d e l o ” ,  c o n t ac t an d o  a l o s  l í d e re s  c o m u n i t ari o s ,  J A C   y  J A L .  
� C o m p r o m i s o  6  
S e  i m pu l s ara l a re al i z ac i ó n  d e l  c e n s o  d e  an i m al e s  d e  c o m pañ í a,  c o m o  l í n e a d e  b as e  para t raz ar l as  po l í t i c as  d e  e s t e ri l i z ac i ó n ,  as í  c o m o  f o rm ac i ó n  d e  l a c o m u n i d ad  e n  T e n e n c i a R e s po n s ab l e  d e  Mas c o t as . 
R e s u l t a d o s  
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E l  re po rt e  d e  av an c e  c o n  c o rt e  a j u n i o  3 0  y  l as  re s pu e s t as  al  c u e s t i o n ari o ,  m e n c i o n an  qu e  n o  h ay  u n  pre s u pu e s t o  e s pe c í f i c o  para e s t e  c e n s o ,  qu e  d i c h o  c e n s o  s e  i n c l u y ó  e n  l o s  t é rm i n o s  d e  re f e re n c i a d e l  e s t u d i o  d e  f ac t i b i l i d ad  para e l  C e n t ro  d e  B i e n e s t ar A n i m al  ( C O S O ) ,  y  po r l o  t an t o  l o s  re s u l t ad o s  e s t arí an  para e n e ro  d e  20 12. 
H as t a ah o ra n o  s e  t i e n e  c o n o c i m i e n t o  d e  l o s  av an c e s  e n  e l  t e m a,  n i  s e  re c o g i e ro n  s o po rt e s  d e l  d i s e ñ o ,  y  t é rm i n o s  d e  l a c o n t rat ac i ó n . 
E l  h e c h o  qu e  s e  h ay a am arrad o  e l  c e n s o  al  e s t u d i o  d e  f ac t i b i l i d ad  d e l  C O S O ,  i n d i c a qu e  n o  h ab í a re c u rs o s  para c u m pl i r c o n  e s t e  pu n t o  d e l  P ac t o  d e  C o m pro m i s o s ,  c u an d o  e s t e  s e  c o n t raj o  e n  n o v i e m b re  d e  20 10 . A d i c i o n al m e n t e ,  e s  pre o c u pan t e  qu e  s e  e s t é  af e c t an d o  e l  pre s u pu e s t o  d e l  e s t u d i o  d e  f ac t i b i l i d ad  “ c o l g á n d o l e ”  l a re al i z ac i ó n  d e l  c e n s o ,  y a qu e  s e  pu e d e  pre s u m i r qu e  e s t a n o  e s  u n a t are a d e  b aj o  c o s t o . 
� C o m p r o m i s o  7  
S e  h ará  c o o rd i n ac i ó n  para g aran t i z ar m e c an i s m o s  c l aro s  qu e  f ac i l i t e  e l  ac c e s o  al  ad e c u ad o  m an e j o  d e  an i m al e s  qu e  m u e re n ,  e n  c o o rd i n ac i ó n  c o n  e m pre s as  R e c o l e c t o ras  d e  R e s i d u o s  S ó l i d o s . 
R e s u l t a d o s  
E l  re po rt e  d e  av an c e  c o n  c o rt e  a j u n i o  3 0  y  l as  re s pu e s t as  al  c u e s t i o n ari o ,  s e ñ al a qu e  e l  c o n v e n i o  e x i s t e n t e  e n t re  Z o o n o s i s  y  P ro m o am b i e n t al  e s  para l a d i s po s i c i ó n  d e  l o s  c ad á v e re s  qu e  s e  g e n e ran  e n  e l  C e n t ro  d e  Z o o n o s i s . S i n  e m b arg o ,  l a po n e n c i a pre s e n t ad a po r l a c o m u n i d ad  e n  l a R e n d i c i ó n  d e  c u e n t as  s e ñ al a l a d i f í c i l  s i t u ac i ó n  qu e  s e  pre s e n t a po r l a f al t a d e  ac c e s o  po r l o s  c o s t o s ,  para l a d i s po s i c i ó n  d e  c ad á v e re s  po r part e  d e  l as  pe rs o n as  d u e ñ as  d e  m as c o t as ,  e s pe c i al m e n t e  e n  l o s  e s t rat o s  1 y  2. E l  c o m pro m i s o  d e l  P ac t o  s e  re f i e re  po r t an t o  a e s t a s i t u ac i ó n ,  t o d a v e z  qu e  i m pl i c a 
i m pac t o  am b i e n t al  y  po s i b l e  af e c t ac i ó n  d e  l a s al u d  pú b l i c a c u an d o  s e  d e j an  an i m al e s  e n  d e s c o m po s i c i ó n  e n  parqu e s ,  z o n as  v e rd e s ,  v í as ,  y  c an al e s  d e  ag u as ,  e n t re  o t ro s  l u g are s . 
E n  e s t e  s e n t i d o ,  e l  C e n t ro  d e  Z o o n o s i s  n o  pre s e n t a n i n g u n a i n f o rm ac i ó n  n i  d at o s  d e  av an c e  e n  l as  g e s t i o n e s  pe rt i n e n t e s . 
2 .1 .3  R e s u l t a d o s  c u a l i t a t i v o s  g e n e r a l e s   
E n  re l ac i ó n  c o n  e l  e j e rc i c i o  d e  s e g u i m i e n t o  y  c o n t ro l  s o c i al  al  c u m pl i m i e n t o  d e  l o  d e f i n i d o  y  pac t ad o  e n  l a J o rn ad a d e  R e n d i c i ó n  d e  C u e n t as  d e l  P l an  T e rri t o ri al  d e  S al u d :  
• G ran  part e  d e  l a i n f o rm ac i ó n  ac o pi ad a po r l as  s u b c o m i s i o n e s  para h ac e r e l  s e g u i m i e n t o ,  n o  s e  re f i e re  d i re c t am e n t e  a l o s  pu n t o s  i n c l u i d o s  e n  e l  P ac t o ,  n i  s e ñ al a i n d i c ad o re s ,  po r l o  c u al  n o  e s  po s i b l e  v e ri f i c ar e n  l a m ay o rí a d e  l o s  pu n t o s  d e l  P ac t o  e l  g rad o  d e  c u m pl i m i e n t o  d e  i n d i c ad o re s  y  n i v e l  d e  c u m pl i m i e n t o  d e  l as  m e t as  s e ñ al ad as  e n  e l  P l an  T e rri t o ri al  d e  S al u d ,  para d i c h o s  

as pe c t o s . 
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• L a i n f o rm ac i ó n  o b t e n i d a a t rav é s  d e  d o c u m e n t o s  y  d e  v i s i t as  d e  o b s e rv ac i ó n  e n  t e rre n o ,  h a 
s e rv i d o  para qu e  l a C o m i s i ó n  c o n o z c a as pe c t o s  d e  l a o rg an i z ac i ó n  y  f u n c i o n am i e n t o ,  l o s  c o m po n e n t e s  y  ac t i v i d ad e s ,  qu e  d e s arro l l an  l o s  g ru po s  d e  t rab aj o  d e  l a S S P M y  d e  al g u n as  
E S E ´ s  e n  re l ac i ó n  c o n  l o s  t e m as  a l o s  qu e  s e  h i z o  s e g u i m i e n t o .  

• L a am pl i ac i ó n  d e l  s e g u i m i e n t o  d e  t re s  a s e i s  e j e s  t e m á t i c o s  pe rm i t i ó  a l a C o m i s i ó n  u n  
ac e rc am i e n t o  m ay o r a l o s  d i f e re n t e s  t e m as  re l ac i o n ad o s  c o n  l a s i t u ac i ó n  d e  s al u d  d e l  m u n i c i pi o ,  a l a v e z  qu e  ab ri r u n  e s pac i o  d e  i n t e rl o c u c i ó n  m á s  am pl i o  c o n  i n s t an c i as  d e  l a S S P M y  al g u n as  d e  l as  E S E ´ s . 

 E n  re l ac i ó n  c o n  l a d i f u s i ó n  y  s o c i al i z ac i ó n  d e  l o s  re s u l t ad o s  d e l  s e g u i m i e n t o  al  P ac t o ,  y  l a g e n e rac i ó n  
d e  u n a re f l e x i ó n  e n  t e m as  d e  s al u d  e n  e l  á m b i t o  m u n i c i pal :  
• E l  pro c e s o  ad e l an t ad o  po r l a C o m i s i ó n  s e  h i z o  v i s i b l e  a l o  l arg o  d e  l a e j e c u c i ó n  d e  l a i n i c i at i v a an t e  i n s t an c i as  i n s t i t u c i o n al e s  y  c o m u n i t ari as ,  a t rav é s  d e  ac t i v i d ad e s  c o m o  l a s o c i al i z ac i ó n  d e  l a i n i c i at i v a,  l as  e n t re v i s t as  c o n  f u n c i o n ari o s ,  l as  v i s i t as  d e  o b s e rv ac i ó n  a t e rre n o ,  l a pre s e n c i a e n  l o s  d i á l o g o s  pú b l i c o s  d e l  pro c e s o  d e  R e n d i c i ó n  d e  C u e n t as  20 11,  l a v i n c u l ac i ó n  c o n  l a C o n t ral o rí a,  y  e l  F o ro  c o n  c an d i d at o s  a l a A l c al d í a. 
• L o s  re s u l t ad o s  d e l  s e g u i m i e n t o  al  P ac t o  t e n d rá n  u n  e s pac i o  para s e r s o c i al i z ad o s  e n  e l  e v e n t o  d e  R e n d i c i ó n  d e  C u e n t as  qu e  re al i z ará  l a S S P M an t e s  d e  f i n al i z ar 20 11,  s i n  e m b arg o ,  e l  o b j e t i v o  

d e  v i s i b i l i z ar e l  pro c e s o  y  g e n e rar e s pac i o s  para l a re f l e x i ó n  s e  h a l o g rad o  a t rav é s  d e  l as  ac t i v i d ad e s  d e s arro l l ad as ,  e s pe c i al m e n t e  c o n  e l  F o ro  d e  C an d i d at o s  a l a A l c al d í a.        
E n  re l ac i ó n  c o n  l a d e f i n i c i ó n  d e  u n  e s c e n ari o  para l a i n c i d e n c i a po l í t i c a qu e  pro pi c i e  e l  c o n t ro l  s o c i al  y  l a v e e d u rí a c i u d ad an a f re n t e  al  t e m a d e l  D e re c h o  a l a S al u d  c o n  c an d i d at o s  a l a A l c al d í a Mu n i c i pal  d e  S an t i ag o  d e  C al i :  
• E l  A c t a d e  C o m pro m i s o  f i rm ad a po r l o s  c an d i d at o s  a l a A l c al d í a qu e  as i s t i e ro n  al  F o ro  y  po r aqu e l l o s  qu e  n o  as i s t i e ro n ,  c o n s t i t u y e  u n  pu n t o  d e  part i d a para l a i n t e rl o c u c i ó n  c o n  e l  n u e v o  g o b i e rn o  m u n i c i pal . 
• L a al i an z a c o n  d i f e re n t e s  o rg an i z ac i o n e s  e  i n s t i t u c i o n e s  para re al i z ar e l  F o ro  c o n  C an d i d at o s  a l a A l c al d í a,  d i o  m ay o r al c an c e  y  pe rm i t i ó  s u pl i r re qu e ri m i e n t o s  para e l  d e s arro l l o  d e  e s t a ac t i v i d ad ,  pe ro  an t e  t o d o ,  g e n e ró  u n  e s c e n ari o  d e  c o n v e rg e n c i a d e  d i v e rs o s  ac t o re s  para s e g u i r t rab aj an d o  e n  pro  d e  l a i n c i d e n c i a po l í t i c a f re n t e  al  t e m a d e l  D e re c h o  a l a S al u d .  

2 .2  R e s u l t a d o s  C u a n t i t a t i v o s  
L o s  re s u l t ad o s  c u an t i t at i v o s  s e  re f i e re n  al  t i po  y  n ú m e ro  d e  ac t i v i d ad e s  re al i z ad as  po r i n i c i at i v a d e  l a C o m i s i ó n  ó  e n  at e n c i ó n  a s u  part i c i pac i ó n  e n  ac t i v i d ad e s  d i s e ñ ad as  y / o  c o n v o c ad as  po r o t ro s . S e  re s u m e n  e n  e l  c u ad ro  s i g u i e n t e .    

 ACT I VI D AD  N °  F ECHA 
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 ACT I VI D AD  N °  F ECHA 
Re u n i o n e s  4 3  
Re u n i o n e s  o r d i n a r i a s  d e  l a  Co m i s i ó n  p a r a  p l a n e a c i ó n  /  o r g a n i z a c i ó n .  14 

Ab r i l :  1° ,  6,  12,  26.              M a y o :  10 ,  18,  23.   
J u n i o :  14.                              J u l i o :  12.  Ag o s t o :  9,  23                       S e p t i e m b r e :  22 O c t u b r e :  10 ,  20 ,  27 

Re u n i ó n  d e  s u b c o m i s i o n e s  c o n  
c o o r d i n a d o r e s  d e  l í n e a  d e  S S P M .  8 M a y o :  3,  6,  16,  17,  17,  30 .  J u l i o :  7 ( c o n  As e g u r a m i e n t o )  

S e p t i e m b r e  2:  l í n e a  S S R y  S e r v i c i o s  Am i g a b l e s  
Re u n i o n e s  d e  c o o r d i n a c i ó n  / p l a n e a c i ó n  c o n  a p o y o  d e  a s e s o r í a s .  17 

Ab r i l :  12.                                M a y o :  10 , 11.  
J u n i o :  20 ,  28.                        J u l i o :  5,  6,  27.  Ag o s t o :  1,  3,  22                   S e p t i e m b r e :  5,  12 
O c t u b r e :  12 ( 2) ,  14,  18 

Re u n i o n e s  p a r a  p r e p a r a c i ó n  d e l  F o r o  c o n  c a n d i d a t o s  a  l a  Al c a l d í a .  4 S e p t i e m b r e :  13,  20 ,  27      O c t u b r e :  10  
J o r n a d a s  / e v e n t o s  7  

J o r n a d a s  y  e v e n t o s  ( c o m o  o r g a n i z a d o r e s  o  c o m o  i n v i t a d o s )  7 

Ab r i l  8 – P r i m e r a  J o r n a d a :  Av a n c e s  e n  Cu m p l i m i e n t o  d e  P a c t o  d e  Co m p r o m i s o  /  S S P M .  
M a y o  24 - S o c i a l i z a c i ó n  y  Co n c e r t a c i ó n  c o n  Ac t o r e s  M u n i c i p a l e s  
d e  S a l u d  e n  S a n t i a g o  d e  Ca l i  /  Co m i s i ó n .  
J u l i o  28 – S e g u n d a  J o r n a d a :  Av a n c e s  e n  Cu m p l i m i e n t o  d e  P a c t o  d e  Co m p r o m i s o  /  S S P M .  
S e t i e m b r e  – D i á l o g o s  P ú b l i c o s  S e p t i e m b r e  – Co n g r e s o  d e  Bi e n e s t a r  An i m a l  
O c t u b r e  11 - F o r o  c o n  c a n d i d a t o s  a  l a  Al c a l d í a   O c t u b r e  – S e m a n a  d e  l a  S a l u d  M e n t a l  

V i s i t a s  d e  O b s e r v a c i ó n   20   
S u b c o m i s i ó n  Z o o n o s i s  4 J u l i o :  19,  29.  
S u b c o m i s i ó n  S a l u d  S e x u a l  y  Re p r o d u c t i v a  3 ¿? ?  
S u b c o m i s i ó n  S a l u d  M e n t a l  3 ¿? ?  
S u b c o m i s i ó n  As e g u r a m i e n t o  3 ¿? ?  
S u b c o m i s i ó n  E s c u e l a s  S a l u d a b l e s  /  
S e g u r i d a d  Al i m e n t a r i a  5 ¿? ?  
S u b c o m i s i ó n  E n t o r n o s  S a l u d a b l e s  2 ¿? ?  
E n t r e v i s t a s  G r u p a l e s  4  
S u b c o m i s i ó n  Z o o n o s i s  1 J u l i o  26.  
S u b c o m i s i ó n  S a l u d  M e n t a l  1 Ag o s t o  2 
S u b c o m i s i ó n  E s c u e l a s  S a l u d a b l e s  /  S e g u r i d a d  Al i m e n t a r i a  1 Ag o s t o  4 
S u b c o m i s i ó n  E n t o r n o s  S a l u d a b l e s  1 Ag o s t o  29 
Ac t i v i d a d e s  d e  c o n v o c a t o r i a  1 9   
E l a b o r a c i ó n  y  e n t r e g a  / e n v í o  c a r t a s  p a r a  
c o n v o c a t o r i a  d e  e v e n t o  d e  s o c i a l i z a c i ó n .  19 M a y o .  
E l a b o r a c i ó n  y  e n t r e g a  / e n v í o  c a r t a s  p a r a  
c o n v o c a t o r i a  d e  F o r o  ¿ S e p t i e m b r e  
Ac t i v i d a d e s  d e  g e s t i ó n  y  c o n t r o l  5  
E l a b o r a c i ó n  y  e n v í o  d e  o f i c i o s  p a r a  s o l i c i t u d  d e  e s p a c i o s .  2 Ab r i l  - F o r o  p o r  Co l o m b i a .  M a y o  - U n i v e r s i d a d  Li b r e .  
E l a b o r a c i ó n  y  e n v í o  d e  o f i c i o s  p a r a  s o l i c i t u d  
d e  i n f o r m a c i ó n  1 M a y o  - A l a  Re s p o n s a b l e  d e l  G r u p o  F i n a n c i e r o  d e  l a  S S P M  
Co n t a c t o s  /  g e s t i ó n  a n t e  Co n t r a l o r í a .  2 Ab r i l  – m a y o  
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 ACT I VI D AD  N °  F ECHA 
D e r e c h o s  d e  p e t i c i ó n  r a d i c a d o s  ¿  
Ac t i v i d a d e s  d e  F o r m a c i ó n  11  

T a l l e r e s   11 

Ab r i l  – Re v i s i ó n  y  p r e c i s i o n e s  d e  i n i c i a t i v a s  - F o r o  Ab r i l  – S G S S S  /  Lí n e a  E s c u e l a  S a l u d a b l e  d e  S S P M .  J u n i o  – E l e m e n t o s  p a r a  e l  An á l i s i s  d e  l a  E s t r u c t u r a  F i n a n c i e r a  
d e  l a s  E n t i d a d e s  T e r r i t o r i a l e s  /  F o r o  J u n i o  – O r i e n t a c i ó n  p a r a  e l  m a n e j o  d e  l o s  r e c u r s o s  y  e l  m a n e j o  
a d m i n i s t r a t i v o  d e  l a  In i c i a t i v a  /  F o r o .   
J u n i o  30  – Ru t a s  d e  At e n c i ó n  p a r a  c a s o s  d e  V i o l e n c i a  /  Lí n e a  S a l u d  M e n t a l  S S P M .  J u l i o  1°  - Ca p a c i t a c i ó n  e n  m a n e j o  a d m i n i s t r a t i v o  y  e l a b o r a c i ó n  
d e  i n f o r m e s  /  F o r o  p o r  Co l o m b i a .  
J u l i o  12 - Ca p a c i t a c i ó n  e n  Co n t r o l  S o c i a l  /  O f i c i n a  d e  P a r t i c i p a c i ó n  S o c i a l  d e  l a  S S P M .  
J u l i o  21 y  22 - Ca p a c i t a c i ó n  e n  S a l u d  S e x u a l  y  Re p r o d u c t i v a  /  Lí n e a  d e  S S R d e  l a  S S P M .  
Ag o s t o  5 – 2ª  p a r t e  Ru t a s  At e n c i ó n  S a l u d  M e n t a l  S S P M .  S e p t i e m b r e  16 – Ca p a c i t a c i ó n  Co n t r a l o r í a  Co n t r o l  S o c i a l .  

 
2 .3   R e s u l t a d o s  n o  e s p e r a d o s  

P re c i s am e n t e  l as  ac c i o n e s  d e s arro l l ad as  n o  c o n t e m pl ad as  e n  e l  P ro y e c t o ,  qu e  re t ras aro n  e n  u n  m o m e n t o  d ad o  l a e j e c u c i ó n ,  c o n s t i t u y e n  re s u l t ad o s  n o  e s pe rad o s  qu e  d i e ro n  m ay o r ri qu e z a a s u  d e s arro l l o  y  apo rt an  para qu e  l a I n i c i at i v a s i g n i f i qu e  av an z ar e n  u n  pro c e s o  d e  c o n t ro l  s o c i al  qu e  s e a s o s t e n i b l e  e n  e l  t i e m po . 
E n t re  e s t o s  re s u l t ad o s  s e  e n c u e n t ran :  
• L a c o n f o rm ac i ó n  y  pe rm an e n c i a d e  u n a C o m i s i ó n  m á s  am pl i a,  qu e  i n i c i ó  c o n  23  pe rs o n as  y  t e rm i n ó  c o n  u n  pro m e d i o  d e  20 . 
• L a am pl i ac i ó n  d e l  s e g u i m i e n t o ,  d e  t re s  a s e i s  e j e s  t e m á t i c o s  d e l  P ac t o  c o n  u n a s u b c o m i s i ó n  re s po n s ab l e  po r c ad a e j e . 
• E l  apo y o  d e  F o ro  po r C o l o m b i a c o n  e l  e s pac i o  f í s i c o  para re al i z ar l as  re u n i o n e s  d e  l a C o m i s i ó n  y  d e  c o o rd i n ac i ó n  t é c n i c a,  y  c o n  e l  ac o m pañ am i e n t o  t é c n i c o  e n  ac t i v i d ad e s  d e  pl an e ac i ó n ,  g e s t i ó n  y  f o rm ac i ó n  d e  l o s  i n t e g ran t e s  d e  l a C o m i s i ó n .    
• L as  c apac i t ac i o n e s  b ri n d ad as  po r F o ro  po r C o l o m b i a,  l a S S P M y  l a C o n t ral o rí a,  a l o s  i n t e g ran t e s  d e  l a C o m i s i ó n  y / o  d e  l as  s u b c o m i s i o n e s  e n  t e m as  e s pe c í f i c o s . 
• L a S o c i al i z ac i ó n  d e l  P ro y e c t o  an t e  l o s  A c t o re s  d e l  S i s t e m a,  qu e  pe rm i t i ó  am b i e n t ar y  v al i d ar e l  e j e rc i c i o  d e  c o n t ro l  s o c i al  y  a l a C o m i s i ó n  c o m o  ac t o r c i u d ad an o ,  an t e  l as  i n s t i t u c i o n e s .   

2 .4   C u a d r o  r e s u m e n  d e  c u m p l i m i e n t o  d e  l o s  p r o d u c t o s  d e  l a  I n i c i a t i v a  
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Produ ctos   Activ idades  
N iv el de 

cu m p lim iento 
% 

O b s erv aciones  F u ente de 
v erificació n 

1.  D o c u m e n t o  c o n  
r e s u l t a d o s  d e l  
s e g u i m i e n t o .  

1.  V i s i t a  e n  c a m p o  p a r a  
v e r i f i c a r  l o s  r e s p e c t i v o s   
a v a n c e s  y  c o m p r o m i s o s  
d e f i n i d o s .  

10 0 %  
S e  r e a l i z a r o n  8 r e u n i o n e s  d e  
s u b c o m i s i o n e s  c o n  l a  S S P M ,  y  
20  v i s i t a s  d e  o b s e r v a c i ó n  e n  
t e r r e n o .   

Ac t a s  d e  r e u n i ó n .  
G u í a s  d e  
o b s e r v a c i ó n .  
Li s t a d o s  a s i s t e n c i a .  

2.  G r u p o s  f o c a l e s  c o n   
r e s p o n s a b l e s  d e  l o s  p r o c e s o s  d e l  P l a n  T e r r i t o r i a l  
d e  S a l u d  y  c o n  l a  c o m u n i d a d .   

87%  

N o  s e  r e a l i z a r o n  l a s  e n t r e v i s t a s  g r u p a l e s  c o n  S a l u d  S e x u a l  y  Re p r o d u c t i v a ,  p o r  
d e s c o o r d i n a c i ó n  i n t e r n a  d e  
e s t a  l í n e a  d e  l a  S S P M ,  n i  c o n  
As e g u r a m i e n t o  p o r  d e s c o o r d i n a c i ó n  i n t e r n a  d e  
e s t a  s u b c o m i s i ó n .  Al g u n a s  
E S E  ( r e s p o n s a b l e s  d e  S e r v i c i o s  Am i g a b l e s )  
e n t r e g a r o n  p o r  e s c r i t o   r e s p u e s t a s  a l  c u e s t i o n a r i o  y  
u n o s  d e  l o s  s o p o r t e s  d o c u m e n t a l e s  s o l i c i t a d o s .  
Ig u a l m e n t e  s u c e d i ó  c o n  e l  
t e m a  d e  As e g u r a m i e n t o .  D e  
p a r t e  d e  l a  S S P M ,  e l  g r u p o  d e  As e g u r a m i e n t o  e n t r e g ó  
d o c u m e n t o s  e n  m e d i o  d i g i t a l  a  
m e d i a d o s  d e  o c t u b r e ,  e n  r e s p u e s t a  a  u n  d e r e c h o  d e  
p e t i c i ó n  e l e v a d o  p o r  l a  Co m i s i ó n .   

F o r m a t o s  d e  
e n t r e v i s t a .  
L is tado de 
as is tencia.  F o t o c o p i a  d e  
d e r e c h o s  d e  
p e t i c i ó n .   

3.  An á l i s i s  d e  i n f o r m a c i ó n :  
a n á l i s i s  y  e v a l u a c i ó n  d e  i n d i c a d o r e s  y  m e t a s  e n  
r e l a c i ó n  a  l o s  t e m a s  d e  
t r a b a j o .   

10 0 %  

S e  h i z o  r e f e r e n c i a  a  l a  i n f o r m a c i ó n  q u e  a p o r t ó  a l  
s e g u i m i e n t o  d e  l o s  p u n t o s  d e l  
P a c t o ,  y  u n a  a p r o x i m a c i ó n  a n a l í t i c a  s o b r e  l a  i n f o r m a c i ó n  o b t e n i d a ,  n o  r e f e r i d a  a  l o s  
p u n t o s  d e l  P a c t o .  P a r a  l a  
Co m i s i ó n  r e s u l t ó  c o m p l e j o  e l  a n á l i s i s  d e  i n f o r m a c i ó n  e n  
r a z ó n  a  s u  g r a n  v o l u m e n  y  a  l o s  e l e m e n t o s  t é c n i c o s  q u e  
i n c l u y e .  P o r  e s t a  r a z ó n ,  d e  m a n e r a  v o l u n t a r i a  l a  a s e s o r a  
t é c n i c a  a p o y ó  e s t a  l a b o r  c o n  l a  
l e c t u r a  d e  d o c u m e n t o s  e  i n t e r p r e t a c i ó n  d e  r e s u l t a d o s  
o b t e n i d o s  d e  e l l a ,  l o  c u a l  s e  
s o c i a l i z ó  c o n  l a  Co m i s i ó n ,  p a r a  
q u e  e s t a  p u d i e r a  s a c a r  s u s  c o n c l u s i o n e s  f i n a l e s   

Ac t a s .  Re l a c i ó n  d e  
d o c u m e n t o s  o b t e n i d o s  y  
r e s u l t a d o s  
o b t e n i d o s  d e   i n f o r m a c i ó n  
r e c o l e c t a d a  p o r  
e j e ,  i n c l u i d o s  e n  
e l  c u e r p o  d e  e s t e  In f o r m e ,  e n  
e l  p u n t o  “ Re s u l t a d o s ”  
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Produ ctos   Activ idades  
N iv el de 

cu m p lim iento 
% 

O b s erv aciones  F u ente de 
v erificació n 

4 .  Elab oració n de docu m ento 
p ara b oletí n.  9 0 % 

Se tom ó  la decis ió n de elab orar u na Cartilla a 
cam b io del b oletí n,  de la 
cu al y a h ay  u n dis eñ o y  
m ach ote.  

D is eñ o y  
m ach ote de la 
Cartilla.  

2.  Re n d i c i ó n  d e   
Cu e n t a s  d e l  P r o c e s o  a d e l a n t a d o  p o r  
l a  c o m u n i d a d  y  
d e  l a  i n s t i t u c i ó n  ( 20 11) .  

1 .  Edició n,  Pu b licació n y  
entreg a de B oletí n 
( Cartilla)  con el res u ltado 
de s eg u im iento.  

8 0 % 

L a edició n y  p u b licació n de la Cartilla s e realiz ará en 
nov iem b re p ara s er 
entreg ada en el ev ento de 
Au diencia de R endició n de 
Cu entas  de diciem b re.   

D is eñ o y  
m ach ote de la 
Cartilla.  
Prog ram ació n 
de la SSPM  
p ara la 
Au diencia.  

2.  E n c u e n t r o s  e n  t e r r i t o r i o  ( N o r t e ,  Ce n t r o ,  O r i e n t e ,  
La d e r a ) :  p a r a  i n f o r m a r  r e s u l t a d o s .   

10 0 %  La  S S P M  r e a l i z ó  l o s  d i á l o g o s  p ú b l i c o s  p o r  z o n a  d u r a n t e  
s e p t i e m b r e  y  p a r t e  d e  o c t u b r e .   

 

3.  S a l u d -d a  c u e n t a s :  Au d i e n c i a  P ú b l i c a  d e  RC d e l  P a c t o :  
S S P M  y  Co m i s i ó n  d e  S e g u i m i e n t o .  

0 %  

E s t á  d e t e r m i n a d a  p o r  l o s  
r i t m o s  d e  l a  S S P M  p a r a  a v a n z a r  e n  e l  p r o c e s o  d e  Re n d i c i ó n  d e  Cu e n t a s  20 11,  
c u y a  Au d i e n c i a  s e g ú n  s e  h a  
i n f o r m a d o ,  s e  r e a l i z a r á  e n  d i c i e m b r e  p r ó x i m o .  

 

3.  F o r o  c o n  
c a n d i d a t o s  a  l a  a l c a l d í a  y  c o n  
c a n d i d a t o s  a l  
Co n c e j o  p a r a  g e n e r a r  c o m p r o m i s o s  e n  
e l  p l a n  d e  
d e s a r r o l l o  m u n i c i p a l  y  e l  P l a n  t e r r i t o r i a l .  

1.  Co n s u l t a ,  c o n c e r t a c i ó n  y  
d e f i n i c i ó n  d e  u n  g r u p o  d e  t r a b a j o  p a r a  l a  p l a n i f i c a c i ó n  y  
e j e c u c i ó n  d e l  F o r o .  

10 0 %  
S e  c o n f o r m ó  g r u p o  c o n  
a l i a d o s  q u e  a p o y a r o n  l a  
r e a l i z a c i ó n  d e l  F o r o .  

Actas  de 
reu nió n con 
g ru p o de 
aliados .  
L is tados  de 
as is tencia?  

2.  V i s i t a  y  c a b i l d e o  c o n  
c a n d i d a t o s  p a r a  g a r a n t i z a r  
s u  p r e s e n c i a  e n  e l  F o r o  

8 0 % 

Co n  a p o y o  d e l  g r u p o  d e  a l i a d o s  s e  a d e l a n t a r o n  
c o n t a c t o s  y  c o n v o c a t o r i a  c o n  
c a n d i d a t o s ,  l o g r a n d o  l a  p a r t i c i p a c i ó n  d e  c u a t r o  d e  
e l l o s .   

Ca r t a s  d e  
c o n v o c a t o r i a .  
 

3.  F o r o  c o n  Ca n d i d a t o s  a l c a l d í a  
d e  Ca l i .  10 0 %  S e  d e s a r r o l l ó  e n  o c t u b r e  11 

p a s a d o .  

Re g i s t r o  d e  a s i s t e n c i a  a l  
F o r o .  
M a t e r i a l  
p u b l i c i t a r i o .  
R eg is tro 
fotog ráfico.  

4 .  Video del Proces o  %   
5.  Elab oració n docu m ento 

m em oria del F oro.   % ¿? ?   
 

2. L O G R O S ,  D I F I C U L T A D E S  Y  C O N C L U S I O N E S   
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2.1. L o g r o s  
S e  re l ac i o n an  pri n c i pal m e n t e  c o n  as pe c t o s  d e  pe rt e n e n c i a,  au t o n o m í a,  c o m po s i c i ó n  y  c apac i t ac i ó n  d e  l a C o m i s i ó n ;  o rg an i z ac i ó n ,  pl an e ac i ó n  y  d i n á m i c a d e l  t rab aj o  para l a e j e c u c i ó n  d e l  pro y e c t o ;  y  l a re l ac i ó n  c o n  o t ro s  ac t o re s  y  e l  re c o n o c i m i e n t o  d e  l a C o m i s i ó n  c o m o  i n t e rl o c u t o r v á l i d o .  
A d e m á s  d e  c o n t ar c o n  as e s o rí as  t é c n i c as  d e s d e  F o ro  y  l a S S P M,  e l  ac c e s o  a e l e m e n t o s  s e n c i l l o s  
c o m o  e l  e s pac i o  f í s i c o  y  pe ri o d i c i d ad  para l as  re u n i o n e s ,  ag e n d as  d e  t rab aj o  c o n c re t as ,  apo y o  e c o n ó m i c o  b á s i c o  para e l  t ran s po rt e ,  y  c arn é s  d e  i d e n t i f i c ac i ó n ,  e n t re  o t ro s ,  c o n s t i t u y e ro n  e l e m e n t o s  i d e n t i t ari o s  y  d e  m o t i v ac i ó n  para l o s  i n t e g ran t e s  d e  l a C o m i s i ó n . 
E s t o s  as pe c t o s ,  j u n t o  al  i n t e ré s  y  c o m pro m i s o  d e  l as  pe rs o n as  part i c i pan t e s ,  f ac i l i t aro n  qu e  e l  e j e rc i c i o  f u e ra d e  g ran  au t o n o m í a,  c o n  part i c i pac i ó n  am pl i a e n  l a c o n c e pc i ó n ,  pl an e ac i ó n  y  e j e c u c i ó n  d e  l as  t are as ,  y  e n  d e c i s i o n e s  qu e  o ri e n t an  l a e j e c u c i ó n ,  e v i d e n c i á n d o s e  t am b i é n  qu e  s e  v a ad qu i ri e n d o  c apac i d ad  d e  g e s t i ó n .  
U n  l o g ro  i m po rt an t e  e s  e l  c ará c t e r y  c o m po s i c i ó n  d e  l a C o m i s i ó n ,  e n  e l  n ú m e ro ,  re pre s e n t at i v i d ad  d e  d i v e rs o s  s e c t o re s  y  o rg an i z ac i o n e s  c o m u n i t ari as ,  y  pe rt e n e n c i a a d i s t i n t as  c o m u n as  d e  l a c i u d ad . 
L a c o n j u n c i ó n  d e  apo y o s  t é c n i c o s ,  f i n an c i ac i ó n  e c o n ó m i c a y  e l  d i s e ñ o  d e l  pro c e s o  c o n  t i e m po s  y  h e rram i e n t as  e s pe c í f i c o s ,  c e n t raro n  a l a C o m i s i ó n  e n  l o s  al c an c e s  re al e s  y  po s i b l e s  d e l  pro y e c t o ,  pe ro  t am b i é n  l a u b i c aro n  re s pe c t o  al  ac u m u l ad o  qu e  d e b e  al c an z ar para g an ar e s c e n ari o s  d e  i n c i d e n c i a po l í t i c a e n  l o s  qu e  s e  pu e d a s e g u i r ac t u an d o  para e l  c o n t ro l  s o c i al  e n  e l  f u t u ro  i n m e d i at o . 
D e  o t ra part e ,  l a e j e c u c i ó n  d e l  pro y e c t o  e n  g e n e ral ,  s i g n i f i c ó  g an ar e n  f o rm ac i ó n  para l a pl an e ac i ó n ,  c o n c e rt ac i ó n ,  y  c o n o c i m i e n t o  e n  t e m as  part i c u l are s ,  c o m o  h e rram i e n t as  para l a s o s t e n i b i l i d ad  d e  pro c e s o s  d e  c o n t ro l  s o c i al  d e s pu é s  d e  l a t e rm i n ac i ó n  d e l  pro y e c t o ,  po r part e  d e l  g ru po  qu e  c o n f o rm a 
l a C o m i s i ó n  ac t u al . 
E n  l a m e d i d a qu e  e l  e j e rc i c i o  d e  c o n t ro l  s o c i al  e s  u n  apre n d i z aj e  para l o s  ac t o re s  c o m u n i t ari o s  i n v o l u c rad o s  e n  l a I n i c i at i v a,  s e  re qu i e re  s u  c u al i f i c ac i ó n  pe rm an e n t e  d e  m o d o  qu e  o b t e n g an  h e rram i e n t as  d e  m an e j o  ad m i n i s t rat i v o ,  t e m as  pre s u pu e s t al e s ,  e l  s i g n i f i c ad o  d e l  c o n t ro l  s o c i al ,  y  t e m as  e s pe c í f i c o s  d e  l o s  e j e s  t e m á t i c o s  qu e  l e s  pro v e a u n a pan o rá m i c a d e  e s t o s  t e m as ,  c o m o  m arc o  para e l  po s t e ri o r an á l i s i s  d e  l o s  d at o s  re c o g i d o s . T al  apre n d i z aj e  s e  apo y ó  c o n  t al l e re s  y  c apac i t ac i o n e s  e n  l o s  t e m as  d e  m ay o r pri o ri d ad  d e  ac u e rd o  al  o b j e t i v o  a c u m pl i r. 
T o d o  l o  m e n c i o n ad o  pe rm i t i rí a pe n s ar qu e  l a m an e ra e n  qu e  s e  ab o rd ó  e l  pro c e s o ,  apo rt a a m i t i g ar u n o  d e  l o s  ri e s g o s  m e n c i o n ad o s  e n  l a pro pu e s t a,  a s ab e r,   “ qu e  l a C o m i s i ó n  po r s e r u n  g ru po  n o  f o rm al ,  s e  d e s m o v i l i c e ” .  
L as  al i an z as  para l a re al i z ac i ó n  d e l  F o ro  c o n s t i t u y e  u n o  d e  l o s  l o g ro s  i m po rt an t e s  e n  l a m e d i d a qu e  s e  v i s i b i l i z ó  l a C o m i s i ó n  an t e  o t ras  o rg an i z ac i o n e s  y  e n t i d ad e s ,  y  s e  e s t ab l e c i e ro n  pu n t o s  d e  
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e n c u e n t ro  qu e  po s i b i l i t an  e l  d e s arro l l o  d e  ac c i o n e s  c o n j u n t as  e n  pro  d e  e j e rc i c i o s  d e  c o n t ro l  s o c i al  m á s  c u al i f i c ad o s  y  f o rt al e c i d o s  c o n  l a pre s e n c i a d e  d i v e rs o s  ac t o re s  s o c i al e s . 
E n  t é rm i n o s  d e  l as  i n s t an c i as  i n s t i t u c i o n al e s  c o m o  re s po n s ab l e s  d e l  c u m pl i m i e n t o  d e l  P ac t o  o b j e t o  d e  s e g u i m i e n t o ,  h ay  qu e  c o n s i d e rar qu e  n o  s o n  h o m o g é n e as  e n  c u an t o  a l as  po s t u ras ,  pe rc e pc i o n e s  
y  ape rt u ra f re n t e  a e s t e  t i po  d e  pro c e s o s . S i n  e m b arg o ,  s e  pe rc i b i ó  u n a ac t i t u d  d e  ape rt u ra al  ac t u al  e j e rc i c i o  d e  c o n t ro l  s o c i al ,  e v i d e n t e  e n  l a d i s po s i c i ó n  d e  ac o m pañ am i e n t o  c o n t i n u o  al  pro c e s o  po r 
part e  d e  l a O f i c i n a d e  P art i c i pac i ó n  d e  l a S S P M,  y  e n  u n a m ay o r d i s po s i c i ó n  d e  l as  d i f e re n t e s  i n s t an c i as  d e  e s t a d e pe n d e n c i a,  para m o s t rar y  d i s c u t i r c o n  g ru po s  d e  c o m u n i d ad  l o s  re s u l t ad o s  d e  l a g e s t i ó n  e n  s al u d ,  v al i d an d o  e n  e s t e  c as o  a l a C o m i s i ó n  c o m o  i n t e rl o c u t o r v á l i d o  para e l  s e g u i m i e n t o  a l a g e s t i ó n  e n  s al u d .  
D e  m an e ra part i c u l ar c ab e  re s al t ar l a d i s po s i c i ó n  d e  l o s  e qu i po s  d e  t rab aj o  d e  l a e s t rat e g i a d e  E n t o rn o s  S al u d ab l e s  y  d e l  C e n t ro  d e  Z o o n o s i s ,  qu i e n e s  f ac i l i t aro n  i n f o rm ac i ó n ,  m o m e n t o s  d e  i n t e rac c i ó n  y  re t ro al i m e n t ac i ó n  c o n  e s t as  s u b c o m i s i o n e s ,  y  l o s  d o c u m e n t o s  d e  l o s  c u al e s  d i s po n í an  para s u s t e n t ar l a g e s t i ó n  a qu e  h i c i e ro n  re f e re n c i a. L as  l í n e as  d e  S al u d  Me n t al ,  S al u d  S e x u al  y  R e pro d u c t i v a,  y  e l  C e n t ro  d e  Z o o n o s i s  apo rt aro n  e s pac i o s ,  b i e n  f u e ra para l a c apac i t ac i ó n  d e  i n t e g ran t e s  d e  l a C o m i s i ó n ,  o  para s u  part i c i pac i ó n  e n  e l  d e s arro l l o  d e  e v e n t o s ,  c o m o  l a S e m an a d e  
l a S al u d  Me n t al  y  e l  C o n g re s o  d e  B i e n e s t ar A n i m al .   
P o d rí a pe n s ars e  qu e  l a e x i s t e n c i a d e l  P ac t o  d e  C o m pro m i s o ,  y  e l  re s pal d o  d e  u n a e n t i d ad  e x t e rn a o ri e n t ad a al  s e g u i m i e n t o  a l a g e s t i ó n  pú b l i c a,  f ac i l i t aro n  e n  g ran  m e d i d a d i c h a ape rt u ra.  
2.2. D i f i c u l t a d e s  
S e  re f i e re n  d e  u n  l ad o ,  a s i t u ac i o n e s  i n t e rn as  d e  l a C o m i s i ó n  e n  c u an t o  a al g u n as  c o m pe t e n c i as  t é c n i c as  y  e n  h ab i l i d ad e s  y  c o n d i c i o n e s  d e  c o m u n i c ac i ó n  y  c o n c e rt ac i ó n . D e  o t ro ,  a c o n d i c i o n e s  y  d i n á m i c as  i n s t i t u c i o n al e s  qu e  d e s d e  t i e m po  at rá s  n o  s o n  ó pt i m as  para u n  b u e n  e j e rc i c i o  d e  s e g u i m i e n t o  c o m o  e l  qu e  s e  pl an t e a para e l  P ac t o . V ari as  d e  l as  d i f i c u l t ad e s  t u v i e ro n  e f e c t o  s o b re  e l  
re t ras o  d e l  c ro n o g ram a d e  l a I n i c i at i v a,  pe ro  s e  s u pe raro n  e n  l a m e d i d a qu e  s e  d e s arro l l aro n  t o d as  l as  ac t i v i d ad e s  pre v i s t as  y  s e  c o m pl e t ó  e l  pro c e s o . P o r s u pu e s t o ,  au n qu e  l as  d i f i c u l t ad e s  n o  i m pi d i e ro n  l a e j e c u c i ó n  d e  l as  ac t i v i d ad e s  d e  l a i n i c i at i v a,  s í  t u v i e ro n  e f e c t o  s o b re  l a c al i d ad  d e l  pro c e s o ,  al  m e n o s  e n  e l  s e n t i d o  d e  po d e r v al o rar d e  m an e ra m á s  e f e c t i v a l o s  av an c e s  e n  e l  c u m pl i m i e n t o  d e l  P ac t o .  
• E l  l aps o  d e  t i e m po  t ras c u rri d o  e n t re  e l  e v e n t o  d e  R e n d i c i ó n  d e  C u e n t as  d e  n o v i e m b re  17  d e  20 10  y  e l  i n i c i o  d e  e j e c u c i ó n  d e l  pro y e c t o  e n  ab ri l  d e  20 11,  i m pl i c ó  u n  e j e rc i c i o  d e  al i s t am i e n t o / apre s t am i e n t o ,  c o n s i s t e n t e  e n  v o l v e r a c o n v o c ar a l o s  part i c i pan t e s  d e l  pro c e s o  e n  20 10 ,  para c o n f o rm ar y  c o n s o l i d ar l a C o m i s i ó n  d e  S e g u i m i e n t o  e n  20 11. 
• A s í  m i s m o ,  l a am pl i ac i ó n  d e  l a C o m i s i ó n  d e  l as  10  pe rs o n as  pre v i s t as ,  a u n  n ú m e ro  d e  23 ,  

re qu i ri ó  aj u s t e s  e n  c u an t o  a l as  ac t i v i d ad e s  a re al i z ar y  al  as pe c t o  pre s u pu e s t al ,  i m pl i c an d o  u n  t i e m po  d e  c o n c e rt ac i ó n  y  pl an e ac i ó n  i n t e rn a c u y o  ri t m o  n o  f u e  t an  rá pi d o  e n  l a m e d i d a qu e  é s t e  
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e j e rc i c i o  s e  c o n c i b i ó  c o m o  u n  pro c e s o  d e  c o n s t ru c c i ó n  c o l e c t i v a,  y  n o  re s u l t a i g u al  c o n s t ru i r y  c o n c e rt ar e n t re  10  qu e  e n t re  23 . 
• L a am pl i ac i ó n  d e  l a C o m i s i ó n  y  l a m o t i v ac i ó n  d e l  g ru po ,  l l e v aro n  a am pl i ar e l  s e g u i m i e n t o  d e  t re s  

a l o s  s e i s  e j e s  t e m á t i c o s  d e l  P ac t o ,  c o n  i m pl i c ac i o n e s  e n  l a o rg an i z ac i ó n  i n t e rn a para d i s t ri b u i r t are as  e n  s e i s  s u b c o m i s i o n e s ,  as í  c o m o  l a pl an e ac i ó n  y  pu e s t a e n  o pe rac i ó n  d e  c ad a u n a d e  e l l as . 
• T o m ar s e i s  e j e s  t e m á t i c o s  s i g n i f i c ó  re c o g e r m ay o r c an t i d ad  d e  i n s u m o s  d e  o rd e n  c u al i t at i v o  – c u an t i t at i v o ,  a t rav é s  d e  m ay o r c an t i d ad  d e  e n c u e n t ro s  para e l  d i á l o g o  c o n  re pre s e n t an t e s  d e  l a 

S S P M,  m as  ac t i v i d ad e s  e n  t e rre n o ,  y  re c e pc i ó n / re v i s i ó n  d e  m ay o r c an t i d ad  d e  d o c u m e n t o s . 
• E n  e s t e  m i s m o  s e n t i d o ,  s e  d e b i ó  d e d i c ar m á s  t i e m po  para am pl i ar e l  d i s e ñ o  y  apl i c ac i ó n  d e  

i n s t ru m e n t o s  para l as  v i s i t as  d e  o b s e rv ac i ó n  y  l as  e n t re v i s t as  g ru pal e s ,  i m pl i c an d o  l a re al i z ac i ó n  pre v i a d e  re u n i o n e s  para s u  aj u s t e  part i c i pat i v o ,  y  para e n t re n am i e n t o / i n d u c c i ó n . 
• L a e j e c u c i ó n  d e  l a I n i c i at i v a e ra po s i b l e  e n  l a m e d i d a qu e  s e  l o g rara g e n e rar e s pac i o s  d e  i n t e rl o c u c i ó n  c o n  l o s  ac t o re s  d e l  S i s t e m a qu e  t i e n e n  qu e  v e r c o n  l a o pe rac i ó n  d e l  P l an  T e rri t o ri al  d e  S al u d  y  po r l o  t an t o  c o n  l o s  c o m pro m i s o s  c o n s i g n ad o s  e n  e l  P ac t o . P o r e s t a raz ó n ,  l o s  e n c u e n t ro s ,  l a re c o l e c c i ó n  d e  i n f o rm ac i ó n  y  e l  av an c e  para e v e n t o s  c o m o  l a R e n d i c i ó n  d e  C u e n t as  d e  20 11,  s e  s u pe d i t an  e n  b u e n a m e d i d a,  ad e m á s  d e  l a v o l u n t ad  d e  e s t o s  ac t o re s ,  a qu e  é s t o s  e j e c u t e n  a t i e m po  s u  pl an e ac i ó n ,  l o  qu e  po r l o  g e n e ral  n o  s u c e d e  y a qu e  s e  “ c o rre n ”  l as  f e c h as  qu e  e l l o s  m i s m o s  pre v e n  i n i c i al m e n t e ,  c o m o  s u c e d e  c o n  l a A u d i e n c i a d e  R e n d i c i ó n  d e  

C u e n t as . 
• S e  d e b i ó  c am b i ar l a o rg an i z ac i ó n  re s po n s ab l e  d e l  m an e j o  d e  l o s  re c u rs o s ,  l o  c u al ,  s u m ad o  al  

re aj u s t e  d e l  pre s u pu e s t o  c o n s i d e ran d o  e l  n ú m e ro  d e  i n t e g ran t e s  d e  l a C o m i s i ó n  y  l a re al i z ac i ó n  d e  ac t i v i d ad e s  n o  c o n t e m pl ad as  i n i c i al m e n t e ,  c o n t ri b u y ó  a re t ras ar l a v i n c u l ac i ó n  d e  l a as e s o ra 
t é c n i c a qu e  apo y arí a e n t re  o t ras  t are as ,  e l  d i s e ñ o  d e  i n s t ru m e n t o s  para ac o pi o  d e  i n f o rm ac i ó n .  

• E x i s t e  d e s d e  t i e m po  at rá s  e n  l as  c o m u n i d ad e s  l a d e s c o n f i an z a f re n t e  a l as  i n s t i t u c i o n e s  
pú b l i c as ,  c u l t i v ad a po r añ o s  d e b i d o  a l as  f o rm as  d e  re l ac i ó n  qu e  s e  h an  d ad o  c o n  d i c h as  i n s t i t u c i o n e s . L as  i n s t an c i as  pú b l i c as  a s u  v e z ,  m i ran  c o n  re c e l o  c i e rt as  ac t u ac i o n e s  d e  e x i g e n c i a qu e  s e  h an  pro d u c i d o  d e s d e  l as  c o m u n i d ad e s . E s t as  t rad i c i o n e s  m e d i aro n  e  i n t e rf i ri e ro n  e n  al g u n a m e d i d a e n  l a i n t e rl o c u c i ó n  e n t re  l a C o m i s i ó n  y  l as  i n s t an c i as  i n s t i t u c i o n al e s ,  a pe s ar qu e  s e  pu e d e  d e c i r qu e  l a e j e c u c i ó n  m i s m a d e  l a I n i c i at i v a h a ay u d ad o  a m o d i f i c ar e n  al g o  t al e s  
pe rc e pc i o n e s  y  d i s po s i c i o n e s  m u t u as .  

• A  pe s ar qu e  s e  ac o rd aro n  re g l as  d e  j u e g o  y  f u n c i o n am i e n t o  al  i n t e ri o r d e  l a C o m i s i ó n ,  po r n o  s e r 
u n a pro pi am e n t e  u n a o rg an i z ac i ó n  s i n o  u n a s u m a d e  d i v e rs as  e x pe ri e n c i as  e  i n t e re s e s  o rg an i z at i v o s ,  s e  d i f i c u l t ó  e n  o c as i o n e s  l a i n t e rac c i ó n ,  e l  re s pe t o  po r l as  o pi n i o n e s  d i f e re n t e s ,  y  
l a d i s po s i c i ó n  d e  d i s c u t i r i d e as  s i n  af e c t ar pe rs o n al m e n t e  al  o t ro . A u n qu e  e n  n ú m e ro  m e n o r,  al g u n o s  i n t e g ran t e s  d e  l a C o m i s i ó n  t u v i e ro n  ro c e s  e n t re  s í ,  y  o t ro s  s e  re t i raro n . 

• E l  e j e rc i c i o  d e  c o n t ro l  s o c i al  pro pu e s t o  e n f re n t a a l o s  i n t e g ran t e s  d e  l a C o m i s i ó n  a u n a i n f o rm ac i ó n  t é c n i c a d e  c i e rt a c o m pl e j i d ad ,  c o m o  l a l e c t u ra d e  i n f o rm ac i ó n  pre s u pu e s t al  e n t re  o t ras ,  para l o  c u al  s e  re qu i e re n  e l e m e n t o s  d e  f o rm ac i ó n  qu e  e n  part e  s e  s u pl i e ro n  c o n  l o s  apo y o s  t é c n i c o s  e x i s t e n t e s ,  pe ro  f u e  e v i d e n t e  l a d i f i c u l t ad  para h ac e r u n  an á l i s i s  d e  m ay o r pro f u n d i d ad  s o b re  l a i n f o rm ac i ó n  re c o l e c t ad a,  qu e  f u e ra m á s  al l á  d e  l as  pe rc e pc i o n e s  y  l as  
v i v e n c i as .  
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• A d e m á s ,  s e  h ac e  e v i d e n t e  para e l  t e m a qu e  o c u pa a e s t e  pro y e c t o ,  qu e  l a i n f o rm ac i ó n  e n  
m u c h o s  c as o s  e s  b as t an t e  l i m i t ad a y  c o n  d i f i c u l t ad e s  t é c n i c as ,  y a qu e  n o  e x i s t e n  l í n e as  d e  b as e  o  n o  s o n  c o n f i ab l e s  ó  u n i f i c ad as ,  y  n o  s e  c o n s t ru y e n  i n d i c ad o re s  qu e  pe rm i t an  a l a m i s m a 
i n s t i t u c i ó n  m e d i r i m pac t o s  y  re s u l t ad o s . E n  o t ro  s e n t i d o ,  e l  f l u j o  d e  i n f o rm ac i ó n  e s  a v e c e s  l e n t o ,  c o m o  s u c e d i ó  c o n  l a i n f o rm ac i ó n  d e  A s e g u ram i e n t o ,  S al u d  S e x u al  y  s o po rt e s  d o c u m e n t al e s  d e  S al u d  Me n t al . A u n qu e  s e  d e b e  m e n c i o n ar qu e  f re n t e  a l a d i f i c u l t ad  para re c o g e r l a i n f o rm ac i ó n  d e  A s e g u ram i e n t o  t am b i é n  t u v o  i n c i d e n c i a l a f al t a d e  c u m pl i m i e n t o  d e  al g u n o s  i n t e g ran t e s  d e  e s t a s u b c o m i s i ó n  qu i e n e s  n o  as i s t i e ro n  a d o s  c i t as  pro g ram ad as  para re al i z ar l a e n t re v i s t a g ru pal  a l o s  f u n c i o n ari o s  d e  l a S S P M. 

2.3 . C o n c l u s i o n e s  
• L a i n f o rm ac i ó n  ac o pi ad a h ac e  e v i d e n t e  qu e  al g u n o s  pu n t o s  d e l  P ac t o  n o  t e n í an  po s i b i l i d ad  d e  s e r c u m pl i d o s  po rqu e  n o  t e n í an  s o po rt e  e n  l a re al i d ad . D e  o t ra part e ,  para l a m ay o rí a d e  l o s  pu n t o s  d e l  P ac t o  n o  f u e  po s i b l e  o b t e n e r i n f o rm ac i ó n  qu e  pe rm i t i e ra v e ri f i c ar s u  c u m pl i m i e n t o ;  y  po r ú l t i m o  l a m an e ra e n  qu e  s e  f o rm u l aro n  l o s  C o m pro m i s o s  n o  pe rm i t e  c o n s t ru i r n i  d e d u c i r 

i n d i c ad o re s  para m e d i r l o s  av an c e s  e n  s u  c u m pl i m i e n t o . E n  c o n s e c u e n c i a,  e l  e j e rc i c i o  n o  c o n s t i t u y ó  u n  s e g u i m i e n t o  e f e c t i v o  a l o s  pu n t o s  d e l  P ac t o  d e  C o m pro m i s o s ,  y  m e n o s  aú n  e l  aj u s t e  d e  l as  ac t i v i d ad e s  pl an t e ad as  e n  e l  P l an  T e rri t o ri al  d e  S al u d  d e  ac u e rd o  a l as  n e c e s i d ad e s  d e  l a c o m u n i d ad ,  n i  l a m e j o ra e n  l a e f i c i e n c i a y  e f i c ac i a e n  e l  u s o  d e  l o s  re c u rs o s . 
• L as  d i f i c u l t ad e s  para u n  s e g u i m i e n t o  e f e c t i v o  a l o s  c o m pro m i s o s  i n d i c an ,  e n  pri m e r l u g ar l a f al t a 

d e  e n t re n am i e n t o  -y  e n  al g u n o s  c as o s  l a f al t a d e  d i s po s i c i ó n - i n s t i t u c i o n al  para f ac i l i t ar e l  c o n t ro l  s o c i al ,  y  e n  s e g u n d o  l u g ar,  l a au s e n c i a d e  l í n e as  d e  b as e ,  d i ag n ó s t i c o s ,  e v al u ac i o n e s  d e  
re s u l t ad o s  y  d e  i m pac t o ,  c o n s t ru c c i ó n  d e  i n d i c ad o re s ,  para m u c h o s  d e  l o s  pl an e s  y  pro g ram as  f o rm u l ad o s  e n  l as  d i f e re n t e s  l í n e as  e  i n s t an c i as  d e  l a S S P M y  d e  l as  E S E ´ s .  

• C o m o  s e  pl an t e a e n  l o s  an t e c e d e n t e s  y  j u s t i f i c ac i ó n  d e  l a pro pu e s t a,  u n a d e  l as  d e b i l i d ad e s  d e  l a ad m i n i s t rac i ó n  pú b l i c a h a s i d o  l a po c a c l ari d ad  e  i n f o rm ac i ó n  a l a c o m u n i d ad  s o b re  e l  
c u m pl i m i e n t o  y  e j e c u c i ó n  d e  l as  po l í t i c as  pú b l i c as ,  y  e n  part i c u l ar para e s t e  c as o ,  e n  re l ac i ó n  al  P l an  T e rri t o ri al  d e  S al u d . D i c h a s i t u ac i ó n  n o  s e  s u pe ró  e n  l a e j e c u c i ó n  d e  l a I n i c i at i v a,  pe ro  é s t a pu e d e  c o n s t i t u i r u n  pri n c i pi o  e n  e s a v í a. 

• E n  e s t e  s e n t i d o ,  re s u l t a f u n d am e n t al  u n a re v i s i ó n  part i c i pat i v a y  c o n j u n t a e n t re  ac t o re s  c o m u n i t ari o s  y  S S P M,  ac e rc a d e  l a c o n c e pc i ó n  y  pro pu e s t a d e  part i c i pac i ó n  qu e  i m pu l s a y  e j e c u t a l a S S P M,  qu e  pe rm i t a o t o rg arl e  e l  s e n t i d o  po l í t i c o  qu e  o ri e n t a l a C o n s t i t u c i ó n  P o l í t i c a d e  C o l o m b i a,  as í  c o m o  l a as i g n ac i ó n  d e  re c u rs o s  qu e  v ay an  m á s  al l á  d e  l a as e s o rí a t é c n i c a,  y a qu e  
c o m o  s e  d e m u e s t ra e n  l a pre s e n t e  e x pe ri e n c i a,  l o s  v ac í o s  y  o b s t á c u l o s  para u n a part i c i pac i ó n  re al  c o m o  c i u d ad an o s ,  i m pl i c an  am pl i a d i s po s i c i ó n  i n t e rn a e n  c u an t o  a o rg an i z ac i ó n  y  re c u rs o s  i n s t i t u c i o n al e s .    

• S e  pe rc i b e  u n a d e b i l i d ad  d e  l a S S P M e n  s u  pape l  c o m o  A u t o ri d ad  S an i t ari a,  e n  l a m e d i d a qu e  
n o  l o g ra c o m o  ac t o r e s t at al  d e l  s i s t e m a d e  s al u d  m u n i c i pal ,  h ac e r s e g u i m i e n t o  e f e c t i v o  a l o s  o t ro s  ac t o re s  d e l  S i s t e m a qu e  d e b e  v i g i l ar e  i n s pe c c i o n ar,  e v i d e n c i á n d o s e  po c a e f e c t i v i d ad  e n  l a re c o l e c c i ó n  d e  i n f o rm ac i ó n ,  m í n i m a e v al u ac i ó n ,  y  e n  l o s  c as o s  e n  qu e  l a S S P M e n c u e n t ra i n c u m pl i m i e n t o s  d e  A s e g u rad o ras  y  P re s t ad o ras ,  n o  e s  c l aro  c u á l e s  s o n  l o s  c o rre c t i v o s  apl i c ad o s  y  l as  m e j o ras  al c an z ad as .  
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• A  pe s ar d e  l a d i f e re n c i ad a d i s po s i c i ó n  y  ape rt u ra d e  l o s  d i f e re n t e s  g ru po s  d e  t rab aj o  d e  l a S S P M 
y  d e  l as  E S E ´ s  para apo rt ar al  d e s arro l l o  d e  l a I n i c i at i v a,  e l  pro c e s o  ad e l an t ad o  s i g n i f i c a u n  av an c e  e n  l a i n t e rl o c u c i ó n  i n s t i t u c i ó n -c o m u n i d ad  e n  e l  m arc o  d e  re c o n o c e r e l  d e re c h o  c i u d ad an o  
d e  e j e rc e r v e e d u rí a y  c o n t ro l  s o c i al .  

• L a e j e c u c i ó n  d e  l a I n i c i at i v a s i g n i f i c a u n  apre n d i z aj e  m u t u o  –o rg an i z ac i ó n  c o m u n i t ari a /  S S P M- 
e n  e l  e j e rc i c i o  d e  c o n t ro l  s o c i al .  

• P ara e l  g ru po  d e  l a C o m i s i ó n  re pre s e n t ó  u n  re t o  d e s arro l l ar u n  e j e rc i c i o  d e  c o n t ro l  s o c i al  al  P ac t o  re l ac i o n ad o  c o n  u n  P l an  T e rri t o ri al  d e  S al u d  e n  c u y a c o n s t ru c c i ó n  n o  part i c i paro n ,  y  d e l  c u al  c o n o c e n  s u pe rf i c i al m e n t e  s u  s u s t e n t o  y  pro pu e s t a e n  c ad a c o m po n e n t e . E n  e s t e  s e n t i d o ,  u n  v e rd ad e ro  e j e rc i c i o  d e  c o n t ro l  s o c i al  re qu i e re  l a part i c i pac i ó n  c i u d ad an a d e s d e  l o s  m o m e n t o s  d e l  d i ag n ó s t i c o  d e  l a s i t u ac i ó n  d e  s al u d ,  pas an d o  po r l a d e f i n i c i ó n  d e l  P l an  y  po r e l  e s t ab l e c i m i e n t o  d e  m e c an i s m o s  para s u  s e g u i m i e n t o ,  c o n  l as  c o n d i c i o n e s  po l í t i c as ,  e c o n ó m i c as  
y  l o g í s t i c as  qu e  f ac i l i t e n  l a i n c l u s i ó n  re al  y  c u al i f i c ad a d e  l as  o rg an i z ac i o n e s  c o m u n i t ari as  e n  d i c h o  s e g u i m i e n t o .  

• E l  m an t e n i m i e n t o  y  c o n s o l i d ac i ó n  d e  l a C o m i s i ó n  d e  S e g u i m i e n t o ,  y  e l  d e s arro l l o  d e  l as  ac c i o n e s  pro pu e s t as  e n  l a I n i c i at i v a,  f u e  po s i b l e  g rac i as  al  apo y o  pre s u pu e s t al  d e l  f i n an c i ad o r y  al  ac o m pañ am i e n t o  t é c n i c o  d e  part e  d e  l a S S P M y  l a al i an z a c o n  s e c t o re s  s o c i al e s  y  pri v ad o s ,  l o  qu e  po s i b l e m e n t e  n o  h ab rí a re s u l t ad o  s i  e l  g ru po  d e  l a C o m i s i ó n  n o  h u b i e ra c o n t ad o  c o n  d i c h o s  apo y o s ,  l o  c u al  c o n f i rm a l a i m po rt an c i a d e  é s t o s . 
 

3 . L E C C I O N E S  A P R E N D I D A S  Y  R E C O M E N D A C I O N E S  
 

3 .1. L e c c i o n e s  A p r e n d i d a s  
L a e j e c u c i ó n  d e  l a I n i c i at i v a re pre s e n t a u n a g an an c i a para av an z ar e n  l a d i n á m i c a d e m o c rá t i c a qu e  
d e b e  re g i r l o  pú b l i c o ,  ad e m á s  qu e  re pre s e n t a u n a g an an c i a para l o s  i n t e g ran t e s  d e  l a C o m i s i ó n ,  al  s e r u n  e n t re n am i e n t o  y  e s c e n ari o  d e  f o rm ac i ó n  para e l  e j e rc i c i o  c i u d ad an o  d e  c o n t ro l  s o c i al .   
E s  c l aro  qu e  t an t o  e l  P ac t o  c o m o  l a C o m i s i ó n  t i e n e n  d e s d e  s u  n ac i m i e n t o  al g u n as  d e b i l i d ad e s ,  y a qu e  e l  pri m e ro  n o  s e  c o n c e rt ó  c o n  e l  c o n j u n t o  d e  part i c i pan t e s  e n  e l  e v e n t o  d e  n o v i e m b re  17 ,  y  l a s e g u n d a n o  e s  pro pi am e n t e  u n a o rg an i z ac i ó n  qu e  g aran t i c e  u n a d i n á m i c a pe rm an e n t e ,  s i n o  qu e  d e  e l l a part i c i pan  pe rs o n as  d e  d i v e rs as  o rg an i z ac i o n e s  qu e  d e  m an e ra al e at o ri a h i c i e ro n  part e  d e  l as  m e s as  d e  t rab aj o  d o n d e  s e  e l ab o raro n  l as  po n e n c i as ;  o t ro s  i n t e g ran t e s  d e  l a C o m i s i ó n  n o  e s t u v i e ro n  m u y  c e rc a d e l  pro c e s o  d e  R e n d i c i ó n  d e  C u e n t as  20 10 .  
S i n  e m b arg o ,  e l  pro c e s o  s e  d e s arro l l ó  s u pe ran d o  l as  d i f i c u l t ad e s  e n c o n t rad as ,  e n  b u e n a part e  
g rac i as  a l o s  apo y o s  t é c n i c o s  e x i s t e n t e s ,  y  a qu e  l as  e n t i d ad e s  e x t e rn as  e j e rc e n  d e  c i e rt a m an e ra e l  pape l  d e  m e d i ad o ras  an t e  l as  i n s t i t u c i o n e s ;  t am b i é n ,  g rac i as  a l a d e c i s i ó n  d e  ac o m pañ ar po r part e  d e  l a S S P M,  y  al  c o m pro m i s o  y  d e c i s i ó n  d e  l o s  s e c t o re s  c o m u n i t ari o s  e  i n d i v i d u o s  qu e  i n t e g ran  l a C o m i s i ó n ,  po n i e n d o  s u  t i e m po  y  d i s po s i c i ó n  pe rm an e n t e  para m an t e n e rs e  y  av an z ar e n  e l  pro c e s o .  
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3 .2. R e c o m e n d a c i o n e s  y  A c c i o n e s  a  s e g u i r  
L a C o m i s i ó n  d e b e  pro d u c i r d e  i n m e d i at o  re c o m e n d ac i o n e s  para l a O f i c i n a d e  P art i c i pac i ó n  d e  l a S S P M c o n  m i ras  a s u pe rar l as  f al e n c i as  d e l  pro c e s o  y  A u d i e n c i a d e  R e n d i c i ó n  d e  C u e n t as  d e l  añ o  20 10 .  
E l  pro c e s o  ad e l an t ad o  c o n  l a I n i c i at i v a d e j a i n s u m o s  d e  f o rm ac i ó n  e  i n f o rm ac i ó n  para qu e  l a 
C o m i s i ó n  part i c i pe  d e  m an e ra c u al i f i c ad a e n  l a e l ab o rac i ó n  d e l  P l an  D e c e n al  d e  S al u d  qu e  s e rá  c o n s t ru i d o  c o n  l a pró x i m a ad m i n i s t rac i ó n  m u n i c i pal . S e  h ac e  n e c e s ari o  e n t o n c e s  qu e  l a C o m i s i ó n  c o n s t ru y a u n  d o c u m e n t o  qu e  c o n t e n g a n o  s o l o  l o s  re s u l t ad o s  o b t e n i d o s  e n  e l  s e g u i m i e n t o  al  P ac t o  s i n o  t am b i é n  l as  re c o m e n d ac i o n e s  e  i n qu i e t u d e s  e s pe c í f i c as  po r c ad a e j e  t e m á t i c o ,  y  pu e d a s e r s o c i al i z ad o  e n  l a A u d i e n c i a d e  R e n d i c i ó n  d e  C u e n t as ,  pro po n i é n d o s e  c o m o  pu n t o  d e  part i d a para t rab aj ar c o n  o t ro s  s e c t o re s  c o m u n i t ari o s  e  i n s t i t u c i o n al e s  h ac i a e l  P l an  D e c e n al . 
S e  re qu i e re  e n t o n c e s  qu e  l a C o m i s i ó n  s i g a t rab aj an d o  s o b re  l a i n f o rm ac i ó n  o b t e n i d a y  e n  as pe c t o s  d e  f o rm ac i ó n  para c u al i f i c ar s u  part i c i pac i ó n  e n  e s c e n ari o s  d e  c o n t ro l  s o c i al  y  t e n g a po s i b i l i d ad e s  d e  
i n c i d i r po l í t i c am e n t e  e n  e l  t e m a s al u d  e n  C al i . P ara e l l o  d e b e  b u s c ar apo y o s  t é c n i c o s  qu e  pu e d an  ac o m pañ ar e s t e  pro pó s i t o . 
E s  n e c e s ari o  m an t e n e r l a re l ac i ó n  c o n  l as  al i an z as  l o g rad as ,  e  i n t e g rar pro pó s i t o s  c o n j u n t o s  c o n  é s t o s  y  o t ro s  ac t o re s  e n  l a m e d i d a qu e  h ay a i d e n t i d ad .  
E s  m u y  i m po rt an t e  af i an z ar l a re l ac i ó n  c o n  l o s  e n t e s  d e  c o n t ro l  d e  m an e ra qu e  s e  l o g re  s u  apo y o  e n  l o s  e j e rc i c i o s  d e  c o n t ro l  s o c i al  qu e  s e  c o n t i n ú e n  e n  ad e l an t e .  
P o r ú l t i m o ,  ag rad e c e m o s  e l  apo y o  d e  l o s  f i n an c i ad o re s  a l a I n i c i at i v a,  y a qu e  ad e m á s  d e l  apre n d i z aj e  pe rs o n al  d e  c ad a m i e m b ro  d e  l a C o m i s i ó n  y  c o m o  c o l e c t i v o ,  apo rt a a f o rt al e c e r e l e m e n t o s  y  
d i n á m i c as  d e m o c rá t i c as  e n  u n a d e m o c rac i a t an  m al t re c h a c o m o  l a c o l o m b i an a. 
A  l a v e z  re c o m e n d am o s  y  s o l i c i t am o s  a l o s  f i n an c i ad o re s  d e  l a I n i c i at i v a,  l a c o n t i n u i d ad  d e l  apo y o  qu e  pe rm i t a pro c e s o s  d e  m á s  l arg o  al i e n t o ,  m as  au n  c o n s i d e ran d o  qu e  l as  c o n d i c i o n e s  i n s t i t u c i o n al e s  y  c o m u n i t ari as  para e j e rc e r c o n t ro l  s o c i al  n o  s o n  l as  m e j o re s ,  y  re qu i e re n  d e  e s f u e rz o s  c o n t i n u ad o s  y  pro l o n g ad o s  para m o d i f i c ar l o s  o b s t á c u l o s  m á s  re l e v an t e s  e n  e s t e  t i po  d e  pro c e s o s .  

 D o c u m e n t o  b a s e  F o r o  d e  C a n d i d a t o s  a  l a  A l c a l d í a  d e  S a n t i a g o  d e  C a l i .  D e r e c h o  a  l a  S a l u d  y  G e s t i ó n  P ú b l i c a  L o c a l . 
 

F O R O  C O N  C A N D I D A T O S  A  L A  A L C A L D Í A  D E  S A N T I A G O  D E  C A L I . “ D E R E C H O  A  L A  S A L U D  Y  G E S T I Ó N  P Ú B L I C A  L O C A L ”  
F e c h a :   0 5  D E  O C T U B R E  D E  20 11. L u g a r :   A u d i t o ri o  R i c ard o  May a d e  l a U n i v e rs i d ad  S an t i ag o  d e  C al i . 
C o n v o c a n :   
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- C omisió n de S eg uimiento al P lan T erritorial de S alud. 
- F undació n F oro N acional P or C olombia -  capí tulo reg ional V alle del C auca 
- A sociaciones de U suarios de la S alud.  
- A N T O C H  /  V alle del C auca. 
- A lianz a de A sociaciones de U suarios del V alle del C auca. 
- U niv ersidad I C E S I  /  O bserv atorio de la g estió n pú blica P O L I S . 
- C olectiv o de estudiantes y prof esionales de la salud S E N T I DO  R E A L . 
- O bserv atorio de la G estió n P ú blica C A L I  C O M O  V A M O S . 
- U niv ersidad del V alle.  E scuela de S alud P ú blica.  

C o n  e l  a p o y o  d e :  
- S ecretarí a de S alud P ú blica M unicipal de S antiag o de C ali. 
- O bserv atorio M unicipal de la G estió n P ú blica de la Direcció n Disciplinario I nterno.   E l  s i s t e m a d e  s e g u ri d ad  s o c i al  e n  s al u d  e n  e l  paí s ,  at rav i e s a qu i z á  po r s u  c ri s i s  m á s  pro f u n d a. Má s  al l á  d e  l o s  e s c á n d al o s  po r c o rru pc i ó n  pro t ag o n i z ad o s  po r l as  E P S  y  al g u n as  ag e n c i as  d e l  E s t ad o ,  e s  e v i d e n t e  e l  d e t e ri o ro  d e  l a c al i d ad  e n  l a pre s t ac i ó n  d e  l o s  s e rv i c i o s ,  c o m o  c o n s e c u e n c i a d e  u n  

e n f o qu e  b as ad o  b á s i c am e n t e  e n  l a e n f e rm e d ad ,  d o n d e  n o  s e  pi e n s a e n  l a pre v e n c i ó n  y  d o n d e  l a s al u d  d e j ó  d e  s e r u n  d e re c h o  f u n d am e n t al ,  para c o n v e rt i rs e  apare n t e m e n t e  e n  u n  s e rv i c i o  s o c i al  
c u an d o  re al m e n t e  l o  qu e  re pre s e n t a e s  u n a m e rc an c í a.   E n  e s t e  c o n t e x t o ,  pe ro  ad e m á s  e n  e l  pro c e s o  pro f u n d o  d e  t ran s f o rm ac i ó n  qu e  v i e n e  s u f ri e n d o  e l  E s t ad o ,  d e s d e  l o s  añ o s  o c h e n t a c o m o  f ru t o  d e  l a i m pl an t ac i ó n  e n  A m é ri c a L at i n a y  part i c u l arm e n t e  e n  C o l o m b i a,  d e l  m o d e l o  n e o l i b e ral ,  l a g e s t i ó n  d e  l a s al u d  t e rm i n a s i e n d o  u n  as u n t o  d e l  m e rc ad o ,  e n  e l  qu e  l o s  g o b i e rn o s  t e rri t o ri al e s  as u m e n  u n  ro l  d e  ad m i n i s t rad o re s  o  a l o  s u m o ,  d e  re g u l ad o re s  d e  l a pre s t ac i ó n  d e  s e rv i c i o ,  re l e g á n d o s e  c ad a v e z  m á s  s u s  c o m pe t e n c i as  c o m o  A u t o ri d ad  S an i t ari a  E n  e s t o s  m o m e n t o s ,  l a c i u d ad  d e  C al i ,  c u e n t a c o n  11 as pi ran t e s  para as u m i r l a A l c al d í a d e  S an t i ag o  
d e  C al i ,  ( d o s  c an d i d at as  y  n u e v e  c an d i d at o s  para u n  t o t al  d e  11 as pi ran t e s ,  l o s  c u al e s  re pre s e n t an  a d i v e rs o s  part i d o s ,  M o v i m i e n t o  P o l í t i c o ,  G r u p o  S i g n i f i c a t i v o  d e  c i u d a d a n o s  o  C o a l i c i o n e s  
p o l í t i c a s ) ..   A qu e l l a pe rs o n a qu e  qu e d a e l e g i d a,   c o m o  re pre s e n t an t e  d e  l o s  i n t e re s e s  d e  l o s  c i u d ad an o s  y  c i u d ad an as ,  l e  c o rre s po n d e rá  al  f u t u ro ( a)  A l c al d e ( s a) ,  as u m i r,  d e s d e  l o  l o c al ,  c o m o  c o n t ri b u i r a s u pe rar l o s  d e s af í o s  qu e  i m po n e  l a ac t u al  c ri s i s  d e l  s i s t e m a d e  s al u d  e n  C o l o m b i a.  S í  b i e n ,  e l  o  l a A l c al d e s a qu e  as u m a e l  c arg o  d e  l a A l c al d í a,  po d rí a af i rm ar qu e  d i c h a c ri s i s ,  s u  s u pe rac i ó n  y  s o l u c i ó n  l e  c o rre s po n d e  as u m i rl a al  G o b i e rn o  C e n t ral  N ac i o n al  y  al  C o n g re s o  d e  l a 
R e pú b l i c a,  e n  t an t o ,  s u  d i n á m i c a po l í t i c a y  l e g i s l at i v a s e  d e b e  pe n s ar y  d e f i n i r d e s d e  l o  N ac i o n al ;  d e s d e  e l  á m b i t o  L o c al  s e  pu e d e n  g e n e rar ac c i o n e s  qu e  c o n t ri b u y an  a l a s u pe rac i ó n  d e  d i c h a c ri s i s .  
L a n o rm at i v i d ad  e x i s t e n t e  y  l a re al i d ad  l o c al  l e  i m po n e n  d e s af í o s  qu e  d e b e  as u m i r;  para c i t ar u n  s o l o  e j e m pl o ,  u n o  d e  e l l o s  e l  g e n e rar u n a po l í t i c a pú b l i c a m u n i c i pal ,  n o  d e  c o rt o  pl az o ,  a c u at ro  añ o s ,  s i n o  al  m e d i an o  pl az o  c o m o  e s  l a c o n s t ru c c i ó n  y  pu e s t a e n  m arc h a d e  u n  P l an  D e c e n al  e n  S al u d    E s t o s  d e s af í o s ,  e n  l o  l o c al ,  i m pl i c an  n e c e s ari am e n t e  h ac e rl e  f re n t e  a s i t u ac i o n e s  d e  l a c i u d ad  y  l a re g i ó n  al t am e n t e  pre o c u pan t e s ,  c o m o  e l  b aj o  n i v e l  d e  art i c u l ac i ó n  e n t re  l o s  ac t o re s  d e l  s i s t e m a –
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po n i e n d o  e n  d u d a l a d e n o m i n ac i ó n  d e  s i s t e m a- y  l o s  d i v e rs o s  n i v e l e s  d e  c o m pl e j i d ad ,  e s pe c í f i c am e n t e  e n t re  A l c al d í a y  G o b e rn ac i ó n ;  l a pro f u n d a c ri s i s  po r l a qu e  at rav i e s a l a re d  pú b l i c a e n  g e n e ral  y  part i c u l arm e n t e  l a s i t u ac i ó n  d e  l o s  h o s pi t al e s  d e  s e g u n d o  y  t e rc e r n i v e l ,  qu e  s i  b i e n  s o n  re s po n s ab i l i d ad  d e l  d e part am e n t o  i m pac t an  d e  m an e ra d e t e rm i n an t e  l a pre s t ac i ó n  d e l  s e rv i c i o  y  po n e n  e n  ri e s g o  l a s al u d  y  l a v i d a d e  l o s  c i u d ad an o s  y  c i u d ad an as  d e  S an t i ag o  d e  C al i .  P o r o t ro  l ad o ,  e s  e v i d e n t e  e l  d e s d i b u j am i e n t o  d e l  e j e rc i c i o  d e  l a au t o ri d ad  s an i t ari a po r part e  d e  l a 
A d m i n i s t rac i ó n  Mu n i c i pal ,  n o  s o l o  c o n  l o s  ad m i n i s t rad o re s  y  pre s t ad o re s  d e l  ré g i m e n  s u b s i d i ad o ,  s i n o  t am b i é n  d e l  c o n t ri b u t i v o ,  qu i e n e s  e n  e l  m arc o  d e  u n  m o d e l o  c e n t rad o  e n  l a e n f e rm e d ad  y  n o  i m pl e m e n t an  c o n  s e ri e d ad  y  e n  pro f u n d i d ad  ac c i o n e s  d e  A t e n c i ó n  P ri m ari a e n  S al u d  y  d e  P ro m o c i ó n  y  P re v e n c i ó n . E n  l a prá c t i c a n o  s e  e v i d e n c i a art i c u l ac i ó n  e n t re  ac t o re s  e n t o rn o  a l as  o ri e n t ac i o n e s  qu e  i m part e  l a S e c re t arí a Mu n i c i pal  y  m u c h o  m e n o s  s e  c o n f i g u ran  e s c e n ari o s  d e  c o g e s t i ó n  d e  l a s al u d  pú b l i c a. O t ro  pu n t o ,  a d e s t ac ar,  e s  e l  qu e  e s t a re l ac i o n ad o  c o n  e l  t e m a d e  l a P art i c i pac i ó n  S o c i al ,  e n  part i c u l ar e l  d e l  c o n t ro l  s o c i al  y  l as  v e e d u rí as  c i u d ad an as . E l  s i s t e m a d e  S al u d  c o m o  t al ,  pe ro  ad e m á s  l as  prá c t i c as  c l i e n t e l i s t as  y  e m i n e n t e m e n t e  m e rc an t i l e s  ad e l an t ad o  po r l a c l as e  po l í t i c a y  l as  m i s m a e n t i d ad e s  pre s t ad o ras  d e  l a S al u d ,  h an  b u s c ad o  d i e z m ar e l  t e j i d o  s o c i al ;  a pe s ar,  d e  e l l o  s e  t i e n e n  al g u n o s  e j e rc i c i o s  s i g n i f i c at i v o s  d e  part i c i pac i ó n ,  c o n t ro l  s o c i al  y  d e  v e e d u rí as  c i u d ad an as ,  
e n m arc ad as  e n  e l  s e c t o r S al u d ,  qu e  h an  pe rm i t i d o  v i s i b i l i z ar l as  d e b i l i d ad e s  d e l  s i s t e m a l o c al  d e  S al u d .  S i n  e m b arg o ,  aú n  e l  c am i n o  e s  l arg o  po r re c o rre r,  al g u n o s  l í d e re s  s o c i al e s  y  o rg an i z ac i o n e s  d e  l a c i u d ad ,  l e  s i g u e n  h ac i e n d o  e l  j u e g o  a prá c t i c as  as i s t e n c i al i s t as  y  c l i e n t e l i s t as ,  l o  qu e  ab o n a y  c o ad y u v a al  g rav e  d e t ri m e n t o  d e  l o s  re c u rs o s  pú b l i c o s ,  y  aú n  m á s ,  a l a af e c t ac i ó n  d e  l a g aran t í a d e  l o s  d e re c h o s  d e  l o s  c i u d ad an o s  a l a part i c i pac i ó n  y  a l a s al u d . F i n al m e n t e  h ay  qu e  d e c i r qu e  l a s al u d ,  e s  u n  i n d i c ad o r s e n s i b l e  d e  l a c al i d ad  d e  v i d a,  pu e s  e s  u n a c o n d i c i ó n  n e c e s ari a para e l  t rab aj o ,  l a re c re ac i ó n  y  e n  g e n e ral ,  para l a v i d a m i s m a,  l o  qu e  re qu i e re  
d e l  c o n c u rs o  n o  s o l o  d e l  s e c t o r d e  l a s al u d  e s pe c í f i c am e n t e ,  s i n o  d e  l a part i c i pac i ó n  ac t i v a d e  l a c o m u n i d ad ,  d e  l o s  ac t o re s  d e l  s i s t e m a y  d e  l a s o c i e d ad  e n  g e n e ral ,  as í  c o m o  d e  t o d as  l as  d e pe n d e n c i as  d e  l a ad m i n i s t rac i ó n  m u n i c i pal ,  para po d e r c o n t ar c o n  u n a c al i d ad  d e  v i d a d i g n a. E n  e s t e  c o n t e x t o ,  s e  h ac e  n e c e s ari o  ab ri r u n  e s pac i o  d e  d e b at e  e n t re  l o s  c an d i d at o s  a l a A l c al d í a d e  S an t i ag o  d e  C al i ,  qu e  pe rm i t a v i s i b i l i z ar l a s i t u ac i ó n  d e  l a s al u d ,  as í  c o m o  l o s  pu n t o s  d e  v i s t a y  l as  
pro pu e s t as  d e  G o b i e rn o  ac e rc a d e  é s t o s . E l  f i n ,  s i n  d u d a i m pl i c a u n  c o m pro m i s o  c o n  l a c i u d ad  e n  t o rn o  a l a S al u d  c o m o  d e re c h o ,  e n  e l  m arc o  d e  u n a po l í t i c a s o c i al  c u y o  c e n t ro  s e a l a g e n t e  y  n o  e l  á n i m o  d e  l u c ro .  
O B J E T I V O S :  O B J E T I V O  G E N E R A L . 
A b ri r u n  e s pac i o  d e  d e b at e  c o n  l o s  c an d i d at o s  y  c an d i d at as  a l a A l c al d í a d e  S an t i ag o  d e  C al i ,  e n  t o rn o  a l a s al u d  c o m o  d e re c h o ,  d e s d e  l a g e s t i ó n  d e  po l í t i c as  pú b l i c as  e n  e l  c o n t e x t o  l o c al . 
 O B J E T I V O S  E S P E C Í F I C O S . 

- I dentif icar el conocimiento q ue tienen los candidatos y candidatas a la A lcaldí a de S antiag o de C ali,  
en torno a la situació n de la S alud en la ciudad. 
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- C onocer las propuestas concretas contenidas en los planes de g obierno de los candidatos y 
candidatas a la A lcaldí a de S antiag o de C ali,  en torno a la salud. 

- P resentar a los candidatos y candidatas a la A lcaldí a de S antiag o de C ali,  un documento té cnico de 
propuestas desde las org aniz aciones sociales,  para q ue é stos se comprometan a incluir en el P lan 
de Desarrollo 2 0 1 2  - 2 0 1 5   

E J E S  D E  A N Á L I S I S :   L as  o rg an i z ac i o n e s  s o c i al e s ,  i n s t i t u c i o n e s  y  u n i v e rs i d ad e s  qu e  pro m o v e m o s  e s t a i n i c i at i v a d e  d e b at e ,  c o m part i m o s  e l  pri n c i pi o  d e  l a S al u d  c o m o  d e re c h o  f u n d am e n t al ,  e n  c u y o  m arc o  l a g e s t i ó n  
g u b e rn am e n t al  l o c al  j u e g a u n  pape l  po l í t i c o ,  t é c n i c o  y  ad m i n i s t rat i v o  f u n d am e n t al  y  qu e  s e  o b j e t i v a e n  l a pro m o c i ó n  d e  s al u d  y  e n  l a pre s t ac i ó n  d e  s e rv i c i o s  d e  s al u d  c o n  c al i d ad  y  c al i d e z . 
P o r o t ro  l ad o  d e s d e  h ac e  v ari o s  añ o s  y  e n  e l  m arc o  d e  l a e n t rad a e n  v i g e n c i a d e  l as  E S E ´ s  e n  C al i ,  s e  h a v i s t o  l a n e c e s i d ad  y  s e  h a i m pu l s ad o  l a i m pl e m e n t ac i ó n  d e  u n  MO D E L O  D E  S A L U D  para l a c i u d ad ,  qu e  re s po n d a a l as  part i c u l ari d ad e s  l o c al e s ,  c e n t rad a e n  l o s  D e t e rm i n an t e s  S o c i al e s  d e  l a S al u d ,  qu e  pro m u e v a e l  t rab aj o  i n t e rs e c t o ri al  y  l a part i c i pac i ó n  c o m u n i t ari a,  o ri e n t ad o  al  f o rt al e c i m i e n t o  d e  l a A u t o ri d ad  S an i t ari a. E n  t al  s e n t i d o  n o s  pare c e  c l av e  po d e r d e b at i r c o n  l o s  c an d i d at o s  y  c an d i d at as  a l a A l c al d í a d e  S an t i ag o  d e  C al i ,  l o s  s i g u i e n t e s  t e m as :  

- S I T U A C I Ó N  D E  S A L U D  D E  C A L I .  P l an t e ar l a s i t u ac i ó n  d e  s al u d  e n  S an t i ag o  d e  C al i ,  t an t o  d e s d e  l a pe rs pe c t i v a d e l  pe rf i l  e pi d e m i o l ó g i c o  d e  l a c i u d ad ,  pe ro  t am b i é n  d e s d e  e l  s e n t i r d e  l o s  c i u d ad an o s ,  d e  l as  o rg an i z ac i o n e s  y  d e  l as  i n s t i t u c i o n e s . P o r o t ro  l ad o  s o b re  l a s i t u ac i ó n  d e  l a pre s t ac i ó n  d e  s e rv i c i o s  y  l as  c o n d i c i o n e s  f i n an c i e ras  d e l  m u n i c i pi o  y  d e l  d e part am e n t o  e n  t o rn o  l a re d  pú b l i c a. E n  e s t e  s e n t i d o  i n t e re s a c o n o c e r l a v i s i ó n  qu e  t i e n e n  l o s  c an d i d at o s  y  c an d i d at as  e n  t o rn o  a l a s i t u ac i ó n  d e  l a s al u d  e n  C al i ,  
s u s  pro pu e s t as  para m e j o rar e l  s i s t e m a d e  i n f o rm ac i ó n  d e  l a s e c re t arí a,  as í  c o m o  l as  d e c i s i o n e s  qu e  s e  d e ri v e n  d e  an á l i s i s  pro f u n d o s  d e  re al i d ad  y  d e  po s i b i l i d ad e s  f i n an c i e ras  e n  e l  m arc o  d e l  S i s t e m a d e  S e g u ri d ad  S o c i al  e n  S al u d . L a v u l n e rac i ó n  d e l  d e re c h o  a l a s al u d ,  l a po b re z a e n  l o s  pro g ram as  d e  A t e n c i ó n  P ri m ari a,  d e  P ro m o c i ó n  y  pre v e n c i ó n ,  l a c rí t i c a s i t u ac i ó n  e c o n ó m i c a d e  l a re d  pú b l i c a h o s pi t al ari a,  as í  c o m o  e l  d e t e ri o ro  d e  l a pre s t ac i ó n  d e  l o s  s e rv i c i o s  m é d i c o s ,   e v i d e n c i an  l a pro f u n d a c ri s i s  d e  l a s al u d  e n  S an t i ag o  d e  C al i .  P re g u n t as  C l av e s :  

o E n su opinió n cuá l es el problema central de salud en la ciudad y cuá l es su estrateg ia para superarlo?    
- PA R T I C I PA C I Ó N  S O C I A L  E N  S A L U D  Y  C O N T R O L  S O C I A L .  A  pe s ar qu e  e n  C al i ,  h ay  u n a i n f i n i d ad  d e  o rg an i z ac i o n e s  s o c i al e s ,  m e s as  d e  part i c i pac i ó n  s o c i al ,  

v e e d u rí as  e n  s al u d ,  as o c i ac i o n e s  d e  u s u ari o s  y  c o l e c t i v o s  ac ad é m i c o s ,  pro f e s i o n al e s  y  c o m u n i t ari o s  e n  t o rn o  a l a s al u d ,  as í  c o m o  d i v e rs o s  o b s e rv at o ri o s  s o c i al e s ,  i n s t i t u c i o n al e s  y  ac ad é m i c o s  d e  s e g u i m i e n t o  a l a g e s t i ó n  pú b l i c a,  s u  c apac i d ad  d e  i n c i d e n c i a e n  e l  po s i c i o n am i e n t o  d e  l a s al u d  c o m o  d e re c h o  y  e n  e l  m e j o ram i e n t o  d e  l a c al i d ad  d e  l o s  s e rv i c i o s  s i g u e  s i e n d o  i n s u f i c i e n t e ,  c o m o  
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c o n s e c u e n c i a d e  l a b arre ras  y  pre c ari e d ad  d e l  s i s t e m a d e  s al u d ,  as í  c o m o  po r l a d e b i l i d ad  d e l  t e j i d o  s o c i al . L o  an t e ri o r i m pl i c a l a pro m o c i ó n  d e  pro c e s o s  au t ó n o m o s  d e  o rg an i z ac i ó n  y  part i c i pac i ó n  s o c i al ,  qu e  pro m u e v an  pro c e s o s  d e  C o n t ro l  S o c i al  y  e s pe c í f i c am e n t e  d e  R e n d i c i ó n  d e  C u e n t as ,  c o m o  part e  d e  d i n á m i c a d e  o b s e rv ac i ó n  d e  l a g e s t i ó n  pú b l i c a,  qu e  n o  s e  l i m i t a s o l o  al  ac c i o n ar d e  l a S e c re t arí a d e  S al u d  P ú b l i c a Mu n i c i pal ,  s i n o  d e  l as  E S E ´ s ,  E P S ´ s  y  l as  I P S ´ s . P o r o t ro  l ad o  e s  c l av e  qu e  l a i n c i d e n c i a d e  l a c o m u n i d ad  o rg an i z ad a,  pu e d a t e n e r u n  m arc o  
i n s t i t u c i o n al ,  l o  qu e  i m pl i c a l a f o rm al i z ac i ó n  d e  l a P o l í t i c a P ú b l i c a d e  P art i c i pac i ó n  S o c i al  e n  S al u d . P re g u n t as  C l av e s :  L a part i c i pac i ó n  s o c i al  e n  s al u d ,  as í  c o m o  e l  C o n t ro l  s o c i al ,  e s t á  s i e n d o  d i e z m ad a po r l a pre c ari e d ad  d e l  s i s t e m a,  as í  c o m o  po r l a f al t a d e  po l í t i c as  pú b l i c as  qu e  pro m u e v an  e s t e  e j e rc i c i o  y  d e re c h o  f u n d am e n t al ,  l o  qu e  h ac e  qu e  l as  ac c i o n e s  d e  l a c i u d ad an í a n o  i n c i d an  d e c i d i d am e n t e  s o b re  s u  c al i d ad  d e  s al u d  y  d e  v i d a.  

o Q ué  acciones v a a impulsar para g arantiz ar la participació n activ a en los procesos de diag nó stico,  
f ormulació n,  implementació n y ev aluació n de la comunidad en la g estió n de la salud?   

- A U T O R I D A D  S A N I T A R I A .   E n  m e d i o  d e  l a pre c ari e d ad  e n  l a g e s t i ó n  pú b l i c a qu e  o f re c e  e l  s i s t e m a d e  s al u d  ac t u al ,  e n t re  o t ras  c au s as ,  l a f u n c i ó n  d e  I n s pe c c i ó n ,  V i g i l an c i a y  C o n t ro l  d e  l a A d m i n i s t rac i ó n  Mu n i c i pal  y  
part i c u l arm e n t e  d e  l a S e c re t arí a d e  S al u d  P ú b l i c a Mu n i c i pal ,  h ac e  po s i b l e  e l  e j e rc i c i o  d e  l a A u t o ri d ad  S an i t ari a. E l  m arc o  m á s  am pl i o  d e  e s t e  c o n c e pt o  d e  A u t o ri d ad  S an i t ari a,  l o  c o n s t i t u y e  l a o b l i g at o ri e d ad  qu e  t i e n e  e l  E s t ad o  d e  pro m o v e r,  g aran t i z ar y  pro t e g e r l o s  d e re c h o s  d e  l o s  c i u d ad an o s ,  e n  e s t e  c as o  e l  d e re c h o  a l a v i d a,  a l a s al u d  y  a l a part i c i pac i ó n  s o c i al . E l  c o m pro m i s o  d e l  g o b i e rn o  l o c al  e s  l a re c u pe rac i ó n  y  c o n s e rv ac i ó n  d e  l a s al u d  y  m á s  al l á  d e  u n a v i d a d i g n a y  c o n  c al i d ad  d e  l o s  po b l ad o re s  d e  s u  c i u d ad ,  l o  qu e  i m pl i c a h ac e r s e g u i m i e n t o  a l as  i n s t i t u c i o n e s  qu e  e s t á n  e n c arg ad as  d e  pre s t ar l o s  s e rv i c i o s ,  e x i g i e n d o  u n  ac e n t o  e n  ac c i o n e s  d e  pro m o c i ó n  y  pre v e n c i ó n ,  pe ro  ad e m á s  po r l a v i g i l an c i a e n  l a u t i l i z ac i ó n  t ran s pare n t e  d e  l o s  re c u rs o s  d e l  s i s t e m a,  e v i t an d o  d e s d e  s u  pro pi o  s e n o  s i t u ac i o n e s  d e  c o rru pc i ó n . E l  Mu n i c i pi o  d e  C al i ,  v i e n e  t rab aj an d o  e n  l a f o rm u l ac i ó n  e  i m pl e m e n t ac i ó n  d e  u n  MO D E L O  D E  
S A L U D ,  qu e  g aran t i c e ,  pro m u e v a y  pro t e j a l a s al u d  d e  c al e ñ o s  y  c al e ñ as ,  b as ad o  e n  l o s  D e t e rm i n an t e s  d e  l a S al u d ,  e l  t rab aj o  i n t e rs e c t o ri al ,  y  l a part i c i pac i ó n  re al  d e  l a c i u d ad an í a e n  l a 
g e s t i ó n  d e  l a s al u d  c o m o  d e re c h o :   P re g u n t as  C l av e s :  

o C uá les acciones concretas v a a impulsar para f ortalecer la A utoridad S anitaria,  de manera q ue 
g arantice la v ida de los ciudadanos y su derech o f undamental a la salud?          
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D o c u m e n t o s  d e  A n á l i s i s  d e  R e a l i d a d  y  D i á l o g o s  P ú b l i c o s  T e r r i t o r i a l e s  p o r  Á r e a  
 

1. A r e a  N o r t e  
 
2 . 1  D E S C R I PC I Ó N  D E L  E J E R C I C I O  D E  A N Á L I S I S  D E  R E A L I D A D  
 E l desarrollo del ej ercicio de A ná lisis de R ealidad del Á rea N orte se h iz o sig uiendo estas f ases:  
 2.1.1 F a s e  1:  r e c o p i l a c i ó n  d e  i n f o r m a c i ó n  p r i m a r i a   I n i c i al m e n t e  s e  h i z o  u n a re v i s i ó n  d o c u m e n t al  c o n  l o s  i n t e g ran t e s  d e  l as  m e s as  d e  part i c i pac i ó n  s o c i al  e n  s al u d  d e  l as  c o m u n as  2,  4 ,  5  y  6  c o n  e l  pro pó s i t o  d e  u b i c arl o s  e n  l o s  an t e c e d e n t e s  d e  l a re al i d ad  d e  l o s  d i f e re n t e s  s e c t o re s  e n  e j e rc i c i o s  qu e  s e  h i c i e ro n  e n  o t ro s  m o m e n t o s ,  b as ad o s  e n  l a c art o g raf í a s o c i al  y  e l  l e v an t am i e n t o  d e  m apas .  E s t a re v i s i ó n  s e  h i z o  e n  e l  m arc o  d e  l as  re u n i o n e s  o rd i n ari as  d e  l as  m e s as ,  pe rm i t i e n d o  i n c l u s o  para e l  c as o  d e  l a c o m u n a 2 h ac e r u n a re c u pe rac i ó n  h i s t ó ri c a d e  l o  qu e  f u e  l a e v o l u c i ó n  d e l  B arri o  A l t o s  d e  Me n g a,  d e  d o n d e  pro v i e n e n  l a m ay o rí a d e  l o s  i n t e g ran t e s  d e  l a m e s a. L o s  d o c u m e n t o s  s o n :  
• C artog raf í a S ocial18 :  documento q ue cuenta de la percepció n de la comunidad f rente a la 

problemá tica de cada comuna. 
• M apas:  base,  econó mico,  de red de relaciones,  situació n problema y de situació n de salud.  O t ras  f u e n t e s  c o n s u l t ad as  po r part e  d e l  e qu i po  ac o m pañ an t e  d e l  e j e rc i c i o  f u e ro n :   
� C ali en C if ras,  Departamento A dministrativ o de P laneació n,  2 0 1 0   
� P lan M unicipal de Desarrollo 2 0 0 8  – 2 0 1 1 ,   
� I nf orme A ná lisis P erf il E pidemioló g ico del Á rea de I nf luencia de la R ed de S alud del N orte E .S .E . 

C omunas 2 ,  4 ,  5 ,  6  y 7 ,  2 0 1 1 .  T o d o  e s t o  pe rm i t i ó  c o n t e x t u al i z ar e l  á re a para d e  e s t a m an e ra l l e g ar al  e j e rc i c i o  c o n  u n a s e n s i b i l i z ac i ó n  e  i n f o rm ac i ó n  pre v i a s o b re  l a re al i d ad  d e  N o rt e . 
 2.1.2 F a s e  2:  i d e n t i f i c a c i ó n  d e  p r o b l e m a s  E s t a f u e  l a e s e n c i a d e l  e j e rc i c i o  d e  A n á l i s i s  d e  R e al i d ad ,  qu e  c o n s i s t i ó  e n  l a re al i z ac i ó n  d e  u n  t al l e r,  l l e v ad o  a c ab o  e l  18  d e  ag o s t o  e n  e l  A u d i t o ri o  d e l  C e n t ro  d e  S al u d  d e  l a R i v e ra ( R e d  d e  S al u d  d e l  N o rt e ) ,  e n  h o rari o  8  am  a 2 pm  c o n  u n a as i s t e n c i a apro x i m ad a d e  6 0  pe rs o n as  e n t re :  i n t e g ran t e s  d e  l as  m e s as  d e  part i c i pac i ó n ,  re pre s e n t an t e s  d e  J u n t as  d e  A c c i ó n ,  J u n t as  A d m i n i s t rad o ras  L o c al e s ,  A s o c i ac i o n e s  d e  U s u ari o s ,  C o m i s i ó n  d e  S e g u i m i e n t o  al  P ac t o  d e  C o m pro m i s o ,  G ru po s  J u v e n i l e s ,  E s c u e l a d e  F ú t b o l ,  A s o c i ac i o n e s  C o m u n i t ari as ,  e n t re  o t ro s .  
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Estuvieron presentes funcionarios del Área Social de la Red de Salud del Norte y obviamente, el 
eq uipo de P articipació n Social de la Secretarí a de Salud. 
 
El taller se desarrolló  en tres momentos, a saber: 
 
 M omento 1 : introducció n del ej ercicio de A ná lisis de Realidad y presentació n de asistentes. 
 M omento 2 : trabaj o por subg rupos distribuidos por comunas, a q uienes se entreg aron insumos 

de trabaj o: los mapas de comuna y la g uí a para aná lisis de realidad. La orientació n 
té cnica de este ej ercicio estuvo acompañ ada por los integ rantes del eq uipo de 
participació n social, q uienes a su vez  se encarg aron de una relatorí a inicial de este momento de taller19. 

 
M omento 3 : plenaria de conclusiones. C ada comuna a travé s de un representante socializ ó  los 

principales aspectos de la comuna a nivel g eog rá fico, econó mico, instititucional, 
social y de salud. 

Uno de los momentos del ejercicio de Análisis de realidad en el Area Norte. 

 
2.1.3 Fase 3: priorización de problemas P osterior al taller se continú a con el aná lisis de toda la informació n recopilada, lo cual se h ace en 
dos niveles: 
Nivel comunitario: en el marco de las reuniones de las mesas de participació n social se propicia un ej ercicio de prioriz ació n con base en la té cnica de semaforiz ació n, q ue permite identificar los 
problemas má s sentidos y sig nificativos para la comunidad. Nivel institucional: el eq uipo de apoyo de A ná lisis de Realidad del Área Norte h ace un ej ercicio de 
aná lisis con mayor profundidad, de tal forma q ue enriq uece el estudio desde la territorialidad y a su vez  constituye un insumo importante para el aná lisis de realidad de la C iudad.  
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2.1 I N F O R M A CI Ó N  B Á S I CA  D E L  T E R R I T O R I O   
 
2.2.1 Á r e a  N o r t e  
 
U B I CA CI Ó N  G E O G R Á F I CA  Á R E A  D E  I N F L U E N CI A  U N I D A D  E J E CU T ORA  D E  S A LU D  P Ú B LI CA  Á RE A  N ORT E   
Las comunas 2 , 4 , 5 , 6  y 7 , conforman el á rea de influencia de la  U nidad Ej ecutora de Salud P ú blica 
del Área Norte. T iene una superficie de 2 .9 5 1  K m2  y cuenta con una red de servicios de salud de 
baj a complej idad compuesta por 1 6  instituciones: 1  h ospital bá sico, 6  centros de salud y 9  puestos de salud. 

  El estrato socioeconó mico moda es el tres, aunq ue las condiciones de vida de los  h abitantes es 
muy h eterog é nea, teniendo  í ndice de calidad de vida muy altos como en la comuna 2  ( 8 1 .7 )   y baj os 
como en la comuna 6  y 7  ( 2 8 .5  y 3 0 .8 % )  respectivamente. Seg ú n datos de “ C ali en C ifras” 20 , el Área Norte tiene una població n de 5 2 6 .5 7 6  h abitantes y en 
relació n al total de la ciudad de C ali, representa el 2 3 % .  
Según datos del  Aná l i si s del  P er f i l  E pi dem i ol ó gi co de l a R ed de Sal u d del  N or te21, l a di str i b u ci ó n de l a 
pob l aci ó n por  com u nas, m u estr a q u e l a m ay or  concentr aci ó n de l a pob l aci ó n se encu entr a en l a com u na 6 , l a 
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cu al  r epr esenta el  4 0 %  de toda l a pob l aci ó n del  á r ea de i nf l u enci a del  Á r ea N or te, segu i da por  l a C om u na 5  
con el  2 0 % , l a C om u na 7  con el  1 7 % , l a C om u na 4  con el  1 2 %  y  f i nal m ente l a C om u na 2  con el  1 1 % . 
U na car acter í sti ca i m por tante es q u e en l a com u na 7  u na pr opor ci ó n i m por tante del  á r ea geogr á f i ca está  
ocu pada por  l a B ase Aé r ea M ar co F i del  Su á r ez  y  en l a com u na 2  u n sector  i m por tante ocu pado por   destacados centr os com er ci al es q u e gener an desar r ol l o par a esta á r ea nor te  
En esta á rea, se identifican claramente varias Z onas de ex trema pobrez a con g randes riesg os para la salud tales como las á reas q ue ocupan la marg en iz q uierda del Rí o C auca ( La P laya, P uerto 
Nuevo, B risas del C auca, C inta larg a y J arilló n) , q uienes sufrieron todos los rig ores de la pasada é poca invernal del añ o 2 0 1 0 , otras á reas en la marg en derech a del Rí o C ali, ( La I sla y C amilo 
T orres)  y otras en las laderas de los cerros tutelares del Norte de C ali ( B ataclá n, A ltos de Normandí a 
y A ltos de M eng a) .  
 
Esta població n se caracteriz a ademá s por ser flotante lo cual dificulta su acceso a la seg uridad social 
y por vivir en condiciones socioeconó micas de ex trema pobrez a ( desempleo, h acinamiento, viviendas inadecuadas, servicios deficientes, ex posició n a residuos só lidos y a diferentes tipos de 
contaminació n ambiental, factores de riesg o propios del trabaj o informal,  baj o acceso a educació n y a los servicios de salud) . 
 
La població n del á rea de influencia del Área Norte, presenta una pirá mide poblacional de tipo 
ex pansiva, donde se caracteriz a una mayor població n femenina del 5 2 ,7 %  comparada con la 
població n masculina del 4 7 ,2 % . 
 La mayor parte de la població n, está  representada en la població n j oven y productiva en las edades 
comprendidas entre los 1 5  a 6 0  añ os. 
 T ambié n se h ace importante la proporció n de la població n adulta y anciana, q uienes representan un  
aporte importante en la demanda de los servicios de salud. 

                                                                                                                                                           
21 Informe A ná l i s i s  d el  P erfi l  E p i d emi ol ó g i c o.  A rea  d e Infl u enc i a  R ed  d e S a l u d  d el  N ort e E . S . E .  C omu na s  2 ,  
4 ,  5 ,  6  y  7 .  S u b g erenc i a  d e P romoc i ó n y  P rev enc i ó n.  O fi c i na  d e V i g i l a nc i a  E p i d emi ol ó g i c a .  C a l i ,  2 0 1 1 .  
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PIRAMIDE POBLACIONAL RED DE SALUD DEL NORTE  2011

Femenino Masculino

  
El í ndice de dependencia g eneral es de 4 3 , lo cual sig nifica q ue por cada 1 0 0  personas en edad productiva ( de 1 5  a 6 4  añ os)  h ay 4 3  personas menores de 1 5  añ os y mayores de 6 5  q uienes 
dependen de ellos.  
La estructura poblacional del á rea de influencia de la U nidad ej ecutora del Salud P ú blica del Área 
Norte, y de acuerdo a los datos censales, muestra cambios en la població n j oven, lo cual puede inferirse q ue se debe a la reducció n de la fecundidad, seg uido de una ampliació n o robustecimiento 
de los g rupos en edad productiva y un leve incremento en la població n de mayor edad, este desplaz amiento de la edad modal, reflej a cambios en los niveles de natalidad y mortalidad. 
 
La població n del Área Norte, se encuentra afiliada a los diferentes reg í menes seg ú n el Sistema 
G eneral de Seg uridad Social en salud, ré g imen contributivo, subsidiado y la població n pobre en lo no 
cubierto por subsidio a la demanda como se evidencia en el cuadro anterior. A prox imadamente el 
6 5 ,5 7 %  del total de la població n se encuentra en el ré g imen contributivo, el 2 2 ,6 4 %   corresponde al ré g imen subsidiado y el 1 1 ,7 9 %  corresponde a la població n P obre sin A seg uramiento. 
 Ese 6 5 ,3 2 %  del ré g imen contributivo, es població n residente en las comunas 2  y 5 . La població n 
pobre sin subsidio a la demanda está  principalmente en las comunas 4 , 6  y 7 . 
 
2.2.2 Comu nas 
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COM U N A  2:  
 

fuentes: C ali en C ifras – P lan de desarrollo 2 0 8 -2 0 1 1  
La C omuna 2 , está  ubicada en el noroeste del casco urbano. Limita al norte con el municipio de 
Y umbo, al sur con las comunas 1 9  y 1 3 , al oriente con las comunas 4  y 6  y al occidente con la 
comuna 1  y el correg imiento de g olondrinas. G eog rá ficamente se encuentra en el lado 
O ccidental del rí o C ali 
En la C omuna 2  se encuentra G ranada, q ue fue el primer barrio residencial del norte de C ali, y 
h oy en dí a un importante C entro C ultural y culinario de la ciudad. T ambié n se encuentra el C lub C olombia, q ue desde 1 9 3 0  h a sido uno de los clubes sociales má s tradicionales de la ciudad. 
C erca de ese tradicional club está  la C lí nica de O ccidente, ubicada en el barrio Versalles. 
T ambié n en el mismo barrio está  el edificio má s alto de C ali, q ue actualmente funciona como un 
h otel de 4 5  pisos. 
 
La C omuna 2  está  compuesta por 1 9  barrios y  seis sectores. Representa el 7 ,6 %  del nú mero total de barrios de toda la ciudad. Esta comuna cuenta con 5 5 .2 7 9  predios construidos, siendo la comuna 
con el mayor nú mero de predios construidos. Está  conformada por 3 1 .1 6 9  viviendas, 
correspondiente al 6 0 ,2 %  del total de las viviendas de la capital vallecaucana. El nú mero de 
viviendas por h ectá rea es 2 7 ,5 , cifra inferior a la densidad de las viviendas para el total de la ciudad 
q ue es de 4 1 ,6  viviendas por h ectá rea. 
 Seg ú n el censo del 2 0 0 5 , en esta comuna h abita el 5 ,1 %  de la població n total de la ciudad, es decir 
10 3.0 22 h abit ant es,  de los cuales el 4 4 ,1 %  son h ombres y el 5 5 ,9 %  restante son muj eres. Relació n 
similar al comportamiento de la ciudad. 
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La composició n é tnica de la població n  de esta comuna, difiere de la composició n de toda la C iudad;  
mientras q ue esta comuna solo el 1 0 ,5 %  de sus h abitantes  se reconoce como afrodescendiente, en 
la ciudad el porcentaj e alcanz a el 2 6 ,2 % , la població n indí g ena es del o, 4 % , similar al de la ciudad 
q ue es el 0 ,5 % . 
 La distribució n de la població n por edades, se encuentra en g ran similitud entre las coh ortes de 
h ombres y muj eres. A sí  mismo, se observa q ue la pirá mide poblacional de esta comuna  h a comenz ado a invertir su forma, al contraer su base. En otras palabras, la proporció n de personas en 
edades menores de 1 5  añ os es relativamente menor q ue la població n entre 1 5  y 3 0  añ os. 
 
El estrato moda es el 5 , mientras q ue el estrato moda para toda la ciudad es el 3 : E st rat o 6 : 9 ,3 %  - E st rat o 5 : 4 4 %   - E st rat os 4 : 3 6 ,2 %  - E st rat o 3: 6 ,6 %  - E st rat o 1: 3 ,9 % . 
 
A lg unos datos para tener en cuenta: 
• La com u na 2  posee 7  C entr os de atenci ó n entr e h ospi tal es y  cl í ni cas. E l  segu ndo m ay or  núm er o en 

com par aci ó n con el  r esto de com u nas, r epr esentado el  2 5 %  del  total  de l a of er ta i nsti tu ci onal  
• C ob er tu r a del  8 4 %  en ser v i ci o de acu edu cto y  al cantar i l l ado el  8 2 ,2 %  en ener gí a, el  5 8 ,1 %  en gas natu r al  

y  el  8 5 ,1 %  en ser v i ci o de aseo 
• 3 0  l í neas tel ef ó ni cas por  cada 1 0 0  h ab i tantes, ci f r a su per i or  al  pr om edi o m u ni ci pal  q u e es de 1 9  l í neas. 
• La com u na 2  cu enta con u na of er ta de ser v i ci os de r ecr eaci ó n, cu l tu r a y  tu r i sm o del  2 4 ,3 % , por  enci m a 

del  pr om edi o de l a ci u dad el  cu al  es de 4 ,5 % . 
• E sta com u na se car acter i z a por  su  v ocaci ó n de ser v i ci os, en especi al  por  l a al ta concentr aci ó n de 

ser v i ci os soci al es y  de sal u d, constr u cci ó n, entr e otr os. 
• D i str i b u ci ó n de u ni dades econó m i cas por  sector  econó m i co: i ndu str i a: 6 ,1 %   com er ci o: 3 7 ,1 %   ser v i ci os 

5 6 ,8 % . 
COM U N A  4 : 
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F uentes: C ali en C ifras – P lan de desarrollo 2 0 8 -2 0 1 1  

Se encuentra localiz ada al nororiente de la C iudad. Limita al oeste con el centro de C ali y la z ona 
industrial de San Nicolá s y al norte con la comuna 2 . A l oriente con las comunas 5  y 6  y al sur con 
las comunas 7  y 8 . C uenta con 2 0  barrios y dos urbaniz aciones y sectores, los q ue representan el 8 ,1 %  del nú mero total 
de barrios de la ciudad y el 2 ,3 %  del total, respectivamente. C uenta con 1 1 .3 3 4  predios construidos: 
al 2 ,4 %  del total de la C iudad y T iene 1 5 .0 3 3  viviendas q ue corresponde al 3 %  del total de las 
viviendas de la ciudad. La població n de esta comuna corresponde al 2 ,8 %  de la població n total de la C iudad, es decir, 
5 6 .9 3 3  h abitantes de los cuales el 4 7 ,8 %  son h ombres y el 5 2 ,2 %  son muj eres. Similar al comportamiento de la ciudad. 
El 2 2 ,4 %  afrocolombiano- I nferior al de la ciudad - el 0 ,5 %  la població n indí g ena similar al de la ciudad 
La pirá mide poblacional, h a empez ado a invertir su base. P roceso de envej ecimiento de la 
població n. 
El estrato M oda: es el 3 , q ue coincide con el de la ciudad. Los estratos 2  y 3  presentan una mayor proporció n 4 8 %  y 4 8 ,2 %  respectivamente. La comuna no cuenta con estratos 5  y 6 . Estrato 1 : 4 %  
C uenta con una cobertura del 7 8 ,6 %  de los servicios de acueducto y alcantarillado, el 7 8 % 3 %  en energ í a, el 5 8 ,2 %  en g as natural y el 8 0 ,9 %  en servicios de aseo. 2 6  lí neas telefó nicas por cada 1 0 0  
h abitantes, superior al promedio municipal de 1 9  lí neas. 
La distribució n de las unidades econó micas por sector econó mico: comercio: 5 9 ,9 % , servicios: 2 8 ,1 % , industria: 1 2 ,0 %  
La comuna se caracteriz a por su vocació n de comercio y un considerable g rado de informalidad. 

 
COM U N A  5 : 
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F uentes: C ali en C ifras – P lan de desarrollo 2 0 8 -2 0 1 1  
Se encuentra al norte de la C iudad, limita por el sur con la comuna 7 , por el oriente y el norte con la comuna 6  y al occidente con la comuna 4 . 
 
Está  compuesta por seis barrios q ue representan el 2 ,4 %  del total y 6  urbaniz aciones y sectores q ue 
corresponden al 6 ,7 % . Está  conformada por 2 9 .7 3 4  viviendas q ue corresponde al 5 .9 %  del total de viviendas de la ciudad. En esta comuna h abita el 4 ,9 %  de la població n total de C ali 
 T iene 1 0 0 .3 5 8  h abitantes de los cuales el 4 5 ,9 %  h ombres y el 5 4 ,1 %  muj eres 
El 2 1 %  afrocolombianos, menor q ue el promedio de la ciudad. La població n indí g ena el 0 ,4 %  de la població n total, parecida al total de la ciudad 
La pirá mide h a empez ado a invertir su forma. P roceso de envej ecimiento de la població n. 
El estrato moda es el 3 , representado en el 9 8 ,1 % . El estrato 4  representa el 2 %  
Esta comuna no cuenta con h ospitales ni clí nicas C uenta con una cobertura del 9 6 %  servicio de acueducto y alcantarillado, del 9 5 5  de en energ í a, del 
8 1 ,7 %  en g as natural y el 9 8 ,6 %  en servicio de aseo. 
D istribució n de las unidades econó micas por sector econó mico: comercio: 5 7 ,4 %   - servicios: 3 4 ,1 %  
- I ndustria: 8 ,5 %  
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P lan de desarrollo 2 0 8 - 2 0 1 1  
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Se encuentra ubicada al nororiente de la ciudad. Limita por el sur con la comuna 5 , por el sur oriente 
con  la comuna 7 , y por el occidente con las comunas 2  y 4  
 
Está  compuesta por 1 0  barrios y 4  urbaniz aciones o sectores. C uenta con el 4 %  de barrios de la 
ciudad y el 4 ,5 %  de las urbaniz aciones o sectores de la misma. Está  conformada por 3 8 .2 3 2  
viviendas q ue corresponden al 7 ,6 %  del total de viviendas de la ciudad.  
En esta comuna h abita el 8 ,2 %  de la població n total de la ciudad, es decir 1 6 6 .9 0 6  h abitantes. D e los cuales el 4 7 ,8 %  h ombres y el 5 2 ,2 %  muj eres. Similar al  de la ciudad. 
 
El 2 0 ,6 %  afrocolombianos, indí g enas el 0 ,4 %  similar 
La pirá mide poblacional presenta una alta concentració n en su base;  es decir q ue la població n menor de 2 9  añ os es relativamente mayor q ue la població n entre 3 0  y 4 9  añ os. 
El estrato moda es el 2 , mientras q ue para la ciudad es el 3 . Entre los estratos 1  y 2  se concentra el 
8 8 %  de la població n 
Esta comuna es la q ue presenta una de las densidades má s altas de la ciudad. 
Esta comuna no posee h ospitales ni clí nicas, en tal sentido la oferta relativamente baj a de infraestructura de salud. 
C obertura aprox imada del 9 5 %  en servicios de acueducto y alcantarillado, energ í a y aseo. 7 7 %  de g as natural y 1 8  lí neas por cada 1 0 0  h abitantes 
D istribució n de las unidades econó micas por sector econó mico: comercio: 6 5 ,1 %  - servicios: 2 5 ,7 %  - 
industria: 9 .3 %  
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F uentes: C ali en C ifras – P lan de desarrollo 2 0 8 -2 0 1 1  
Se encuentra en el nororiente de la C iudad. D elimitada por el sur con las comunas 1 3 , 1 4  y 2 1 ;  por el suroriente con las comunas 4  y 5  y por el occidente con las comunas 2  y 4 . 



 

Calle 4 B No. 36-00 / Teléfonos: 5587693 Fax: 5542533 
www.calisaludable.gov.co 

Está  compuesta por 1 0  barrios y 4  urbaniz aciones o sectores. T iene 1 7 .7 8 4  viviendas, lo cual 
corresponde al 3 ,5 %  del total de las viviendas de C ali. 
C uenta con 7 8 .0 9 7  h abitantes, q ue corresponden al 3 ,8 %  de la població n total de la ciudad. 
4 7 ,9 %  son h ombres y 5 2 ,1 %  son muj eres, similar a C ali. 
Etnias: afros: 3 7 ,8 %  mayor q ue el de la ciudad ( 2 6 ,2 % )  - indí g enas es 0 ,4 %  

 2.2 H A LLA Z G OS  D E  Á RE A  
2.3.1 A spect os g eog rá f icos:  
El Área Norte es una de las puertas de entrada y salida de la C iudad y por ende, de interconex ió n de 
C ali y el V alle con el resto del P aí s. P redomina el estrato 3 . 
La mayor parte del á rea norte está  ubicada en z ona plana, ex cepto la comuna 2 , donde parte de su ex pansió n urbana se dio en z ona de ladera ( A ltos de M eng a, A ltos de Normandí a y B ataclá n) . 
 

                           P anorá mica del Área Norte tomada desde A ltos de M eng a   
En su mayorí a los barrios se orig inaron producto de asentamientos leg ales por crecimiento 
urbaní stico y ex pansió n de la C iudad, y tambié n por fenó menos como el desplaz amiento y las 
invasiones.  C omo consecuencia de estos fenó menos ex isten z onas de ex trema pobrez a con g randes riesg os para la salud ubicadas en la marg en iz q uierda del Rí o C auca, marg en derech a del 
Rí o C ali, y otras en las laderas de los cerros tutelares del Norte de C ali.  
 
El á rea cuenta con una infraestructura adecuada de vivienda en su g ran mayorí a, ex cepto por las 
z onas de asentamientos ileg ales ( desplaz ados  e invasiones) .  
En g eneral, el á rea cuenta con eq uipamiento urbano ( servicios pú blicos, salud, educació n, cultura, recreació n y deporte, administració n, seg uridad) , como soporte para el desarrollo del Área 
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P resenta un riesg o por inundaciones en las 5  comunas durante temporada de lluvias por mal manej o 
de residuos só lidos y  sistema de alcantarillado en proceso de moderniz ació n y sin adecuado 
mantenimiento. 
 
 
  
  
 

 
  
 
 

S ector de P etecu y  I I I ,  en riesg o p ermanente de inu ndació n. 
E l sistema masiv o de transp orte h a mejorado la mov ilidad de los h ab itantes del área sin emb arg o,  todav í a se p adecen 
los rig ores de la constru cció n de este sistema,  además de las meg as ob ras,  v isu aliz ándose aú n p rob lemas de desorden 
v ial,  trancones,  camb ios p ermanentes en v í as;  ap ortando de esta manera ef ectos en la salu d mental de su s h ab itantes. 

                  P anorá mica del sector de SA M EC O , en proceso de moderniz ació n. 
 En g eneral se cuenta con de z onas verdes y espacios de recreació n, ex cepto en la comuna 6  donde 
las z onas verdes son escasas. 
 2 .1 .1  A spect os económicos:  
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                                     Economí a informal: denominador comú n 

             El aumento del desempleo por la poca oferta laboral a nivel de las empresas e industrias h acen de la economí a informal el denominador comú n en el á rea norte, sumandose a esta situació n poco 
favorable con la presencia de població n adulta mayor pensionada, q ue con sus ing resos constituye prá cticamente el ú nico sustento estable de las familias, pero insuficiente. T al es el caso de las 
comunas 4 ,5  y 7 .   
A  pesar de ser un á rea donde h ubo presencia importante del sector industrial, en la actualidad 
representa una dé bil opció n de  oferta de empleo, por la crisis econó mica y social q ue conlleva al 
cierre o traslado de é stas. Las pocas fuentes de trabaj o formales no cuentan con g arantí as suficientes, como tampoco son estables q ue permitan resolver las necesidades bá sicas de todo el 
g rupo familiar.   
T iene una alta incidencia de actividad comercial con proliferació n de tiendas, panaderí as, salones de bellez a, venta minutos, entre otros. Estos peq ueñ os neg ocios mueven la economí a y de alg una 
manera g eneran ing resos a los h abitantes, aunq ue no de manera sig nificativa. 
 
T ambié n se presenta una g ran vocació n h acia los servicios ( salud, transportes, bancos, centros comerciales, almacenes de cadena, bares, restaurantes, etc) . D e h ech o se reconcode la identidad y 
especialidad de cierto sector de la C omuna 2 , como sector atractivo para la C iudad y el P aí s, por 
neg ocios, turismo, culinaria, entre otros. 
 
El á rea norte es una z ona de contrastes, ya q ue se visibiliz an situaciones ex tremas de formas y estilos de vida, reflej á ndose en el difí cil acceso a seg uridad social, condiciones econó micas de 
ex trema pobrez a, como tambié n sectores de estratos 5  y 6  donde la opulencia es desbordante y notoria. 
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                 Área Norte: z ona de contrastes 
 
2.3.3 Recu rsos I nst it u cionales y  Comu nit arios: 
É l á rea norte pese a q ue cuenta con alta presencia institucional del sector pú blico, pero de acuerdo a 
la percepció n de la comunidad h ay ido aumentando la pé rdida de credibilidad en ellas. Esto baj o el 
arg umento de la falta de continuidad en los prog ramas, la intermitencia en los contratos de los profesionales y té cnicos, la disminució n de recursos, y por los sabidos problemas de corrupció n q ue 
disminuyen notoriamente la confianz a en el Estado como autoridad. En cuanto a la prestació n de servicios, se manifiesta inconformidad por la insuficiencia y deficiencia del recurso h umano, sumado a las barreras para acceder a servicios de urg encias, ambulancias y 
medicamentos. A  nivel de recreació n deporte se reconoce la presencia de espacios ( polideportivos)  q ue contribuyen 
al mej oramiento de la calidad de vida de las personas;  sin embarg o tambié n se reconoce q ue h ace falta fortalecer la infraestructura fí sica de estos establecimientos y  los prog ramas para toda la 
població n. 
P ese a lo anterior h ay un reconocimiento al trabaj o institucional, g racias a la intervenció n de alg una 
manera constante en los territorios de instituciones como Secretarí a de Salud M unicipal, P romoambiental y La P T A R ( Emcali) . 
 En relació n al recurso comunitario, se destaca una marcada influencia de org aniz aciones y g rupos 
relig iosos en el á rea, q ue se dedican principalmente a labores sociales y de evang eliz ació n. T ambié n como h ech o importante q ue se destaca la importante presencia de org aniz aciones y g rupos j uveniles 
en la defensa de lo pú blico g estionando recursos para confinanciar iniciativas comunitarias en 
deporte, cultura, salud ambiental y salud sex ual y reproductiva.  
 Se reconoce la presencia de org aniz aciones de base como: A sociaciones de U suarios, M esas de 
P articipació n, J untas de A cció n C omunal, J untas A dministradoras Locales, asociaciones de madres 
comunitarias, g rupos de adulto mayor, entre otros. Sin embarg o, a pesar de la ex istencia de estas 
org aniz aciones se percibe q ue los interes individuales priman sobre los colectivos, lo cual se reflej a 
en la tendencia a la concentració n del poder. Lo otro q ue se identifica es la falta de compromiso y luch a de la comunidad para reclamar sus derech os, q uedandose la participació n en prá cticas 
clientelistas.  
2.3.4  A spect os S ociales y  de S alu d 
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C onsecuencialmente todos los aspectos anteriormente referidos aportan su cuota de incidencia en 
las situaciones sociales y de salud del á rea norte. Situaciones q ue dej an ver como las mú ltiples 
problemá ticas está n asociadas directamente al factor g eog rá fico, econó mico, institucional y 
comunitario. 
La difí cil situació n econó mica q ue vive la població n, sumada a la dé bil presencia del estado como 
autoridad sanitaria y la falta de apropiació n de la comunidad en la defensa de lo pú blico, seg ú n la percepció n de los lí deres, son los principales g eneradores de los problemas má s crí ticos q ue afectan 
la calidad de vida y la salud de los pobladores y su entorno en el á rea norte.   

                   P oblació n infantil y adolescente en situació n de riesg o. 
 
Los problemas q ue se má s se destacaron en las 5  comunas del á rea son: 
• P r ob l em as r el aci onados con esti l os de v i da com o enf er m edades car di ov ascu l ar es, ob esi dad, di ab etes, 

entr e otr os, q u e af ectan a toda l a pob l aci ó n y  en especi al  a l os adu l tos m ay or es. 
• P r ob l em as con l a sal u d de l a pob l aci ó n i nf anti l  com o desnu tr i ci ó n, enf er m edades di ar r é i cas, af ecci ones 

r espi r ator i as y  pr ob l em as de sal u d or al . 
• P r ob l em as r ef l ej ados en l a sal u d m ental  q u e af ectan a toda l a pob l aci ó n, y  q u e está n en estr ech a r el aci ó n 

con:  
o I nsegu r i dad por  v i ol enci a del i cti v a 
o V i ol enci a f am i l i ar  
o C onsu m o de su stanci as psi coacti v as 
o P r ob l em as de conv i v enci a soci al  y  f am i l i ar  

 
• P r ob l em as r ef l ej ados en l a sal u d sex u al  y  r epr odu cti v a q u e af ectan pr i nci pal m ente a l a pob l aci ó n j ó v en 

q u e cu enta con pocas opor tu ni dades par a acceder  a estu di o, tr ab aj o y  b u en u so del  ti em po l i b r e, así  
com o f al ta de or i entaci ó n por  par te de su s padr es o cu i dador es. E stos pr ob l em as se r el aci onan con: 

o E m b ar az o en adol escentes 
o I nf ecci ones de tr ansm i si ó n sex u al  
o B ar r er as de acceso a m é todos de pl ani f i caci ó n 

 
• P r ob l em as de sal u d am b i ental , ex pr esados en: 

o M anej o i nadecu ado de r esi du os 
o T enenci a i nadecu ada de m ascotas 
o I nv asi ó n del  espaci o púb l i co 
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o P r esenci a de r oedor es y  v ector es 
o C ontam i naci ó n am b i ental  por  r u i do y  em i si ones.  

2.3  A N Á L I S I S  ( S Í N T E S I S  Á R E A S  CR Í T I CA S  D E  I N T E R V E N CI Ó N )   
Los h allaz g os encontrados en las diferentes comunas se consolidaron en tres g randes á reas crí ticas 
q ue concentran las problemá ticas sociales y de salud q ue afectan a la població n del á rea norte. D ich as á reas son salud mental, salud sex ual y reproductiva y salud ambiental, las cuales se 
describen a continuació n: 
 2.4 .1 S alu d M ent al 
Se toma como punto de partida el concepto de la O rg aniz ació n M undial de la Salud en cuanto a salud mental, para indicar q ue é sta no es “ solo la ausencia de trastornos mentales. Se define como 
un estado de bienestar en el cual el individuo es conciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabaj ar de forma productiva y fructifera y es capaz  
de h acer una contribució n a su comunidad" . Esto para sig nificar, q ue en el á rea norte con todas las 
situaciones q ue deben afrontar sus pobladores, la salud mental se ve directamente afectada de 
manera neg ativa, como se muestra en la sig uiente g rá fica:  
 G rá f ica N o 1: S í nt esis Á rea Crí t ica S alu d M ent al. 

 

  
U na mayor descripció n de estas situaciones se puede encontrar en las relatorí as anex as a este documento, y q ue fueron referidas por la comunidad en las diferentes comunas. 
 2.4 .2 S alu d S ex u al y  Reprodu ct iv a 
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La sal u d sex u al  y  r epr odu cti v a se conci b e com o el  estado de b i enestar  f í si co, psí q u i co, em oci onal  y  soci al  en 
r el aci ó n a l a sex u al i dad;  no es sol am ente l a au senci a de enf er m edad, di sf u nci ó n o deb i l i dad22 ” . E n este 
contex to l a sal u d sex u al  y  r epr odu cti v a está  r el aci onada con l a capaci dad de di sf r u tar  de u na v i da sex u al  
sati sf actor i a  y  si n r i esgos, l a posi b i l i dad de ej er cer  el  der ech o a pr ocr ear  o no, l a l i b er tad par a  deci di r  el  
núm er o y  espaci am i ento de l os h i j os, el  der ech o a ob tener  i nf or m aci ó n q u e posi b i l i te l a tom a de deci si ones 
l i b r es e i nf or m adas y  si n su f r i r  di scr i m i naci ó n,  coer ci ó n ni  v i ol enci a, el  acceso y  l a posi b i l i dad de el ecci ó n de 
m é todos de r egu l aci ó n de l a f ecu ndi dad segu r os, ef i caces, aceptab l es y  aseq u i b l es, l a el i m i naci ó n de l a 
v i ol enci a dom é sti ca y  sex u al  q u e af ecta l a i ntegr i dad y  l a sal u d, así  com o el  der ech o a r eci b i r  ser v i ci os 
adecu ados de atenci ó n a l a sal u d q u e per m i tan em b ar az os y  par tos si n r i esgos, y  el  acceso a ser v i ci os y  
pr ogr am as de cal i dad par a l a pr om oci ó n, detecci ó n, pr ev enci ó n y  atenci ó n de todos l os ev entos r el aci onados 
con l a sex u al i dad y  l a r epr odu cci ó n,  desde u n enf oq u e de i gu al dad y  eq u i dad, teni endo en cu enta su s 
necesi dades especí f i cas y  su  ci cl o v i tal . 
A l a l u z  de l a anter i or  consi der aci ó n y  dada l a si tu aci ó n del  á r ea nor te, en especi al  par a l a pob l aci ó n j u v eni l , l a 
sal u d sex u al  y  r epr odu cti v a es u n pu nto cr í ti co q u e af ecta y  se v e af ectado por  l as di v er sas condi ci ones de ex cl u si ó n soci al  com o son el  desem pl eo, l a pob r ez a, l a di sf u nsi ó n f am i l i ar ;  su m ado a l a deb i l  of er ta de 
ser v i ci os en este cam po par a l os j ó v enes.  
E n l a si gu i ente gr á f i ca se pu ede apr eci ar  l a sí ntesi s del  pr i nci pal  pr ob l em a q u e af ecta l a sal u d sex u al  y  
r epr odu cti v a de l a pob l aci ó n j ov en del  á r ea nor te: 
 

G rá f ico N o. 2: S í nt esis Á rea Crí t ica S alu d S ex u al y  Reprodu ct iv a.

 
 U na mayor descripció n de estas situaciones se puede encontrar en las relatorí as anex as a este 
documento, y q ue fueron referidas por la comunidad en las diferentes comunas. 
                                                   
���� � � � � � � � �	 
 � �� � �Asociación Mundial de Sexología�



 

Calle 4 B No. 36-00 / Teléfonos: 5587693 Fax: 5542533 
www.calisaludable.gov.co 

 
2.4 .3 S alu d A mbient al 
Seg ú n la O rg aniz ació n M undial de la Salud, la salud ambiental está  relacionada con todos los 
factores fí sicos, q uí micos y bioló g icos q ue afectan a una persona en su salud, calidad de vida y 
bienestar social. Es decir, eng loba factores ambientales q ue pueden incidir en la salud y se basa en 
la prevenció n de las enfermedades y en la creació n de ambientes propicios para la salud. 
E l  cal entam i ento gl ob al , l a gesti ó n de r esi du os, l a cal i dad del  agu a, y  l os r i esgos am b i ental es q u e el  ser  
h u m ano todav í a no sab e m anej ar , su m ados a l a pob r ez a y  l a m ar gi naci ó n, b r i ndan u n panor am a m á s 
com pl ej o q u e af ecta l a sal u d púb l i ca. E sta si tu aci ó n no es aj ena al  á r ea nor te, por  tanto, se pl antea com o u n pu nto cr í ti co m á s q u e af ecta l a sal u d de l a pob l aci ó n h u m ana y  no h u m ana de este ter r i tor i o. 
La si gu i ente gr á f i ca pr esenta el  panor am a desde l a sal u d am b i ental : 
G rá f ica N o. 3: S í nt esis Á rea Crí t ica S alu d A mbient al 
 

  
U na mayor descripció n de estas situaciones se puede encontrar en las relatorí as anex as a este 
documento, y q ue fueron referidas por la comunidad en las diferentes comunas.  
 3. D I Á LOG O P Ú B LI CO T E RRI T ORI A L 
 3.1 CON S OLI D A CI Ó N  D E  I N FORM A CI Ó N  
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P osterior al ej ercicio de aná lisis de las á reas crí ticas de intervenció n ( Salud M ental, Salud Sex ual y 
Reproductiva y Salud A mbiental) , tomá ndo como referencia estos puntos crí ticos del territorio, se 
recopila informació n desde las lí neas de la Secretarí a de Salud relacionadas con los mismos, con el 
fin de analiz ar la respuesta institucional. Esta informació n la cual q uedó  resumida en tablas anex as a 
este documento.  
La informació n se obtuvo de: 
• E ntr ev i stas a l os j ef es de l í nea, par a el  caso del  Á r ea N or te, de Sal u d M ental , Sal u d Sex u al  y  

R epr odu cti v a y  Sal u d Am b i ental , así  com o tam b i é n al  C oor di nador  de l a U ni dad E j ecu tor a de Sal u d P úb l i ca N o. 2 . 
• R ev i si ó n de l os i nf or m es de av ances de estas l í neas a j u ni o 3 0  de 2 0 1 1 .  
T odo esto permitió  tener elementos para desarrollar un ej ercicio de diá log o coh erente con la realidad territorial y la g estió n institucional. 
 3.2 A N Á LI S I S  D E  A CI E RT OS ,  V A CÍ OS  Y  RE COM E N D A CI ON E S  
Esta fue la esencia del ej ercicio de D iá log o P ú blico T erritorial, q ue consistió  en la realiz ació n de un 
taller, realiz ado el 5  de octubre en las instalaciones del C ali 5 , con la asistencia de 4 8  personas 
entre: integ rantes de las mesas de participació n, representantes de J untas de A cció n, J untas 
A dministradoras Locales, A sociaciones de U suarios, C omisió n de Seg uimiento al P acto de 
C ompromiso, G rupos J uveniles, Escuela de F ú tbol, A sociaciones C omunitarias, funcionarios de la Secretarí a de Salud, y otras instituciones, entre otros.  
 
El taller se desarrolló  en tres momentos, a saber:  

- P r esentaci ó n del  Aná l i si s de l as Á r eas C r í ti cas de I nter v enci ó n en el  T er r i tor i o ( Sí ntesi s Á r ea N or te) .   
- Aná l i si s de l a r espu esta i nsti tu ci onal  en cada u na de l as Á r eas C r í ti cas de I nter v enci ó n, m edi ante 

tr ab aj o por  su b gr u pos en Sal u d M ental , Sal u d Sex u al  y  R epr odu cti v a, y  Sal u d Am b i enal . Se u ti l i z ó  
u na gu í a or i entador a de pr egu ntas ( anex o)  par a r ef l ex i onar  sob r e: 

o Aci er tos del  P l an T er r i tor i al . 
o V ací os en l a i m pl em entaci ó n del  P l an T er r i tor i al . 
o Á r eas E str até gi cas y  R ecom endaci ones gener al es al  pl an ter r i tor i al  de sal u d. 

- P l enar i a de I nter cam b i o y  ci er r e.   
 
3.2 RE S U LT A D OS  
 3.3.1 S alu d S ex u al y  Reprodu ct iv a 
 A ciert os: 
A  nivel institucional se reconoce el apoyo de Secretarí a de Salud P ú blica M unicipal de C ali a las 
iniciativas comunitarias q ue se vienen presentando desde 2 0 0 9 . D ich o apoyo no solo es en lo 
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econó mico sino con el recurso h umano desde el g rupo de participació n social, el eq uipo operativo de 
salud pú blica del á rea norte y la lí nea de salud sex ual y reproductiva, la cual fue obj eto de 
reconocimiento por su intervenció n directa en el territorio. 
 
P or otra parte la implementació n de los servicios amig ables, pese a q ue todaví a se encuentran en 
proceso de ampliació n de cobertura, se destaca como un acierto para una població n especí fica como son los j ó venes 
 T ambien se le reconoce a la Secretarí a de Salud M unicipal, la divulg ació n y promoció n de los 
derech os sex uales y reproductivos y en especial de la sentencia 3 5 5  ( interrupció n voluntaria  del 
embaraz o, I V E) ,  la cual es apoyada por la   iniciativa de la mesa a travé s de un producto  
comunicacional q ue divulg a los derech os en especial el I V E.  
V ací os: 
 
D ebido a q ue la contratació n intermitente de los profesionales y el recurso econó mico es insuficiente, 
se interrumpen los procesos q ue desarrolla la Secretarí a de Salud en la comunidad ( caso mesas participació n)  o se q uedan cortos los procesos en su ej ecució n, así  como el desarrollo de las  
iniciativas comunitarias. Esto afecta no solo la continuidad de los prog ramas, sino el impacto q ue se q uiere g enerar. 
 
O tro vací o reconocido por la C omunidad, es el relacionado con las barreras para la prestació n de 
servicios por parte de la I P S de la ESE Norte.  Se evidencia el desconocimiento de los funcionarios 
en cuanto a có mo operan los prog ramas, esto h ace q ue se presenten barreras administrativas en la 
prestació n de los servicios.  
Las estrateg ias de demanda inducida no son suficientes, ya q ue se q ueda població n sin identificar con diag nó sticos de riesg o para la vida. 
 
Recomendaciones 
• D ar  conti nu i dad a l os pr ocesos desar r ol l ados por  l as m esas, gar anti z ando l a asi gnaci ó n de r ecu r so 

h u m ano y  econó m i co par a su  ej ecu ci ó n. 
• I ncl u i r  l a pr opu esta de cr eaci ó n de Ce n t r o  d e  A t e n c i ó n  I n t e g r a l  p a r a  J ó v e n e s  de m aner a i nter sector i al  q u e am pl i é  el  enf oq u e de pr estaci ó n de ser v i ci os en I P S y  su  pr oy ecci ó n sea ar ti cu l ada a otr as á r eas: 

Secr etaí a de E du caci ó n, Secr etar í a del  D epor te, Secr etar í a de B i enestar  Soci al  y  D esar r ol l o T er r i tor i al , Secr etar í a de C u l tu r a y  tu r i sm o, Secr etaí a de G ob i er no, I C B F , C or por aci ó n par a l a R ecr eaci ó n P opu l ar , 
entr e otr os. 

• Am pl i ar  l as acci ones com u ni tar i as en tor no a l a dem anda i ndu ci da, q u e sean com pl em entar i as a l as 
desar r ol l adas por  v i gi l anci a epi dem i ol ó gi ca y  P r om oci ó n y  P r ev enci ó n de l as E SE . 

• R etom ar  el  m odel o de atenci ó n pr i m ar i a donde l a com u ni dad sea l a b ase par a l a pr estaci ó n de l os 
ser v i ci os de sal u d, no el  m odel o actu al  sol o asi stenci al  y  centr ado en l a of er ta. 

• E n l a pr estaci ó n de l os ser v i ci os de sal u d deb e pr i m ar  l a pr estaci ó n m á s no el  asegu r am i ento, q u e l os 
ser v i ci os sean i ntegr al es y  si n tantas b ar r er as adm i ni str ati v as.   
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• G ar anti z ar  q u e todo el  per sonal  de l as E SE  y  E P S conoz can el  f u nci onam i ento de l os pr ogr am as, par a 
q u e no se ob stacu l i cen l os ser v i ci os por  tr á m i tes adm i ni str ati v os. 

• G ar anti z ar  l as acci ones de i nspecci ó n, v i gi l anci a y  contr ol  por  par te de l a SSP M  ante l as I nsti tu ci ones de 
Sal u d ( E P S, E SE ) , y  q u e se ev i denci e con r esu l tados acci ones de m ej or a en l a pr estaci ó n de l os 
ser v i ci os b r i ndados a l a com u ni dad. 

• Se r eq u i er e am pl i ar  l a cob er tu r a de di v u l gaci ó n y  pr om oci ó n, de todos l os der ech os sex u al es y  
r epr odu cti v os, y  en gener al  todos l os der ech os y  deb er es en sal u d. 

• G ener ar  estr ategi as y  pr oy ectos q u e apoy en el  desar r ol l o de ej er ci ci os de contr ol  soci al  ante l as 
I nsti tu ci ones de Sector  Sal u d, q u e posi b i l i ten y   f aci l i ten l a v i gi l anci a y  l a v eedu r í a, por  par te de di f er entes 
l os actor es com u ni tar i os en l os di f er entes espaci os de par ti ci paci ó n ex i stentes ( m esas de par ti ci paci ó n, 
Asoci aci ones de u su ar i os, v eedu r í as) . 

• Am pl i ar  l a asi gnaci ó n de r ecu r sos par a el  desar r ol l o de l as i ni ci ati v as com u ni tar i as, q u e per m i tan ab ar car  
y  cu b r i r  según l o pr oy ectado en cada pr opu esta pr esentada. 

• I nter sector i al i dad e i nter i nstu ci onal i dad en el  m ar co de l a r esponsab i l i dad soci al  par a av al ar  y  apoy ar  l as 
pr opu estas com u ni tar i as constr u i das a tr av é s de l a i denti f i caci ó n de necesi dades de l a com u ni dad. 
T r ab aj ar  con b ase en l os pr ocesos com u ni tar i os desar r ol l ados en el  ter r i tor i o y  l os ex i stentes en l as z onas.   3.3.2 S alu d A mbient al 

A ciert os: 
• Se r econoce l a i nter v enci ó n de P R O M O AM B I E N T AL y  l a SSP M , por  l as acci ones de pr om oci ó n de 

entor nos sal u dab l es ( r ecu per aci ó n de espaci os  y  edu caci ó n a l a com u ni dad) . 
• La em pr esa de r ecol ecci ó n está  cu m pl i endo con su  l ab or  de m aner a adecu ada y  opor tu na. 
• R econoci m i ento a l a gesti ó n por  par te de l a M esa de P ar ti ci paci ó n de l a C om u na 5  por  l a i ni ci ati v a 

com u ni tar i a r el aci onada con m anej o de r esi du os q u e contr i b u y e a l a r ecu per aci ó n de espaci os.  E sta i ni ci ati v a em pez ó  en C h i m i nangos I  y  I I , B ar r anq u i l l a y  V i l l as de V er acr u z   y  se v a a am pl i ar  a otr os 
b ar r i os de l a com u na. E sto se l ogr a gr aci as a l a gesti ó n r eal i z ada en el  C om i té  de P l ani f i caci ó n de l a 
C om u na.   

• R econoci m i ento a l a Secr etar i a de Sal u d por  su  acer tada i nter v enci ó n en el  P r ogr am a de C ontr ol  del  
D engu e.  

• R econoci m i ento al  C entr o de Z oonosi s por  l as cam pañ as de tenenci a r esponsab l e de m ascotas.  
V acios: 
• D é b i l  ar ti cu l aci ó n i nter sector i al  ( gob i er no, D AG M A y  SSP M ) , l o cu al  se r ef l ej a en l a au senci a de l a 

au tor i dad en l a sanci ó n a l as ci u dadanos por  el  m anej o i nadecu ado de r esi du os a ni v el  dom i ci l i ar i o en l as 
v í as púb l i cas.   

• H u b o di f i cu l tades con el  contr ati sta en l a ej ecu ci ó n de l a i ni ci ati v a com u ni tar i a de l a C om u na 5  ( B ar r i os 
V i l l as de V er acr u z  y  par te de B ar r anq u i l l a) , q u e no cu m pl i ó  per o se r esal ta esta gesti ó n. 

• D é b i l  i nter v enci ó n i nsti tu ci onal  f r ente a l a r eu b i caci ó n de u na escom b r er a, l a cu al  se estab l eci ó  cer ca de 
u na z ona r esi denci al  en el  b ar r i o P etecu y . 

• E n el  tem a de tenenci a r esponsab l e de m ascotas h ace f al ta m ay or  ni v el  de contr ol  por  par te de l as 
au tor i dades. Adi ci onal m ente, es dé b i l  el  pr oceso edu cati v o de l a com u ni dad f r ente al  m anej o r esponsab l e 
de l as m ascotas. 

• F al ta de contr ol  i nsti tu ci onal  f r ente a l a pr esenci a de m ar r aner as y  q u em as en l a com u na 6 . 
• N o se h a sol u ci onado el  tem a de l as v i v i endas en r i esgo en el  J ar i l l ó n, por  cl i entel i sm o el ector al . “ Al  

gob i er no l e conv i enen l as i nu ndaci ones, por q u e de esa m aner a pu eden entr egar  su b si di os”  
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• E n l a com u na 6 , se di o u na capaci taci ó n por  par te del  C LO P AD  y  l a D ef ensa C i v i l , q u e sol o si r v i ó  par a 
atem or i z ar  a l a com u ni dad, per o q u e no tení a u na pr opu esta de f ondo. 

• F al ta de contr ol  i nsti tu ci onal  f r ente a l a r ecu per aci ó n de espaci os púb l i cos: andenes en m al  estado, 
v eh í cu l os m al  estaci onados y  z onas v er des ab andonadas.  RE COM E N D A CI ON E S : 

P rocesos E du cat iv os. 
• R ef or z ar  pr ocesos edu cati v os por  par te de P R O M O AM B I E N T AL en cu anto al  m anej o de r esi du os só l i dos 

dom i ci l i ar i os, q u e h agan é nf asi s en l a separ aci ó n en l a f u ente, de esta m aner a se pr ev i enen di f i cu l tades 
en el  tem a am b i ental  y  se pu eden apr ov ech ar  l os r esi du os a tr av é s del  r eci cl aj e, tanto r esi denci al es com o 
i ndu str i al es. 

• Los escom b r os son m ater i a pr i m a q u e se pu ede r ecu per ar  par a nu ev as v i v i endas.  Se r ecom i enda 
b u scar  l a tecnol ogí a par a poder  apr ov ech ar  estos m ater i al es. 

• Se deb en f or tal ecer  l os pr ocesos edu cati v os en el  m anej o r esponsab l e de l as m ascotas.  
Cu mplimient o de la ley . 
• T om ar  acci ones de car á cter  coer ci ti v o y  pr ev enti v o f r ente al  depó si to de r esi du os en l os canal es, así  

com o en el  m anej o de l as escom b r er as.  H acer  cu m pl i r  l a l ey  especi al m ente en l o q u e ti ene q u e v er  con 
el  C om par endo Am b i ental . 

• C u m pl i m i ento de l a l ey  en tor no a l a tenenci a r esponsab l e de l as m ascotas, nu ev am ente h acer  cu m pl i r  el  
C om par endo Am b i ental .  

T rabaj o comu nit ario e int ersect orial. 
• E n estos di á l ogos púb l i cos, se deb e tener  pr esenci a de otr as dependenci as com o Secr etar í a de 

G ob i er no, P ol i cí a N aci onal  y  D AG M A, pu es son l os r esponsab l es di r ectos del  tem a, así  com o de r eal i z ar  
el  contr ol  y  l as sanci ones cor r espondi entes. 

• F or tal ecer  l os pr ocesos de tr ab aj o I N T E R SE C T O R I AL, q u e i nv ol u cr e el  tr ab aj o i nsti tu ci onal , de l as 
or gani z aci ones y  de l a com u ni dad. 

• F or tal ecer  l os pr ocesos or gani z ati v os com u ni tar i os, especi al m ente de l as J u ntas de Acci ó n C om u nal , 
M esas de P ar ti ci paci ó n, entr e otr as.  3.3.3 S alu d M ent al  

A ciert os 
• A ni v el  com u ni tar i o, se r econoce l a ex i stenci a de espaci os de encu entr o q u e contr i b u y en a f or tal ecer  

l az os y  tr ab aj o ar ti cu l ado ( R edes del  B u en T r ato, M esas de D espl az ados, entr e otr os) . 
• Se cu enta con u na estr ategi a de tr ab aj o con l a P ol i cí a N aci onal , l a cu al  consi ste en segu r i dad por  

cu adr antes con l a di sposi ci ó n de r ecu r so h u m ano ( pol i cí as b ach i l l er es y  pol i cí a com u ni tar i a)  
• E x i sten ex per i enci as en l a conf or m aci ó n de gr u pos ( j ó v enes, ni ñ os y  adu l tos)  en el  tem a.   

V acios 
• F al ta de conti nu i dad del  r ecu r os h u m ano y  por  ende en l as acti v i dades y   pr ogr am as i nsti tu ci onal es 

( capaci taci ones pr i nci pal m ente) .  
• Li m i tados r ecu r sos par a el  desar r ol l o de l as acci ones ter r i tor i al es. 
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• Las i nsti tu ci ones ( U AO , Acci ó n Soci al , B i enestar  F am i l i ar )  se com pr om eten en acci ones y  no se 
cu m pl en, l o q u e gener a pé r di da de cr edi b i l i dad con l a com u ni dad.  

• E l  desor den i nsti tu ci onal  ( b ases de datos de b enef i ci ar i os, i nf or m aci ó n y  di r ecci onam i ento)  y  l a f al ta 
de com u ni caci ó n per j u di ca el  acceso a l os ser v i ci os de sal u d m ental . 

• Al gu nos pr ogr am as soci al es son r estr i ngi dos o def i ni dos par a gr u pos especi al es de pob l aci ó n.  
• T r á m i tes adm i ni str ati v os ex cesi v os q u e se conv i er ten en b ar r er as de acceso a l os ser v i ci os y  

pr ogr am as. 
• A pesar  de u na estr ategi a de segu r i dad por  par te de l a pol i cí a, l a r espu esta es i nsu f i ci ente e 

i nopor tu na. 
• Los f u nci onar i os de car a a l a com u ni dad desde l as i nsti tu ci ones no ti enen l a su f i ci ente pr epar aci ó n e 

i nf or m aci ó n par a cu m pl i r  con su  f u nci ó n. 
• Se i ndagan sob r e l as di f i cu l tades de l as pr ob l em á ti cas de l a z ona per o no se desar r ol l an l u ego 

acci ones concr etas.  
• F al ta de acci ones de di v u l gaci ó n y  com u ni caci ó n h aci a l a com u ni dad de l os di f er entes pr ogr am as  q u e se gener en o desar r ol l an en l a z ona. 
• E n el  tem a de i nf r aestr u ctu r a se h acen ob r as si n consu l tar  a l a com u ni dad, gener ando 

di stanci am i ento con l a i nsti tu ci onal i dad. 
• Se tr ab aj an con j ó v enes en di f er entes pr ogr am as, per o l u ego se par an l as acci ones.  
• Las estr ategi as i nsti tu ci onal es de l os pr ogr am as de pr otecci ó n a l a f am i l i a y  a l a i nf anci a son m u y  

dé b i l es y  no son acer tadas, no r esu el v en. 
• E n l os ej er ci ci os de pl aneaci ó n l ocal , desde l os com i té s de pl ani f i caci ó n  enf ocan l os pr oy ectos y  

acci ones h aci a u nas l í neas, si ti os o tem as  par ti cu l ar es.   
 Recomendaciones: 
• D esar r ol l ar  acci ones en l as di f er entes com u nas di r i gi das  especi al m ente a l a pob l aci ó n i nf anti l , desde 

di f er entes or gani z aci ones soci al es, enf oq u es y  acti v i dades  q u e m oti v en no sol o l a par ti ci paci ó n si no 
l a cu l tu r a. 

• G ener ar  espaci os sosteni b l es de f or m aci ó n ( cu l tu r a ci u dadana, v al or es)  de m aner a per m anente con 
ni ñ os, j ó v enes y  adu l tos. 

• P r ocu r ar  el  sosteni m i ento de l os pr ocesos q u e se i ni ci en en l a com u ni dad.  
• G ener ar  espaci os púb l i cos de conv i v enci a sana y  en b u enas condi ci ones ( par q u es, escu el as) . 
• C oor di nar  acci ones i nter sector i al es, i nv ol u cr ando di r ectam ente a l a com u ni dad par a l a atenci ó n de 

l as pr ob l em á ti cas. 
• Las i nter v enci ones deb en r espetar  l as condi ci ones par ti cu l ar es del  ter r i tor i o, con acci ones di v er sas 

dependi endo de l as car acter í sti cas de l a pob l aci ó n. 
• P r ocu r ar  l as condi ci ones necesar i as par a constr u i r  r edes de tr ab aj o com u ni tar i o.    
• U ti l i z ar  otr os m edi os, m ecani sm os ( i nf or m aci ó n, f or m aci ó n)  y  estr ategi as  de tr ab aj o. 
• La i nsti tu ci onal i dad deb e sal i r  a l a com u ni dad.  
• C r ear  pr ogr am as q u e gener en opor tu ni dades de f or m aci ó n y  ocu paci ó n. 
• D esde l a i nsti tu ci onal  se deb e par ti ci par  con f u nci onar i os q u e tengan posi b i l i dad de tom a de 

deci si ones f r ente a l as pr ob l em á ti cas pl anteadas.   
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CON CLU S I ON E S   
• E l  Ar ea N or te es u na z ona de contr astes. Au nq u e el  estr ato soci oeconó m i co m oda el  tr es, l as 

condi ci ones de v i da de l os  h ab i tantes es m u y  h eter ogé nea. 
• La m ay or  concentr aci ó n de l a pob l aci ó n se encu entr a en l a com u na 6 , l a cu al  r epr esenta el  4 0 %  de toda 

l a pob l aci ó n del  á r ea, contando adem á s q u e es u na de l as com u nas con m ay or es si tu aci ones de r i esgo 
par a l a sal u d de l a pob l aci ó n, l o cu al  am er i ta u na i nter v enci ó n pr i or i tar i a. 

• Se i denti f i can 3  Z onas de ex tr em a pob r ez a con gr andes r i esgos par a l a sal u d y  está n u b i cadas en: l a  
m a r g e n  i z q u i e r d a  d e l  R í o  Ca u c a  ( La P l ay a, P u er to N u ev o, B r i sas del  C au ca, C i nta l ar ga y  J ar i l l ó n) ,  l a  
m a r g e n  d e r e c h a  d e l  R í o  Ca l i , ( La I sl a y  C am i l o T or r es)  y  e n  l a s  l a d e r a s  d e  l o s  c e r r o s  t u t e l a r e s  d e l  
n o r t e  d e  Ca l i  ( B atacl á n, Al tos de N or m andí a y  Al tos de M enga) .  

• E x i ste u na i m por tante  pr opor ci ó n de pob l aci ó n adu l ta y  anci ana, q u i enes r epr esentan u n  apor te 
i m por tante en l a dem anda de l os ser v i ci os de sal u d. 

• Apr ox i m adam ente el  6 5 ,5 7 %  del  total  de l a pob l aci ó n se encu entr a en el  r é gi m en contr i b u ti v o, el  2 2 ,6 4 %   
cor r esponde al  r é gi m en su b si di ado y  el  1 1 ,7 9 %  cor r esponde a l a pob l aci ó n P ob r e si n Asegu r am i ento. 

• E l  á r ea cu enta con u na i nf r aestr u ctu r a adecu ada de v i v i enda en su  gr an m ay or í a, ex cepto por  l as z onas 
de asentam i entos i l egal es ( despl az ados  e i nv asi ones) . 

• E n gener al , el  á r ea cu enta con eq u i pam i ento u r b ano ( ser v i ci os púb l i cos, sal u d, edu caci ó n, cu l tu r a, 
r ecr eaci ó n y  depor te, adm i ni str aci ó n, segu r i dad) , com o sopor te par a el  desar r ol l o del  Á r ea 

• P r esenta u n r i esgo por  i nu ndaci ones en l as 5  com u nas du r ante tem por ada de l l u v i as por  m al  m anej o de 
r esi du os só l i dos y   si stem a de al cantar i l l ado en pr oceso de m oder ni z aci ó n y  si n adecu ado 
m anteni m i ento. 

• La econom í a i nf or m al  es el  denom i nador  com ún en el  Ar ea N or te, su m ando q u e l a pob l aci ó n adu l ta 
m ay or  pensi onada, con su s i ngr esos consti tu y e pr á cti cam ente el  úni co su stento estab l e de u n núm er o 
i m por tante de f am i l i as.  

• La di f í ci l  si tu aci ó n econó m i ca q u e v i v e l a pob l aci ó n, su m ada a l a dé b i l  pr esenci a del  estado com o 
au tor i dad sani tar i a y  l a f al ta de apr opi aci ó n de l a com u ni dad en l a def ensa de l o púb l i co, según l a 
per cepci ó n de l os l í der es, son l os pr i nci pal es gener ador es de l as 3  gr andes pr ob l em á ti cas i denti f i cadas, 
q u e af ectan l a cal i dad de v i da y  l a sal u d de l os pob l ador es y  su  entor no en el  Ar ea N or te.   

  
  
 
  

2. Orient e – S u rorient e  
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El desarrollo del ej ercicio de A ná lisis de Realidad del Área O riente se h iz o sig uiendo estas fases: 
 
2.1.1 Fase 1: recopilación de inf ormación primaria El ej ercicio inicio con un dialog o de intercambio de informació n con los y las miembros de las mesas 
de participació n social en salud de las comunas 1 4  y 1 6  y el C O P A C O  de la C omuna 1 5 , los G A P  de las C omunas 1 3  y 2 1 . C on las mesas, se recuperó  la cartog rafí a social realiz ada en el añ o 2 0 0 7 , q ue 
dio como resultado una serie de mapas  en los q ue se consolido la informació n de la realidad de ese 
momento y evidencia la situació n econó mica, social, de salud, redes institucionales y comunitarias. 
Se consultaron:  

• C artog rafí a Social23 : documento q ue cuenta de la percepció n de la comunidad frente 
a la problemá tica de cada comuna. 

• M apas: base, econó mico, de red de relaciones, situació n problema y de situació n de 
salud. 

 O tras fuentes consultadas por parte del eq uipo acompañ ante del ej ercicio fueron:  
 
� C ali en C ifras, D epartamento A dministrativo de P laneació n, 2 0 1 0  
�  P l an de D esar r ol l o  2 0 0 8 -2 0 1 1 , C al i  en ci f r as y  Agenda Am b i ental    

  
2.1.2 Fase 2: ident if icación de problemas 
 El aná lisis de realidad de O riente se realiz ó   con la participació n de 4 0   participantes, q ue pertenecen 
a las diferentes org aniz aciones comunitarias y funcionarios de las instituciones q ue intervienen en el sector. 
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El taller se desarrolló  en tres momentos,  
 
M omento 1 : introducció n del ej ercicio de A ná lisis de Realidad y presentació n de asistentes. 
M omento 2 : trabaj o por subg rupos distribuidos por comunas, a q uienes se entreg aron insumos 

de trabaj o: los mapas de comuna y la g uí a para aná lisis de realidad. La orientació n 
té cnica de este ej ercicio estuvo acompañ ada por los integ rantes del eq uipo de participació n social, q uienes a su vez  se encarg aron de una relatorí a inicial de este 
momento de taller24 . M omento 3 : plenaria de conclusiones. C ada comuna a travé s de un representante socializ ó  los 
principales aspectos de la comuna a nivel g eog rá fico, econó mico, institucional, 
social y de salud. 

 2.3.3 Fase 3: priorización de problemas 
 
P osterior al taller se continú a con el aná lisis de toda la informació n recopilada, lo cual se h ace en 
dos niveles: 
 Nivel comunitario: en el marco de las reuniones de las mesas de participació n social se propicia un 
ej ercicio de prioriz ació n con base en la té cnica de semaforiz ació n, q ue permite identificar los problemas má s sentidos y sig nificativos para la comunidad. 
Nivel institucional: el eq uipo de apoyo de A ná lisis de Realidad del Área O riente realiz o un ej ercicio 
de aná lisis con mayor profundidad, de tal forma q ue enriq uece el estudio desde la territorialidad y a 
su vez  constituye un insumo importante para el aná lisis de realidad de la C iudad.  
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2.2 I N FORM A CI ON  B A S I CA  D E L T E RRI T ORI O 
2.2.1 A r e a : 
 La ex pansi ó n h aci a el  or i ente de l a ci u dad h a estado r el aci onada con l os f l u j os m i gr ator i os i ntensos, de 
i nm i gr antes desde l a C osta P ací f i ca su r , a par ti r  de l as dé cadas del  7 0  h asta el  pr esente, si n per der  i nf l u enci a 
l a m i gr aci ó n desde B u enav entu r a, per o tam b i é n de l a si tu aci ó n de despl az am i ento  f or z ado de f am i l i as  de 
di f er entes r egi ones del  paí s.  
 Si  b i en es u n ter r i tor i o q u e se ex pande en f or m a de u n m esti z aj e gener al i z ado, con per sonas pr ov eni entes de 
di v er sas r egi ones del  V al l e y  del  paí s, ex i sten u nas car acter í sti cas soci o-r aci al es donde pr edom i na l a 
concentr aci ó n de per sonas af r ocol om b i anas, especi al m ente de l a C osta P ací f i ca su r  nar i ñ ense y  cau cana. 
 
Los asentam i entos pr odu cto de l a m i gr aci ó n de l as per sonas por   di f er entes si tu aci ones de r i esgo y  em er genci a tanto de or i gen natu r al  com o soci al , está n m ar cadas por  condi ci ones u r b aní sti cas pr ecar i as y   
b aj os ni v el es de v i da. E x i sti endo u na r el aci ó n di r ecta entr e  pob r ez a, de pi el  y  esti gm a.  2.2.2 comu nas: 
Comu na 13: La comuna 1 3  está  localiz ada en el distrito de A g uablanca, al suroriente de la ciudad de C ali. Limita 
por el oriente con la comuna 1 4 , por el norte con el á rea de ex pansió n de la P olig onal E, por el 
suroriente con la comuna 1 5 , por el sur con la comuna 1 6 ,  por el oriente con las comunas 1 1  y 1 2 .  
La comuna 1 3  cubre el 4 %  del á rea total del municipio de Santiag o de C ali con 4 7 3 ,7  h ectá reas, q ue 
en té rminos comparativos, corresponde a 7 5 ,8  h ectá reas menos q ue el á rea promedio por comuna 
de la ciudad. La comuna 1 3  está  compuesta por 1 5  barrios, siete urbaniz aciones y sectores y una unidad deportiva. En cuanto a població n, los resultados del censo de 2 0 0 5  muestran q ue en esta 
comuna h abita el 8 ,3 %  de la població n total de la ciudad, es decir 1 6 9 .6 5 9  h abitantes. D e los cuales el 4 7 ,8 %  son h ombres ( 8 1 .0 9 2 )  y el 5 2 ,2 %  restante muj eres 
Comu na 14   
se encuentra ubicada al oriente de la ciudad. Limita al occidente y nor occidente con la comuna 1 3 , 
al oriente con la 2 1  y al sur con la comuna 1 5 . C ubre el 3 ,8 %  del á rea total del municipio de Santiag o 
de C ali con 4 5 4 ,3  h ectá reas. Está  compuesta por seis barrios y cuatro urbaniz aciones y sectores  En cuanto a la població n, q ue en esta comuna h abita el 7 ,4 %  de la població n total de la ciudad, es 
decir, 1 5 1 .5 4 4  h abitantes, lo q ue la convierte en la tercera má s poblada despué s de las comunas 6  y 
1 3 . D el total de la població n de la comuna el4 7 ,7 %  son h ombres ( 7 2 .2 3 8 )  y el 5 2 ,3 %  restante son 
muj eres ( 7 9 .3 0 6 ) . Esta distribució n de la població n por g é nero es similar al consolidado de C ali ( 4 7 ,1 %  son h ombres y el 5 2 ,9 %  son muj eres)  
Co m u n a  15  
Se encu entr a u b i cada en el  su r or i ente de l a ci u dad. Li m i ta al  nor te con l as com u nas 1 3  y  1 4 , al  su r  y  or i ente 
con el  cor r egi m i ento de N av ar r o y  al  occi dente con l as com u nas 1 3  y  1 6 . La com u na 1 5  está  com pu esta por  
cu atr o b ar r i os, tr es u r b ani z aci ones y  sector es ( sol o el  1 ,6 %  de l os b ar r i os de l a ci u dad se encu entr a en esta com u na. P or  otr a par te, l as u r b ani z aci ones y  sector es de esta com u na cor r esponden al  3 ,4 %  del  total . E sta 
com u na posee 9 4 8  m anz anas, es deci r , el  6 ,8 %  del  total  de toda l a ci u dad.   
E n cu anto a pob l aci ó n, en esta com u na h ab i ta el  6 ,2 %  de l a pob l aci ó n total  de l a ci u dad, es deci r  1 2 6 .4 9 6  
h ab i tantes, de l os cu al es el  4 7 ,2 %  son h om b r es ( 5 9 .7 1 5 )  y  el  5 2 ,8 %  r estante m u j er es ( 6 6 .7 8 1   
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Co m u n a  16   
se encu entr a en el  or i ente de l a ci u dad. Li m i ta por  el  su r  y  su r  occi dente con l a com u na 1 7 , por  el  or i ente con 
l a com u na 1 5 , por  el  nor or i ente con l a com u na 1 3  y  por  el  nor te y  nor  occi dente, con l a com u na 1 1 . La 
com u na 1 6  cu b r e el  3 ,5 %  del  á r ea total  del  m u ni ci pi o de Santi ago de C al i  con 4 2 7 ,6  h ectá r eas. La com u na 1 6  
estacom pu estapor  ci nco b ar r i os, dos u r b ani z aci ones y  sector es. E n cu anto a pob l aci ó n, en esta com u na 
h ab i ta el  4 ,6 %  del  total  de l a ci u dad, es deci r , 9 4 .3 8 3  h ab i tantes, de l os cu al es el  4 7 ,2 %  son h om b r es ( 4 4 .5 3 3 )  
y  el  5 0 ,8 %  r estante m u j er es ( 4 9 .8 5 0 ) .  
 
Co m u n a  21  
se encu entr a en el  or i ente de l a ci u dad. D el i m i ta por  el  su r  con el  cor r egi m i ento de N av ar r o, por  el  or i ente y  
nor or i ente con el  l í m i te del  per í m etr o u r b ano de l a ci u dad. Al  nor  occi dente col i nda con l a com u na 1 3 , al  nor te 
con l a com u na 7 , y  al  occi dente con l a com u na 1 4 . La com u na 2 1  cu b r e el  4 %  del  á r ea total  del  m u ni ci pi o de 
Santi ago C al i  con 4 8 2 ,9  h ectá r eas, q u e en té r m i nos com par ati v os cor r esponde  al  8 8 %  del  á r ea pr om edi o por  
com u na de l a capi tal . 
 
E n cu anto a pob l aci ó n, en esta com u na h ab i ta el  4 ,5 %  del  total  de l a ci u dad, es deci r  9 2 .1 7 0  h ab i tantes, de 
l os cu al  es el  4 7 ,8 %  son h om b r es ( 4 4 .0 5 7 )  y  el  5 2 ,2 %  r estante m u j er es  ( 4 8 .1 1 3 ) .  
2.3   H A L L A Z G O S  P O R  CO M U N A  
2.3 .1 A s p e c t o s  g e o g r á f i c o s :   
La U b i caci ó n geogr á f i ca de l as com u ni dades del  Sector  de O r i ente,  h a dependi do de  u n pr oceso de 
pob l aci ó n, pr odu cto de C i cl os de m i gr aci ó n de sector es pob l aci onal es de D epar tam entos com o, C au ca, 
N ar i ñ o, T ol i m a, P u tu m ay o, ej e C af eter o, Anti oq u i a y    M u ni ci pi os del  V al l e del  C au ca. Su  desar r ol l o se da a par ti r  de ser  asentam i entos su b nor m al es, q u e se v an consti tu y endo en B ar r i os, con ser v i ci os púb l i cos, 
al gu nos con i nf r aestr u ctu r as v i al es com pl etas  y  atenci ó n i nsti tu ci onal  especi al m ente en el  sector  edu cati v o y  
de sal u d. Los pr ocesos pob l aci onal es son r el ati v am ente nu ev os y   se car acter i z an por  l a r ecepci ó n de 
pob l aci ó n en si tu aci ó n de despl az am i ento en m u ch as ocasi ones v i cti m as de h ech os v i ol entos. 
 E l  senti do de per tenenci a al  ter r i tor i o se deter m i na de acu er do al  m om ento en q u e se encu entr a el  desar r ol l o 
de cada C om u na y  al  pr oceso par ti cu l ar  de conf or m aci ó n de cada sector  o b ar r i o,  aspecto q u e m ar ca 
di f er enci as en el  senti do de per tenenci a de l os h ab i tantes de u n b ar r i o a otr o. E l  tem a am b i ental   por  ej em pl o 
se conv i er te en u n tem a cr í ti co  en el  or i ente de l a ci u dad, q u e r ef er enci a com por tam i entos  de i ndi f er enci a y  
poca apr opi aci ó n de l o púb l i co.  
La constr u cci ó n a pu l so q u e h an teni do l os b ar r i os de O r i ente, h a teni do y  ti ene i m pl i caci ones soci al es 
i nev i tab l es q u e i ncl u y e com por tam i entos por  f u er a de l a l ey , por  par te de  l os gr u pos del i ncu enci al es q u e se 
conf or m an,  si tu aci ó n q u e l es  h a i ndi l gado u n f u er te esti gm a q u e l os af ecta, l os di scr i m i na y  ex cl u y e, 
cau sá ndol es i m pedi m entos par a l a pr estaci ó n de l os ser v i ci os q u e r eq u i er en y  par a u n b u en ej er ci ci o de su s der ech os.  
 
E l   pr oceso de cr eci m i ento de l a C i u dad h aci a el  á r ea de O r i ente, h a pr opu esto en l a actu al i dad nu ev os 
pr oy ectos y   pol í ti cas u r b aní sti cas  en l as cu al es es v i tal  no per der  de v i sta u n pr oceso de i nter v enci ó n soci al  
ef ecti v a, q u e tam b i é n pr om u ev a a ese r i tm o el  desar r ol l o l ocal  de l as com u ni dades. E l  or i ente se h a 
car acter i z ado por  ser  u na z ona de ex pansi ó n desenf r enada, q u e ev i denci a no sol o l a f al ta de pl aneaci ó n de l a 
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ci u dad, si no tam b i é n l a r eal i dad de cr eci m i ento de l as gr andes ci u dades, por  m i gr antes v i cti m as de 
si tu aci ones  com o l a gu er r a, q u e au m enta al  ab andono del  cam po y  l a l u ch a por  l os r ecu r sos escasos en l as 
ci u dades, en l a q u e se ev i denci an pr ocesos de tr anscu l tu r aci ó n y  gener aci ó n de estados conf l i cti v os. 
 
H a l l a z g o s  p o r  c o m u n a :  
 
CO M U N A  21 
E s u na de l as com u nas m á s gr andes de C al i  l a cu al  según l a com u ni dad ti ene 2 3  b ar r i os m á s tr es 
asentam i entos. E sta com u na   se h a v eni do consti tu y endo a par ti r  de pr oy ectos de r eu b i caci ó n, u  of er tas de 
v i v i endas de i nter é s soci al , l os cu al es  por  di señ o cu entan con todos l os ser v i ci os púb l i cos. Si n em b ar go por  
su  ex pansi ó n al gu nos sector es de l a com u na com o su er te nov enta car ecen de todo ti po de ser v i ci os púb l i cos 
e i nsti tu ci onal es. 
 
Las com u ni dades u b i cadas  en el  B ar r i o P otr er o G r ande, se si enten v í cti m as de l a esti gm ati z aci ó n no m á s 
con el  nom b r e del  B ar r i o, este senti m i ento h a  m ov i l i z ado  a l a com u ni dad, m oti v ando el  cam b i o de nom b r e a 
tr av é s de u n concu r so q u e pr oponga u n el em ento q u e l os i denti f i q u e con su  cu l tu r a. E sto se encu entr a en 
pr oceso. 
 
CO M U N A  14 :  
E x i ste u n pr ob l em a i m por tante en  cu anto a l as di f i cu l tades de m ov i l i z aci ó n q u e si ente l a com u ni dad, por  f al ta 
de ser v i ci o de tr anspor te púb l i co, al  q u e l e al u den pr ob l em as de i nsegu r i dad, l o cu al  i m pi de el  der ech o a l a 
l i b r e m ov i l i z aci ó n de l os ci u dadanos, l o q u e i m pl i ca al  estado l a r esponsab i l i dad de  estab l ecer  condi ci ones de 
segu r i dad par a i m pl em entaci ó n de r u tas. 
 
CO M U N A  15  
P or  l a canti dad de dem anda y  l a f al ta de pl aneaci ó n f r ente al  cr eci m i ento pob l aci onal  en el  ter r i tor i o, l as 
per sonas se encu entr an en u na l u ch a constante por  el  tem a de cob er tu r a y  atenci ó n f r ente a l a am pl i a 
dem anda de b i enes y  ser v i ci os, por  otr o l ado l a per tenenci a al  D i str i to de Agu ab l anca conl l ev a pr ocesos de 
esti gm ati z aci ó n q u e  l os af ecta sob r e todo par a encontr ar  tr ab aj o donde especi al m ente l os j ó v enes son l os 
q u e su f r en de cer ca esta si tu aci ó n.  
La u b i caci ó n geogr á f i ca, de l a com u na 1 6   por  su  par te r em i te a u na r ef l ex i ó n i m por tante sob r e  el  tem a 
am b i ental  q u e  r esponde a pr esenci a de ci nco canal es de agu as l l u v i as y  r esi du al es, en l os cu al es h ay  
asentam i ento su b nor m al es donde h ay  pr esenci a de ni ñ os, m u j er es en em b ar az o y  adol escentes q u e se 
encu entr an u n espaci o donde se pr esentan r ob os, v enta de SP A, cr i ader o de r oedor es, i nsectos m al os ol or es 
y  r i esgos de i nu ndaci ones en tem por adas i nv er nal es. 
 
CO M U N A  16  
N o está  al ej ada de l a si tu aci ó n del  conf l i cto soci al  pu esto  q u e tam b i é n ex i ste pr esenci a de gr u pos 
or gani z ados por  f u er a de l a l ey  y  gr u pos del i ncu enci al es pr odu cto de l a m etam or f osi s de l a v i ol enci a soci al  y  
el  conf l i cto q u e no sol o af ecta a l os sector es r u r al es, si no q u e tam b i é n ti ene otr as m ani f estaci ones en l as 
z onas u r b anas. 
 
CO M U N A  13  La esti gm ati z aci ó n  si gu e si endo u n aspecto com pl ej o, q u e cau sa ef ectos negati v os a todo ni v el  en l as 
com u ni dades y  af ecta especi al m ente a l as f am i l i as. 
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2.3 .2. A s p e c t o s  e c o n ó m i c o s :  
 
E l  sector  de O r i ente está  m ar cado por  su  h i stor i a r el aci onada con el  pr oceso de pob l am i ento. E x i ste u na 
r ei ter ada si tu aci ó n de ex cl u si ó n a ni v el  l ab or al   por  par te de l as em pr esas, el  sector  b ancar i o y  el  sector  
com er ci al , por  el  sol o h ech o  de v i v i r  en cu al q u i er a de l os sector es de O r i ente. 
 
E sta ci r cu nstanci a h a gener ado u n cr eci m i ento  de l a econom í a i nf or m al  y  espaci os l ab or al es r estr i ngi dos  
com o el  ser v i ci o dom é sti co y   el  á r ea de l a constr u cci ó n .La f al ta de opor tu ni dades y  el  au m ento de l a 
i nf or m al i dad,  af i anz a u na cu l tu r a del  tr ab aj o al  dí a y  el  m al  concepto “ del  r eb u sq u e”  si tu aci ó n q u e cl ar am ente 
v u l ner a el  der ech o al  tr ab aj o y  l os b enef i ci os q u e este contr ae. 
 
La cr i si s  econó m i ca  se ev i denci a di r ectam ente en l as di ná m i cas al  i nter i or  de l as com u ni dades. La poca 
of er ta l ab or al  en el   sector  em pr esar i al , l a ex cl u si ó n, l os nu ev os ti pos de contr ataci ó n y  l a f al ta de f or m aci ó n 
acadé m i ca   entr e otr os, son f actor es q u e i nci den en l a b úsq u eda de al ter nati v as  l ab or al es pr opi as, q u e si  
b i en r epr esentan u n m ay or  esf u er z o, son l a opci ó n m á s cer cana par a l a  gener aci ó n de r ecu r sos. 
 
La di scr i m i naci ó n  l ab or al  es u na pol í ti ca cl ar a de l os sector es nom b r ados y  se l e h a su m ado el  á r ea de l a 
constr u cci ó n, q u e del ata a l os gr andes consor ci os q u e en este m om ento constr u y en l as M egaob r as, en el  
i ncu m pl i m i ento al  deb er  de contr ataci ó n de cor r esponsab i l i dad con l a com u ni dad i nter v eni da. 
 
E l   acceso a l a segu r i dad soci al  especi al m ente al  r é gi m en contr i b u ti v o, se centr a en l as per sonas q u e l ogr an 
v i ncu l ar se al  tr ab aj o f or m al , E n el  tr ab aj o i nf or m al  l as per sonas se v en ob l i gadas a pr i or i z ar   y  l a sal u d no 
entr a  en estas pr i or i dades, por   l os al tos costos de l a canasta f am i l i ar , ar r i endos, gastos escol ar es etc. A esto 
se su m a q u e l as per sonas q u e no coti z an al  si stem a de pensi ones no tendr á n der ech o a u na pensi ó n y  l os 
q u e no está n asegu r ados al  r é gi m en su b si di ado está n descu b i er tos. 
 
La econom í a de ti po i nf or m al  l l ev a a l as f am i l i as a b u scar  di sti ntas al ter nati v as  en l a consecu ci ó n  de esos 
r ecu r sos. E x poni endo constantem ente l a sal u d no sol o f í si ca si no tam b i é n m ental . 
 
H a l l a z g o s  p o r  c o m u n a :  
 
CO M U N A  13  
La pob l aci ó n m á s af ectada f r ente al  tem a de l o econó m i co  es el  sector  j ov en al  q u e no sol am ente se l e 
ni egan l as opci ones l ab or al es, si no u na f or m aci ó n ef ecti v a q u e l es apor te a l a b úsq u eda de  nu ev as f u entes 
de tr ab aj o. 
 
CO M U N A  14 : P ar al el am ente se v i ene desar r ol l ando u na econom í a con b ase en el  C om er ci o, de sector es 
pob l aci onal es q u e v i ene de otr os si ti os del  P aí s, especi al m ente  del  E j e C af eter o y  Anti oq u i a, q u e consti tu y en 
gr andes gr aner os y  l ocal es com er ci al es,  q u e no ab r e of er tas l ab or al es par a l os m i em b r os de l as 
com u ni dades, apl i cando l a m i sm a pol í ti ca de di scr i m i naci ó n, per o al  i nter i or  de l as com u ni dades. 
 
CO M U N A  15   Y  16 : 
E l  sector  j ov en m á s concr etam ente en este caso de ni ñ as y  ni ñ os adol escentes, q u e l es h a tocado asu m i r  el  r ol  de pr ov eedor es desde edad tem pr ana, l asti m osam ente v en en l a pr osti tu ci ó n u na m aner a de r esol v er  su s 
necesi dades y  de su s f am i l i as, aspecto q u e desde y a deb er í a gener ar  i nter v enci ó n de l as i nsti tu ci ones 
cor r espondi entes, por  l a si tu aci ó n de ab u so y  v u l ner aci ó n de todos l os der ech os de l os ni ñ os y  ni ñ as, v í cti m as 
de esta si tu aci ó n. 
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CO M U N A  21:  
La E conom í a del  dí a a dí a si gu e si n em b ar go si endo l a m as f r ecu ente en cu anto cl ar am ente l as of er tas 
l ab or al es, no se apr ox i m an si q u i er a a l a dem anda q u e ex i ste. La di sm i nu ci ó n en l a of er ta l ab or al   y  l os 
conf l i ctos q u e estas si tu aci ones desencadenan en l as f am i l i as, i nv i tan a ni ñ os y  j ó v enes a b u scar  a tem pr anas 
edades tr ab aj o, en esa b úsq u eda por  l a au senci a de f or m aci ó n l a opci ó n m á s r á pi da es  l a  v i ncu l aci ó n a 
gr u pos del i ncu enci al es  o al  m ar gen de l a l ey  q u e  v en en l os y  l as j ó v enes u n cal do de cu l ti v o par a su s 
acci ones. 
E n l a b úsq u eda de sol u ci ones de l as com u ni dades u na al ter nati v a i nter esante de r esi stenci a h a si do l a 
pr om oci ó n del  tr ab aj o col ecti v o, cr eado con b ase en l a econom í a sol i dar i a, q u e si  b i en es u n gr an aci er to, 
deb e cr ear se y  di v u l gar se apoy ados en u na l egi sl aci ó n l ab or al  q u e per m i ta l os b enef i ci os de l ey . 
 
E s i m por tante  tam b i é n par a estos sector es, l a b úsq u eda de  conv eni os con l as E m pr esas, el  sector  B ancar i o 
y  com er ci al , pr om ov i do por  u na com i si ó n of i ci al  de l as i nsti tu ci ones per ti nentes,  acom pañ ada de u na 
com i si ó n de v er i f i caci ó n  com u ni tar i a, q u e l es de ser i edad y   l egal i dad. 
 
 
2.3 .3  A s p e c t o  s o c i a l  y  d e  s a l u d :  
 
Los pr ob l em as soci al es en el  á r ea or i ente  se r ef l ej an especi al m ente en l as m ani f estaci ones de v i ol enci a al  
i nter i or  de l as f am i l i as y  en l os b ar r i os. La descom posi ci ó n soci al   se  r ef l ej a en l os conf l i ctos f am i l i ar es  y  
estos a su  v ez  v u el v en y  ej er cen i nf l u enci a a l a soci edad. 
 
Se ev i denci a u na r el aci ó n di r ecta entr e si tu aci ó n  econó m i ca, conf l i ctos f am i l i ar es y  l a v i ol enci a soci al   
gener ada  especi al m ente por  m enor es de edad. Los conf l i ctos en l as  f am i l i as se r el aci onan especi al m ente 
con tem a de sal u d  con l a   sal u d sex u al  y  r epr odu cti v a, el  consu m o de su stanci as psi coacti v as, str ess, 
depr esi ó n etc. así  m i sm o l os conf l i ctos soci al es se r ef l ej an en l as l esi ones per sonal es. 
 
Las di f i cu l tades econó m i cas  i m pactan en  l a descom posi ci ó n f am i l i ar , q u e a su  v ez  ti ene u nas 
m ani f estaci ones concr etas en l os ni ñ os y  j ó v enes especi al m ente en l a v i ncu l aci ó n de estos a di f er entes 
agr u paci ones si n ni ngún ti po de contr ol . 
E n  el  aspecto soci al   se el ab or ó  u n l i stado de pr ob l em as por  cada com u na q u e nos per m i ti ó , anal i z ar l os y  
pr i or i z ar l os, par a poster i or m ente ob ser v ar  l a i nci denci a en gener al  de estas si tu aci ones pr ob l em a, q u e a ni v el  
soci al  y  de sal u d se pr esentan en  l as com u nas. La conv i v enci a soci al  es el   f actor   m á s f r ecu ente en l as 
com u nas de O r i ente q u e i m pl i ca: 
 
-Al tas tasas de m or tal i dad por  enf r entam i entos de gr u pos conf or m ados. 
-Au m ento del  m i cr o tr á f i co de su stanci as  psi coacti v as 
-C onsu m o de su stanci as de ni ñ os/ as a tem pr ana  y  per sonas de edad adu l ta. 
-Ab andono de ni ñ os y  ni ñ as de l a pr i m er a i nf anci a. 
-P r osti tu ci ó n i nf anti l  y  j u v eni l  
-E m b ar az os a tem pr ana edad 
 A ni v el  de sal u d  en el  or i ente Se pr esentan  con f r ecu enci a enf er m edades  v i r al es, gr i pal es, del  si stem a 
r espi r ator i o, gá str i cos, de estr é s, r el aci onadas con pr á cti cas cu l tu r al es  y   espaci os del  entor no am b i ental   en 
estado de ab andono y  b asu r er os cr ó ni cos. La adi cci ó n a l as su stanci as psi coacti v as y  al  al coh ol , i nci den en 
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pr ob l em as m ental es y  dañ os or gá ni cos sev er os. I ntr af am i l i ar  pr odu ce gr av es dañ os a ni v el , em oci onal  y  
f í si co, este úl ti m o con sev er as l esi ones per sonal es. 
 
 
H a l l a z g o s  p o r  c o m u n a :  
 
CO M U N A  14 :  
Las pr á cti cas l ab or al es am b u l antes i nci den en pr ob l em as cancer í genos por  ex cesi v a ex posi ci ó n al  sol . La 
v i ol enci a soci al  es cau sa de dañ os sev er os a l a pob l aci ó n i nv ol u cr ada, der i v ando estados de di scapaci dad, 
dañ os au di ti v os por  contam i naci ó n au di ti v a en al tí si m os ni v el es. 
 
E l  em b ar az o a tem pr ana edad tam b i é n tr ae consi go r eper cu si ones en l a cr i anz a de l os ni ñ os y  ni ñ as  q u e se 
r ef l ej an en si tu aci ones com o el  m al tr ato y  el  despr endi m i ento de padr es h aci a h i j os. 
 
CO M U N A  21 
 
E s u na com pl ej i dad de si tu aci ones  q u e af ectan  todos l os á m b i tos  de l a com u ni dad, y  l a f am i l i a, q u e l a h ab i ta 
 
Si tu aci ones com o l a  m ar cada v i ol enci a soci al  q u e se af i anz a en al gu nos b ar r i os y  sector es sob r e todo l os de 
r eu b i caci ó n,   en l os q u e l a conv i v enci a se h a v i sto af ectada, por  si tu aci ones de r enci l l as y a cr eadas entr e 
sector es de l a pob l aci ó n, h an i m pl antado u na si tu aci ó n de i nsegu r i dad per m anente, q u e  v u l ner a desde 
cu al q u i er  pu nto de v i sta l os der ech os de m í ni m o el  8 0 % de l os h ab i tantes. 
 
Su m ado a esto, l os gr u pos de del i ncu enci a se v u el v en desaf or tu nadam ente opor tu ni dades q u e al gu nos 
j ó v enes v en com o al ter nati v as de pr oy ecto de v i da, pu es l es r esu el v e necesi dades, q u e no l ogr an r esol v er  en 
l a au senci a de u n m ar co edu cati v o con u na pedagogí a de f or m aci ó n par a el  tr ab aj o. 
 
CO M U N A  13  Y  14 :  
La dr ogadi cci ó n,  el  al coh ol i sm o, l a del i ncu enci a, l os em b ar az os en adol escentes  son si tu aci ones, q u e 
af ectan al  sector  j ov en y  a l as f am i l i as, q u e ti enen adem á s  u na ti pol ogí a m onopar ental , en cab ez a de l as 
m u j er es, q u e gener al m ente deb e au sentar se por  su  r ol  de pr ov eedor a y  dej ar  l a cr i anz a en m anos de 
m i em b r os de l a f am i l i a ex tensa  q u e h ab i tu al m ente com par ten  el  m i sm o tech o. 
 
Li gado a esto se su m a u na  au senci a de pau tas de cr i anz a, de au tor i dad, del egaci ó n del  r ol  pr ov eedor  a l os 
h i j os/ as, m al tr ato i ntr af am i l i ar  contr a l os h i j os/ as y  entr e par ej as. 
E n el  sector  de “ P otr er o G r ande” ,  especí f i cam ente se da u na si tu aci ó n con l a pr i m er  i nf anci a, q u e no se 
pr esenta en otr os b ar r i os de O r i ente y  Su r or i ente. Los ni ñ os y  ni ñ as de 0  a 5  añ os se encu entr an en estado 
de ab andono, por  car ecer  de r ecu r sos par a  pagar  u n cu po en el  M u l ti pl ex  cr eado par a esta pob l aci ó n. 
 
E l  pr ogr am a de m adr es com u ni tar i as  con el  q u e contab an l as m u j er es cab ez a de h ogar , par a el  cu i dado de 
su s h i j os/ as, cu ando f u er on r eu b i cados este pr ogr am a f u e r eti r ado por  B i enestar  f am i l i ar , u na v ez  el  M u l ti pl ex  
er a l a sol u ci ó n di señ ada par a el  nu ev o contex to de r eu b i caci ó n, par a el  cu i dado de esta pob l aci ó n i nf anti l , q u e 
i ncl u si v e contem pl ab a conser v ar  l as m adr es com u ni tar i as com o edu cador as de l a nu ev a pr opu esta,  si n em b ar go l a si tu aci ó n ah or a, es u na am pl i a pob l aci ó n de pr i m er a i nf anci a en estado de ab andono, desnu tr i ci ó n 
y  v u l ner aci ó n de todo der ech o, por  car ecer  de r ecu r sos par a el  pago m ensu al  y  u nas m adr es com u ni tar i as 
desem pl eadas, y a q u e nu nca f u er on teni das en cu enta par a l a ocu paci ó n de esas pl az as l ab or al es. 
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CO M U N A  15  
Al  i gu al  q u e l a pr i m er a i nf anci a el  sector  de adu l tos m ay or es y  per sonas en si tu aci ó n de di scapaci dad tam b i é n 
v u l ner ados en su s der ech os pu es  h ay  u na gr an au senci a de pr ogr am as de atenci ó n en al i m entaci ó n, sal u d y  
atenci ó n psi cosoci al , par a el l os y  su s f am i l i as, pu esto q u e m u ch os de el l os adem á s del  estado de ab andono 
en q u e se encu entr an, m u ch os de el l os su f r en de r ech az o y  m al tr ato. 
 
H ay  b ar r i os en l os q u e ex i sten com edor es par a adu l tos m ay or es y  en l os q u e el  su b si di o q u e l es otor ga el  
estado, f u nci ona, se ati enden no m enos de 1 0 0  adu l tos m ay or es por  com edor , l o q u e l es posi b i l i ta m ej or  
cal i dad de v i da. 
 
Los ni ñ os y  adu l tos se enf er m an constantem ente de gr i pa y  de pr ob l em as r espi r ator i os,  cau sados por  
f actor es contam i nantes com o h u m o por   el  u so de l a l eñ a com o al ter nati v a par a l a coci na  
La contam i naci ó n au di ti v a y  l a contam i naci ó n v i su al  es u na constante de l os b ar r i os de l a C om u na cau sando 
en su s m i em b r os cu adr os de estr é s. 
 
E stas pr ob l em á ti cas ev i denci an a su  v ez  conf l i ctos al  i nter i or  de l os h ogar es y  si tu aci ones de v i ol enci a 
pr odu cto de l a desu ni ó n f am i l i ar , l a au senci a de l os padr es y  pr ob l em as de ti po econó m i co q u e l l ev an a l os 
j ó v enes a tom ar  l as  opci ones de escape q u e v en m á s cer canas en su s contex tos. 
 
 
2.3 .4  A s p e c t o  i n s t i t u c i o n a l  y  c o m u n i t a r i o  
 
H a l l a z g o s  p o r  c o m u n a :  
 
 
CO M U N A  14 :  
Se ob ser v a q u e l a r espu esta i nsti tu ci onal  se q u eda cor ta ante l as m ani f estaci ones de l a v i ol enci a soci al . E n el  
sector  sal u d , l a enf er m edad se si gu e r edu ci endo a l o f í si co y  se dej a de l ado l a v i si ó n i ntegr al  del  ser  h u m ano 
así  com o l a r el aci ó n de l a enf er m edad con l a r eal i dad y  l a di ná m i ca de v i da del  su j eto, l o cu al  se ev i denci a en 
l a f or m a có m o se pr esta l a atenci ó n de l a sal u d. 
Se r econoce el  C al i 1 4  y   F u ndaci ó n C ar v aj al , y  otr as O N G ,  com o i nsti tu ci ones de of er ta de ser v i ci os y  
pr ogr am as de f or m aci ó n a l a com u ni dad.A ni v el  de l a sal u d se  r econocen: 3  i nsti tu ci ones pr estatar i as de 
ser v i ci os de sal u d. P r estan b á si cam ente ser v i ci os de l os pr ogr am as de P r om oci ó n  y  P r ev enci ó n y  ci tas 
m é di cas. D entr o de l a or gani z aci ó n com u ni tar i a l a  Asoci aci ó n de u su ar i os, h ace contr ol  y  v i gi l anci a, l o q u e 
por  l o m enos gar anti z a el  ej er ci ci o de opi ni ó n de l a com u ni dad pr estaci ó n del  ser v i ci o de sal u d,  
 
C onsi der an q u e l as J u ntas de Acci ó n C om u nal  ( J AC ) , y  l a J AL q u e se  encar gan de pl anear  y  ej ecu tar  l os 
pr oy ectos y  pr ogr am as par a l as com u ni dades y  pr om ov er  su  desar r ol l o l ocal ,  en al gu nos sector es no es tan 
ef ecti v a su  gesti ó n y  no son l egi ti m adas  por  l a com u ni dad. 
Se r econoce y  l egi ti m a l a or gani z aci ó n com u ni tar i a especi al m ente el  sector  de m adr es com u ni tar i as y  adu l tos 
m ay or es,  a l os q u e consi der an u na gr an f u er z a or gani z ati v a, se destaca l a or gani z aci ó n com u ni tar i a q u e 
ex i ste en el  sector . 
  
CO M U N A  21:  
Se r econoce el  C al i 2 1 , l os pu estos y  C entr os de Sal u d, com o pr esenci a i nsti tu ci onal , se conocen al gu nas 
O N G  q u e di v u l gan m á s su s ser v i ci os com o canal  com u ni tar i o “ G l ob al  T V ” , com o m edi o de com u ni caci ó n  q u e 
u ti l i z a l a com u ni dad par a di f u ndi r  l a i nf or m aci ó n q u e r eq u i er e l a com u ni dad. 
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 A ni v el  de l a sal u d se  r econocen: 3  i nsti tu ci ones pr estatar i as de ser v i ci os de sal u d. P r estan b á si cam ente l os 
ser v i ci os de l os pr ogr am as de P r om oci ó n  y  P r ev enci ó n, ci tas m é di cas. La atenci ó n en cu anto a l a cob er tu r a 
es def i ci ente,  ex poni endo a l a com u ni dad, a toda cl ase de pel i gr os por  l as f i l as q u e desde antes del  h or ar i o 
de atenci ó n deb en h acer , par a al canz ar  l a f i ch a de atenci ó n. 
 
Los ci u dadanos m ani f i estan q u e al gu nas i nsti tu ci ones o f u nci onar i os l es v u l ner an su  der ech o  a  acceder  a l os 
di f er entes ser v i ci os y  opor tu ni dades q u e of r ecen l as m i sm as i nsti tu ci ones 
 
E n este aspecto se consi der a necesar i o q u e l as i nter v enci ones de l as O r gani z aci ones del  E stado y  no 
gu b er nam ental es tengan conti nu i dad  en l os pr ogr am as y  así  pr om ov er  el  desar r ol l o l ocal  de l as 
com u ni dades. 
 
E n el  sector  com u ni tar i o  l as J u ntas de Acci ó n C om u nal  y  l as J u ntas de Acci ó n Local , son l os entes m á s 
r econoci dos a ni v el  or gani z ati v o. Si n em b ar go su  gesti ó n y  f u nci ó n se cu esti onan por  par te de l as 
com u ni dades. 
 
Se r econocen l as  Asoci aci ones de U su ar i os de l a sal u d, q u e ej er ce  especi al m ente en al gu nos sector es u na 
gesti ó n de v i gi l anci a y  contr ol  de l os ser v i ci os. Las Asoci aci ones de M adr es C om u ni tar i as al  i gu al  q u e l as de 
adu l tos m ay or es ex i sten, per o no en todos l os b ar r i os de l a C om u nas. D e h ech o su  au senci a cau sa en l as 
com u ni dades desaj u stes com o l a si tu aci ó n de “ P otr er o G r ande”  con su  pob l aci ó n i nf anti l  de 0  a 5  añ os. 
 
 
CO M U N A  16  
La com u ni dad decl ar a q u e l o i nsti tu ci onal  se h a centr ado en cu m pl i r  el  papel  y  of r ecer  ser v i ci os. Las 
or gani z aci ones com u ni tar i as af r ontan l a di ná m i ca de f or m a di f er ente m á s l i b r e y  per m i ten  r econocer  l as 
pr ob l em á ti cas m á s senti das de l a com u ni dad se r econoce q u e cu entan con C entr os E du cati v os q u e of r ecen 
cob er tu r a a l os ni ñ os y  j ó v enes, per o con gr andes f al enci as en l os conteni dos y  pr ogr am as.  C on el  sector  
sal u d i gu al m ente se cu enta con cob er tu r a de al gu nos espaci os q u e si gu en teni endo pr ob l em as  or gani z ati v os 
y  de pr estaci ó n de ser v i ci o   adecu ado,  l as per sonas aún ti enen di f i cu l tades en el  acceso a l os ser v i ci os por  
el  tem a de l os despl az am i entos.   
La of er ta i nsti tu ci onal  del  sector  de O r i ente a ni v el  de sal u d y  edu caci ó n ti ene u na r el ati v a cob er tu r a en 
ser v i ci os. E n l o edu cati v o se ev i denci a u na au senci a de of er tas edu cati v as tecnol ó gi cas y  pr of esi onal es, o 
pr ogr am as edu cati v os con u n enf oq u e l ab or al  q u e l e per m i ta al  sector  j ov en entr ar  al  com peti ti v o m u ndo 
l ab or al . 
 
E n el  aspecto de l a sal u d l as i nsti tu ci ones de sal u d son am pl i am ente r econoci das, per o se consi der a  
i m por tante l a am pl i aci ó n de ser v i ci os, especi al m ente en el  á r ea de u r genci as, contr ataci ó n,  atenci ó n m é di ca 
y  H ospi tal ar i a, q u e per m i ta u na atenci ó n m á s ef i ci ente a l a com u ni dad 
 
 
CO M U N A  15  
Se m ani f i esta q u e al gu nos espaci os de par ti ci paci ó n com u ni tar i a se encu entr an m u y  pol i ti z ados, se pr esentan conf l i ctos de i nter eses entr e l os l í der es y  com petenci a entr e al gu nas i nsti tu ci ones. A ni v el  de l a sal u d es 
necesar i o am pl i ar  l a cob er tu r a en atenci ó n par a atender  el  núm er o de paci entes q u e sol i ci tan el  ser v i ci o. 
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La i nsti tu ci onal i dad se q u eda cor ta ante l a m agni tu d de l os pr ob l em as de v i ol enci a y  l a com pl ej i dad en l as 
m ani f estaci ones de  l os m i sm os. La or gani z aci ó n com u ni tar i a es f u er te y  asu m e u n papel  i m por tante par a l a 
com u ni dad, se ev i denci an di f er entes gr u pos y  or gani z aci ones soci al es q u e tr ab aj an en l a com u na atendi endo  
di f er entes sector es de l a pob l aci ó n. 
 
E ntr e l as i nsti tu ci ones gu b er nam ental es l os C ALI S son u n ente i nsti tu ci onal  r econoci do am pl i am ente por  l as 
com u ni dades al  i gu al  q u e l a pr estaci ó n de su s ser v i ci os q u e i ncl u y e   pagos, i nf or m aci ó n y  al gu nos pr ogr am as 
de f or m aci ó n com u ni tar i a ( C u r sos de si stem as) . Se r econocen i gu al m ente l os C AI S e I nspecci ones de pol i cí a, 
adem á s de al gu nas or gani z aci ones no gu b er nam ental es com o l a F u ndaci ó n C ar v aj al , D on B osco entr e otr as,  
q u e pr estan a l as com u ni dades ser v i ci os de f or m aci ó n, capaci taci ó n y  pr om oci ó n soci al . 
 
 
CO M U N A  13 :  
La of er ta i nsti tu ci onal   del  estado y  pr i v ada. E s u n poco m á s am pl i a  a ni v el  edu cati v o y  de sal u d y  otr os 
pr ogr am as y  ser v i ci os par a  l os di f er entes sector es de l a com u ni dad. E ntr e l os  b enef i ci os esta l a of er ta 
edu cati v a, l a or gani z aci ó n com u ni tar i a, l a pr estaci ó n del  ser v i ci o de sal u d, l a i nf or m aci ó n y  l as acti v i dades 
desar r ol l adas por  cu l tu r a y  r ecr eaci ó n. Se deb en m ej or ar  l as cob er tu r as de pu estos de sal u d par a atender  l a 
pob l aci ó n con enf er m edades cr ó ni cas y  pob l aci ó n adu l ta m ay or  y  en si tu aci ó n de di scapaci dad 
 
A ni v el  i nsti tu ci onal    l os cam b i os conti nu os de l os pr of esi onal es de l as di f er entes i nsti tu ci ones u  
or gani z aci ones soci al es y  com u ni tar i as,  i m pi den l a conti nu i dad en l os pr ogr am as, per di endo ef ecti v i dad, en 
su  ej ecu ci ó n. Se ej ecu tan pr oy ectos si n ni ngu na sosteni b i l i dad. E n cu anto a l a or gani z aci ó n com u ni tar i a ex i ste 
u n desgaste, por  par te de su s l í der es, no h ay  r el ev o gener aci onal , ni  l a pr om oci ó n de nu ev os l i der az gos. 
 
Aspecto  i nsti tu ci onal  y  com u ni tar i o: 
La of er ta i nsti tu ci onal  del  sector  de O r i ente a ni v el  de sal u d y  edu caci ó n ti ene u na r el ati v a cob er tu r a en 
ser v i ci os. E n l o edu cati v o se ev i denci a u na au senci a de of er tas edu cati v as tecnol ó gi cas y  pr of esi onal es, o 
pr ogr am as edu cati v os con u n enf oq u e l ab or al  q u e l e per m i ta al  sector  j ov en entr ar  al  com peti ti v o m u ndo 
l ab or al . 
 
E n el  aspecto de l a sal u d l as i nsti tu ci ones de sal u d son am pl i am ente r econoci das, per o se consi der a  
i m por tante l a am pl i aci ó n de ser v i ci os, especi al m ente en el  á r ea de u r genci as, contr ataci ó n,  atenci ó n m é di ca 
y  H ospi tal ar i a, q u e per m i ta u na atenci ó n m á s ef i ci ente a l a com u ni dad  
2.4  A N Á L I S I S  ( A R E A S  CR Í T I CA S  D E  I N T E R V E N CI O N )   
 
E n cu anto a l a u b i caci ó n geogr á f i ca La Z ona de O r i ente es u n pr oceso pob l aci onal , pr odu cto de ci cl os de 
m i gr aci ó n de v ar i as z onas del  P aí s Su  desar r ol l o se da a par ti r  de asentam i entos su b nor m al es  u  of er tas de 
v i v i enda de i nter é s soci al  
 Su  pr oceso de conf or m aci ó n ti ene i m pl i caci ones soci al es, q u e l es h a cau sado u na si tu aci ó n de esti gm a y  
ex cl u si ó n, q u e af ecta todos l os á m b i tos, com o se dem ostr ar a m á s adel ante. Se v en aq u ej ados por  u na 
ci r cu nstanci a de ab andono en el  entor no, r el aci onado con el  m edi o am b i ente y  de m al  u so del  espaci o 
púb l i co, si tu aci ó n q u e gener a f al ta  de i denti dad y  cu l tu r a ci u dadana, f r ente  a l o cu al  l as com u ni dades 
m ani f i estan i m pl em entar  m é todos edu cati v os y  estr ategi as l egal es.  
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R E L A CI O N  P R O B L E M A S  CO N  E L  T E R R I T O R I O  
 

  
 
E n cu anto a l o econó m i co el  escenar i o m u estr a: E scasos i ngr esos f am i l i ar es condi ci ones l ab or al es def i ci tar i as, ex cl u si ó n y  di scr i m i naci ó n l ab or al  por  par te del  sector  E m pr esar i al , b ancar i o, y  com er ci al , 
au senci a de pol í ti cas par a el  f om ento del  tr ab aj o q u e b r i nde gar antí as de l ey , i ncu m pl i m i ento de par te de l os 
consor ci os constr u ctor es, cr eci m i ento de l a econom í a I nf or m al  y  v i ncu l aci ó n a espaci os l ab or al es  
r estr i ngi dos, J ó v enes si n em pl eo v i ncu l ados al  sector  i nf or m al  o l a  del i ncu enci a, cr i si s E conó m i ca asoci ada a 
v i ol enci a  f am i l i ar  y  V i ol enci a Soci al  C r eci m i ento de econom í a  del  sector  com er ci al  en el  Á r ea, per o 
f om entado por  f or á neos q u e no ab r en opor tu ni dades l ab or al es  
 E n cu anto al  aspecto soci al  y  de sal u d  se pr esenta: E x cl u si ó n y  esti gm ati z aci ó n soci al  pr ogr am as 
i nsu f i ci entes e i nadecu ados, poca i nv er si ó n soci al , I ndi f er enci a del  E stado f r ente a l a si tu aci ó n de v i ol enci a y  
conf l i cto, pob l aci ó n v u l ner ada en su s der ech os. P r ob l em as de conv i v enci a r el aci onados con v i ol enci a f am i l i ar , 
au senci a del  r ol  par ental  en r el aci ó n a l ar gas j or nadas l ab or al es, au senci a de patr ones de cr i anz a, ab andono 
de pr i m er a i nf anci a y  pr osti tu ci ó n i nf anti l  y  j u v eni l , ab andono de adu l tos  m ay or es, au m ento de em b ar az os  a tem pr ana edad, al ta f r ecu enci a  de m or tal i dad en j ó v enes, tr á f i co y  consu m o de su stanci as psi coacti v as, 
v i ncu l aci ó n a gr u pos  al  m ar gen de l a l ey  y  del i ncu enci a 
 

R E L A CI O N  S I T U A CI O N  S O CI O  E CO N O M I CA  Y  CO N V I V E N CI A  
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E n el  entor no se ev i denci a enf er m edades r el aci onadas con: 
V i ol enci a  F am i l i ar  ,m al a nu tr i ci ó n de l a i nf anci a,  E D A, I R A, u so i nadecu ado de m é todos de pl ani f i caci ó n, 
Au m ento de E T S 
V i ol enci a Soci al , af ectaci ó n f í si ca y  psi col ó gi ca, com por tam i entos agr esi v os por  consu m o de su stanci as pi co 
acti v as si tu aci ones de di scapaci dad, i m pactos em oci onal es y   l esi ones per m anentes 
M edi o am b i ente: D añ os au di ti v os por  contam i naci ó n au di ti v a en al tí si m os ni v el es. E nf er m edades  v i r al es, 
gr i pal es, del  si stem a r espi r ator i o, der i v adas de contam i naci ó n por  h u m o pr odu cto de q u em a de cab l e y  
cocci ó n con l eñ a, 
Aspecto econó m i co: gá str i cos,  estr é s y   cá ncer  de pi el  por  ex cesi v a ex posi ci ó n al  sol  
 
E n el  Á r ea O r i ente Su r or i ente se per ci b e u n sopor te i nsti tu ci onal  y  com u ni tar i o  con di f i cu l tades 
pr esu pu estal es E n r el aci ó n a l a sal u d poco per sonal  y  di f i cu l tades de espaci o en l as i nf r aestr u ctu r as. F al ta de  
atenci ó n l as 2 4  h or as por  pr ob l em as de segu r i dad, y  f al ta de r ecu r sos. 
E n el  sector  edu cati v o ex i ste cob er tu r a de E du caci ó n b á si ca, con di f i cu l tades pr esu pu estal es, de conteni dos y  
pr ogr am as, f al tan of er tas té cni cas y  pr of esi onal es.  
 Se m ani f i esta au senci a y  desconoci m i ento de pr oy ectos y  ser v i ci os i nsti tu ci onal es, desconoci m i ento de 
pl anes y  pr ogr am as, f al ta conti nu i dad en l os pr ocesos y  l os pr of esi onal es de apoy o. 
 
O r gani z aci ones soci al es com o: M adr es com u ni tar i as, asoci aci ones de u su ar i os, gr u pos j u v eni l es, gr u pos de 
adu l to m ay or , ti enen di f i cu l tades de r ecu r sos  par a tener  u na di ná m i ca m á s conti nu a, se apr eci a l as J AC  y  J AL  con di f i cu l tades or gani z ati v as, de r econoci m i ento, de pl aneaci ó n y  ej ecu ci ó n  de r ecu r sos y  pr oy ectos.  RE LA CI ON  S A LU D   Y  S OP ORT E  I N S T I T U CI ON A L Y  COM U N I T A RI O 
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RE S U LT A D OS  Á RE A  CRÍ T I CA   D E  CON V I V E N CI A  S OCI A L 
A CI E RT OS : 
• H ay  pr ocesos de r ecu per aci ó n de espaci os por  par te de l a Al cal dí a con apoy o de Secr etar í as, per o no 

h ay  conti nu i dad en l os pr ocesos y  se pi er den. 
• C apaci taci ó n del  SE N A y  otr as i nsti tu ci ones: em pr endi m i ento em pr esar i al  y  gener aci ó n de 

m i cr oem pr esas. 
• C l u b es j u v eni l es capaci tan j ó v enes, per o l u ego no h ay  conti nu i dad  
• C entr o de R eh ab i l i taci ó n M ar r oq u í n C au q u i ta ( f í si ca, psi col ó gi ca)  V i ol enci a f am i l i ar , v i ol enci a, l esi ones, 

di scapaci dad.  V A CI OS : 
• N o se ev i denci a segu i m i ento, contr ol , acom pañ am i ento de l a SSP M  en l os Z O E  
• Los centr os de escu ch a ti enen b aj a capaci dad r esol u ti v a, se l i m i tan a i denti f i car  l os pr ob l em as per o no 

av anz an h aci a l a i ncl u si ó n, r eh ab i l i taci ó n   
• H ay  au senci a de i nv er si ó n soci al , el  sector  edu cati v o está  au sente de l os pr ocesos soci al es. La f or m aci ó n 

de l os j ó v enes y  ni ñ os está  en desv entaj a con otr os sector es de l a C i u dad, l o cu al  l e r esta com peti ti v i dad 
a l os j ó v enes del  sector .   

• F al ta de apoy o del  E stado a i ni ci ati v as y  pr ocesos ci u dadanos 
• Apoy o de l os ger entes de l as E SE  y  j ef es de despach o de l a adm i ni str aci ó n m u ni ci pal  a l as i ni ci ati v as 

ci u dadanas. E stá  condi ci onado al  apoy o pol i ti q u er o 
• Las capaci taci ones l ab or al es no tr asci enden al  m er cado l ab or al  f or m al . 
• C r eaci ó n de u n centr o de sal u d de or q u í deas por q u e el  acceso a otr os centr os es l i m i tado por  l a 

i nsegu r i dad.  
• Los pr oy ectos no ti enen i m pacto, se conv i er ten en u na  ser i e de acti v i dades ai sl adas q u e r eal i z an actor es 

ex ter nos de l a com u na. La i nv er si ó n es m u y  al ta per o l as i deas or i gi nal es de l os pr oy ectos no se r ef l ej an 
en su  ej ecu ci ó n. 

• M u ch as per sonas no conocen l os pr ogr am as q u e se desar r ol l an o l os der ech os q u e l os cob i j an.  
• La f or m u l aci ó n de l os P l anes r econocen pob l aci ones pr i or i tar i as ( pob l aci ó n en condi ci ó n de di scapaci dad, 

despl az am i ento, m u j er es cab ez a de h ogar , etc)  y  estr ategi as de i nter v enci ó n;  si n em b ar go, su  i m pl em entaci ó n es m u y  dé b i l  y  def i ci ente par a r esol v er  l as pr ob l em á ti cas   RE COM E N D A CI ON E S : 
• O por tu ni dades l ab or al es ( i ntegr aci ó n Soci al  y  f am i l i ar ) . P r ogr am as de l ar go P l az o. P r ev er  l a sosteni b i l i dad f i nanci er a, y  de m er cado. C om pl em entar  l a capaci taci ó n con pr oy ectos pr odu cti v os donde 

l a gente pu eda gener ar  i ngr esos. Ar ti cu l aci ó n entr e l o edu cati v o y  l o l ab or al  
• P r ogr am as i ntegr al es sob r e el  consu m o de SP A desde l a pr ev enci ó n, l a pr om oci ó n y  l a su per aci ó n desde 

l a l ó gi ca de i ncl u si ó n soci al . 
• E n l os Z O E  deb er í a cu m pl i r  u n papel  m á s acti v o  l a com u ni dad par a q u e acom pañ e el  pr oceso. H ay  l í der es capaci tados par a h acer l o, adem á s son per sonas de l a com u ni dad q u e conocen l a si tu aci ó n de l a 

com u na. 
• F or tal ecer  l a i nter sector i al i dad entr e l as D ependenci as par a constr u i r  u n P l an conj u nto. 
• P r ogr am as de apoy o a l as f am i l i as par a gar anti z ar  l a pr otecci ó n de l os ni ñ os 
• Q u e l as or gani z aci ones soci al es de l os sector es tengan u n papel  m á s pr otagó ni co en el  desar r ol l o de 

pr oy ectos de l ar go pl az o. 



 

Calle 4 B No. 36-00 / Teléfonos: 5587693 Fax: 5542533 
www.calisaludable.gov.co 

• H acer  v i si b l e a l as per sonas en condi ci ó n de di scapaci dad, l as b ar r ear as f í si cas y  soci al es ( eq u i dad) . 
Aj u star  l os ser v i ci os a l as condi ci ones y  necesi dades de esta pob l aci ó n.  

• Los di agnó sti cos par a l a el ab or aci ó n de l os P l anes ( D esar r ol l o y  D e Sal u d)  ti enen q u e el ab or ar se con l as 
per sonas q u e h ab i tan en l os ter r i tor i os. 

• La pl aneaci ó n deb e r eal i z ar se en coh er enci a con l a r eal i dad, con  l as pr ob l em á ti cas y  necesi dades y  con l os r ecu r sos q u e se ti ene ( ti enen q u e ser  posi b l e y  m edi b l e) . 
• G ar anti z ar  opor tu nam ente l os r ecu r sos par a  l a ej ecu ci ó n de l os pl anes, q u e i ncl u y an  acci ones de contr ol  

soci al  de l os m i sm os, q u e cu enten con r ecu r sos ( apoy o l ogí sti co y  oper ati v o acor de a l as necesi dades) .  
• P l an de desar r ol l o y  P l an T er r i tor i al  deb e enm ar car se en el  enf oq u e de der ech os y  de deb er es 

ci u dadanos  
•  Á RE A  CRÍ T I CA  D E T E RRI T ORI O Y  D I N Á M I CA  S OCI A L 
A CI E RT OS :  
El g rupo conformado por asistentes de todas las  comunas log raron entablar un buen conversatorio 
acerca de los aspectos q ue en el territorio y su diná mica social fueron prioriz ados y la respuesta q ue 
se h a dado institucionalmente desde el plan de desarrollo T erritorial de  la Secretaria de Salud 
P ú blica municipal 
 
• F rente al manej o inadecuado de residuos só lidos consideran q ue  la administració n por parte 

de la Empresa P rivada, mej oró  el manej o y control, el problema sig ue siendo la falta de 
educació n de la g ente y prog ramas  con ese enfoq ue desde las instituciones. 

• C ontaminació n del ag ua: Emcali tiene el control de este aspecto, sin embarg o, no son 
suficientes los esfuerz os, ya q ue tambié n  la correspondencia de la comunidad  es  bastante 
dé bil. 

• C ontaminació n Sonora: La intervenció n institucional no es efectiva, no h ay control, es causa 
de problemas de convivencia entre la comunidad. 

• P é rdida o ausencia de espacios pú blicos: Si ex iste intervenció n I nstitucional y la comunidad 
de dinamiz a cada vez   má s en torno a esto ya q ue para ellos representa efectos de todo 
tipo, sin embarg o h ay espacios q ue para su recuperació n req uieren no solamente el 
esfuerz o comunitario si no la intervenció n de las instituciones q ue les compete temas, q ue 
se sale del manej o de la intervenció n institucional y comunitaria ( “ oficinas” , casas de 
ex pendio, entre otras)  

 
D e este modo consideran entonces q ue los A ciertos son los sig uientes: 
 
• B uen manej o de residuos por las Empresas P rivadas 
• Servicio de recolecció n de escombros 
• Limpiez a de canales y rampas de acceso 
• Recuperació n de espacios pú blicos abandonados por parte de Emcali y la Secretaria de 

Salud P ú blica M unicipal 
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• Se  manifiesta  de las acciones q ue se está n desarrollando en la recuperació n de los 
alg unos espacios, como es el caso del C entro de D esarrollo C omunitario de M anuela 
B eltrá n q ue es considerado como un acierto lo mismo  q ue el separador  de la 2 6 J  h asta la 
1 2 0 . A demá s de las actividades q ue se h an desarrollado en las á reas prioriz adas,  como lo 
desarrollado en las O rq uí deas y la Lag una del P ondaj e;   y  lo mismo q ue los espacios  en la 
carrera  4 2  y 4 8  en puente pescado. Estos ej ercicios deben ser  permanentes para q ue los 
escombros   y  malez a  no lo invadan,  y  q ue ademá s h ay q ue apoyarse  en las 
instituciones como P romoA mbiental,  D ag ma y la P olicí a. 

 
V A CI O S :  
El g rupo conformado por asistentes de todas las  comunas log raron entablar un buen conversatorio 
acerca de los aspectos q ue en el territorio y su diná mica social fueron prioriz ados y la respuesta q ue 
se h a dado institucionalmente desde el plan de desarrollo T erritorial de  la Secretaria de Salud P ú blica municipal 
 
• F rente al manej o inadecuado de residuos só lidos consideran q ue  la administració n por parte 

de la Empresa P rivada, mej oró  el manej o y control, el problema sig ue siendo la falta de 
educació n de la g ente y prog ramas  con ese enfoq ue desde las instituciones. 

• C ontaminació n del ag ua: Emcali tiene el control de este aspecto, sin embarg o, no son 
suficientes los esfuerz os, ya q ue tambié n  la correspondencia de la comunidad  es  bastante 
dé bil. 

• C ontaminació n Sonora: La intervenció n institucional no es efectiva, no h ay control, es causa 
de problemas de convivencia entre la comunidad. 

• P é rdida o ausencia de espacios pú blicos: Si ex iste intervenció n I nstitucional y la comunidad 
de dinamiz a cada vez   má s en torno a esto ya q ue para ellos representa efectos de todo 
tipo, sin embarg o h ay espacios q ue para su recuperació n req uieren no solamente el 
esfuerz o comunitario si no la intervenció n de las instituciones q ue les compete temas, q ue 
se sale del manej o de la intervenció n institucional y comunitaria ( “ oficinas” , casas de 
ex pendio, entre otras)  

 

R E CO M E N D A CI O N E S :  
• C rear prog ramas de formació n cí vica y ciudadana q ue se realice  en los coleg ios, en las 

org aniz aciones, los g rupos org aniz ados, las ig lesias y todas las diná micas org aniz ativas q ue 
ex istan. 

• I mplementar comparendos ciudadanos para las faltas en contra  del espacio pú blico. 
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• D ivulg ació n de todos los proyectos a ej ecutar a toda la comunidad y las instituciones q ue 
interviene el sector. 

• P royecció n de puentes peatonales y ví as de acceso en los barrios afectados por las distintas 
obras. 

• La participació n de las org aniz aciones sociales, J A C ,  J A L, y otras, en la construcció n de los 
P lanes de D esarrollo de cada comuna. 

• I ncidir en la aplicació n del presupuesto de la ESE, para el desarrollo de los prog ramas de salud 
para la comunidad. 

• A rticular los comité s ambientales  con  los procesos de Entornos Saludables. 
• D arle  continuidad a los prog ramas  de la Secretaria de Salud. 
• C onocer los mecanismos para poder  apoyarse  y g arantiz ar el cumplimiento  de funciones  de 

las entidades como D A G M A , G obierno   
 
 
A RE A  CRÍ T I CA  S A LU D  S E X U A L Y  RE P ROD U CT I V A  
A CI E R T O S :  

• F rente a la oferta I nstitucional, q ue la Secretarí a de Salud contrata con las ESES, se 
puede observar en la C omuna 1 6 , q ue el P rog rama A I EP I , suministra a los niñ os, las vitaminas. 

• En los Servicios A mig ables para los J ó venes, cuentan con un g rupo de P sicó log os. Se 
h ace re socializ ació n. I g ualmente cuentan con un g rupo de profesionales q ue van a las instituciones educativas de la C omuna 1 6 . Los beneficiarios de los Servicios A mig ables, 
con la estrateg ia de P ares ( M esa J ó venes y P rog rama de Recí clate) . 

• En concreto la oferta institucional, se toma como un acierto y lo q ue se valora es en q ué  
condiciones se ofrece y como se encuentra la comunidad para recibirla.  

 
V A CI O S :  

• En cuanto a los V A C Í O S, se manifiesta q ue las instituciones h acen un g ran esfuerz o, 
pero se encuentran con una inadecuada infraestructura y poco recurso h umano.  

• La articulació n intersectorial es dé bil porq ue las instituciones poco se comprometen.  
• Ex isten dificultades internas con el recurso h umano. 
• C on los prog ramas de atenció n a los j ó venes, los mé todos de P lanificació n se los 

entreg an ú nicamente a los de EM SA NA R y a los vinculados, mediante contrato. 
• O tra dificultad con la q ue se encuentran es q ue los problemas de las familias h an 

trascendido en comunidad, y toda la responsabilidad se la h an dej ado al sector Salud. 
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• El sector educativo q ue ig ualmente tiene una g ran responsabilidad frente a é ste tema, 
se h a q uedado corto, ya q ue deben dentro del P EI , I NC O RP O RA R P RO Y EC T O S O  I NI C I A T I V A S. 

• D entro de las instituciones, y en el P rog rama, de acuerdo a la 4 1 2 , debe h aber una consulta pre-concepció n, y el j oven no pre-consulta. 
• Los servicios se ofrecen con limitaciones. No h ay calidad en la prestació n, ni en la 

informació n q ue se brinda, ademá s del poco recurso h umano colocado para é sta oferta. 
• No ex iste respuesta institucional, frente a las consecuencias de la interrupció n del 

embaraz o, es decir un prog rama de salud mental q ue h ag a el debido acompañ amiento.  
• D ebilidad en la socializ ació n de los P lanes de beneficios, para Salud Sex ual y Salud 

M ental, tanto h acia las I nstituciones como a la comunidad en g eneral. 
• F inalmente se manifiesta por parte de los asistentes el descontento por la ausencia de la 

representante de las Lí neas de Salud Sex ual y Salud M ental, para q ue orientaran durante el dialog o de la M esa la oferta de servicios y las contrataciones con las ESES. 
 
RE COM E N D A CI ON E S : 

• Retomar la Escuela de P adres y encontrar los mecanismos para q ue asistan. 
• D ebe h aber oportunidad en la consulta q ue el j oven solicita, al ig ual q ue el tiempo q ue 

se le dedica sea sin barreras de h orario. 
• Q ue funcione la intersectorialidad. Se debe articular má s con las O NG . 
• G arantiz ar la calidad, en el ofrecimiento de los prog ramas institucionales. 
• D esde la Secretarí a de Salud, se debe h acer má s é nfasis en vig ilancia y control a los 

servicios. 
• La oportunidad se debe mej orar. 
• El P lan de B eneficios q ue debe ser de estricto cumplimiento se debe revisar. 
• A mpliació n de cobertura para los servicios amig ables de los j ó venes.     

 3. Á rea Cent ro 
COM U N A S  8 ,  9 ,  10 ,  11,  12  

El desarrollo del ej ercicio de A ná lisis de Realidad en las comunas de la z ona C entro se realiz ó  en 
varios momentos. 
I nicialmente se convocaron a los integ rantes de las M esas de P articipació n   Social, de las C omunas 8 , 1 0  y 1 1 , las cuales se encuentran activas. D urante las primeras reuniones q ue se realiz aron en el 
h orario acostumbrado de cada una de las mesas, se llevó  a cabo la socializ ació n del ej ercicio, la 
revisió n del material q ue previamente los integ rantes h abí an recopilado, recorridos por el territorio de 
cada comuna, con el fin de aplicar la fich a de Entornos, q ue recog e informació n de tipo ambiental, 
para lueg o lleg ar al ej ercicio como tal, el cual tomó  varias sesiones.  
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P ara las C omunas 9  y 1 2 , en donde el proceso de M esas de P articipació n Social, no se encuentra 
activo, se convocaron actores de diferentes org aniz aciones ( J A L, J A C , D irectores de C ali, C omité s 
A mbientales, A sociaciones de U suarios, Red de A mig os del A mbiente, G rupos de J ó venes y de 
A dulto M ayor)  para q ue cada comuna realiz ara el ej ercicio en una j ornada de todo un dí a. 
 
Los primeros momentos donde se revisó  material como la cartog rafí a social, elaborada h ace un tiempo, se actualiz aba sobre todo el mapa de problemas y se ubicaba a los asistentes en la situació n 
actual.  
Los recorridos se realiz aron para ampliar much o má s la informació n en los conversatorios de inicio 
del aná lisis de realidad, se aplicaba una fich a q ue daba cuenta del estado actual del entorno 
( movilidad, estado de las ví as, de las redes elé ctricas, del alcantarillado, el manej o de las basuras, de las mascotas, el estado de los parq ues, etc.)  
 
Las sesiones donde se dio inicio en pleno al ej ercicio de preg untar y escuch ar, q ue es la esencia 
misma del aná lisis de realidad, se realiz aba mediante conversatorios donde se indag aba sobre el 
territorio, con una g uí a de preg untas, donde se construyeron narraciones comprensibles de la realidad q ue viví an en sus territorios. 
 En las comunas 8 , 1 0  y 1 1 , las conversaciones se alarg aron h asta en 3  sesiones, h ech o 
comprensible porq ue por vez  primera ellos eran los actores principales de un ej ercicio q ue tuvo una 
mirada desde adentro. 
 
La comuna 9  y 1 2   realiz aron el ej ercicio, en una sola j ornada de 6  h oras, con descanso y almuerz o, 
con la misma metodolog í a aplicada en las otras comunas de la z ona, con la diferencia de q ue no realiz aron revisió n de material, 
 ni recorridos. La comuna 9  revisa para actualiz ar el mapa de problemas de la cartog rafí a levantada 
en el 2 0 0 7 , en la j ornada del dí a. 

  
  
 
 
  
  

RE G I S T RO FOT OG RA FI CO D E  LA S  S E S I ON E S  COM U N A  10  
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                                                    COM U N A  11                                       

            
                                                     COM U N A   8  
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COM U N A  9  

    COM U N A    12 
 

           H A LLA Z G OS  



 

Calle 4 B No. 36-00 / Teléfonos: 5587693 Fax: 5542533 
www.calisaludable.gov.co 

A RE A  CE N T RO 
U B I CA CI Ó N  G E OG RA FI CA   Y  CA RA CT E RI S T I CA S  D E M OG RA FI CA S . 

   
 La Z ona C entro cubre las C omunas 8 , 9 , 1 0  1 1 , y 1 2 .  Los 4 5 1 .4 1 1  h abitantes representan el 2 0 .6 2 %  
de la població n total ( 2 ’  1 6 0 .0 0 0 )  del M unicipio de Santiag o de C ali.  
 
El estrato moda es el 3 , similar al de la mayorí a de los B arrios de la ciudad.  
P or su ubicació n g eog rá fica ( C entro de la ciudad) , sus h abitantes cuentan con ventaj as frente a la movilidad h acia todos los puntos eq uidistantes: Sur, Norte, O riente y O ccidente. 
 
En g eneral el á rea cuenta con eq uipamiento urbano bá sico, para el desarrollo de los barrios. La infraestructura de sus viviendas es adecuada. Los servicios pú blicos tienen una cobertura del 9 5 %  
en toda el á rea.  
Los servicios de Salud y educació n tienen una  oferta amplia en cada una de las comunas, en 
cuanto a infraestructura. 
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Se observa una tendencia de mayor població n femenina (  5 2 % )  con respecto a la masculina (  4 8 % ) , 
y los g rupos de edad con mayor porcentaj e son los de 2 0 -2 4 añ os tanto en població n masculina 
como femenina, seg uido de 1 5 -1 9  añ os de ig ual manera para g enero masculino como femenino,  y h ay un porcentaj e importante de població n del g é nero femenino mayor a 7 0  añ os. 
Llama la atenció n q ue en el rang o de edad entre los 1 0  y 2 9  añ os de edad se encuentra un 3 0 %  de la població n total, es decir població n j oven y en edad productiva. Las comunas 9  y 1 2  tienen cada una la menor proporció n de població n en la Z ona C entro, mientras 
q ue la comuna 1 0  tiene casi el doble de ellas.    
La pirá mide poblacional de la Z ona C entro, en comparació n con la de C ali muestra una tendencia a la constricció n, q ue puede ser el resultado de una leve reducció n en la natalidad, una disminució n en 
la tasa de mortalidad infantil y a un aumento en la esperanz a de vida al nacer. 
En la Z ona C entro nacen el 1 1 ,4 %  ( 4 0 8 4 )  de los niñ os de la ciudad de C ali ( 3 5 .9 1 8 )  y al ig ual q ue en 
el resto de la ciudad, la mayor proporció n de niñ os ( 5 8 ,9 % )  son h ij os de muj eres q ue se encuentran aseg uradas con una EP S del ré g imen contributivo.  
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H A LLA Z G OS  P OR COM U N A  
 
                                                COM U N A  8  
 
 U B I CA CI Ó N  T E RRI T ORI A L  
La C omuna 8  se encuentra ubicada al nororiente de la ciudad. Limita por el Norte con la comuna 7 , siendo la B ase A é rea y el P arq ue de la C añ a los lí mites. P or el occidente con la comuna 9  y es 
dividida por la calle 2 6 . P or el Sur con la A utopista Sur y con el B arrio Santa M ó nica P opular. 
Subiendo h acia la 7 0 , limita con la C omuna 1 2 , tomando una parte de terreno h asta h ace 1  añ o, 
para ubicar el B arrio El T ré bol. P or un acuerdo M unicipal ese pedaz o de terreno le pertenece a la comuna 1 2 . 
 
Las raz ones para ese acuerdo, se tomaron a raí z  de las constantes discusiones q ue se daban al 
interior del C omité  de P lanificació n cundo se discutí a el situado fiscal, q ue en una ocasió n apoyó  un 
proyecto para  la construcció n de unas canch as deportivas q ue serví an a los h abitantes de la comuna 1 2 . 
 Se menciona ig ualmente, q ue las divisiones ya se encuentran establecidas, pero q ue el acuerdo con 
q ue se creó  la comuna 8 , menciona como lí mite con la comuna 9 ,  la calle 2 5 . 
C uenta con 2 2  B arrios, aunq ue P laneació n reconoce só lo 1 9 . 
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V E N T A J A S  Q U E  T RA E  LA  U B I CA CI Ó N : 
 
En g eneral la C omuna 8  se encuentra absolutamente desarrollada, y cuenta con el eq uipamiento 
comunitario bá sico. P or ser central, se encuentran a 1 / 4  de h ora de la P laz a de C aicedo. La P laz a de 
M ercado  de la F loresta antig uamente era una g ran surtidora de alimentos, y eso era un org ullo, pero ah ora se encuentra acabada. Se tení an las g randes empresas como P ostobó n, C oca-C ola, B avaria, 
M onark , P atoj ito y LLoreda.  C ada B arrio cuenta con una escuela.  
T odas las calles se encuentran pavimentadas, a ex cepció n de la carrera 1 1 B  entre calle 2 6  y 2 8 . 
C uá l es la raz ó n?  
 
U N  P OCO D E  H I S T ORI A :  
P orq ue va un colector, q ue se encuentra en ladrillo, q ue ex plotó  h asta el B arrio las A mé ricas en el 
añ o 9 5 , el cual no se h a cambiado porq ue su precio estimado de 1 .5 0 0  millones lo tiene q ue colocar 
EM C A LI , q ue es su responsabilidad, y h asta q ue no se arreg le no se puede pavimentar.  
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O tra de las ventaj as q ue trae vivir en la comuna es q ue tiene much a industria, es comercial y es fá cil 
transportarse a otros sectores de la ciudad. La comuna tení a much as z onas verdes y en la 
actualidad ya no es así . La mayorí a de los B arrios son estrato 3  a ex cepció n de 3  barrios q ue se 
encuentran en estrato 2 .  C ada 8  añ os se revisa lo de la estratificació n. 
 
La població n q ue h abita la comuna, eran oriundos de T olima, P asto, paisas, H uila, C auca y C h ocó . Se dice q ue la comuna es de inmig rantes. La comuna es mix ta, mitad residencial y otra parte 
industrial y comercial.  
A S P E CT O E CON OM I CO 
 
A CT I V I D A D  E CON Ó M I CA  P RI N CI P A L:   
La vocació n de la comuna es mix ta: residencial, comercial, y  un poco industrial. Se dice q ue la 
mayor actividad econó mica está  centrada en el sector comercio, sig uié ndole en orden el sector de 
los servicios y  una ú ltima parte le sig ue el sector industrial, pero en microempresas. H asta h ace 
unos añ os el peso de las g randes industrias era alto, pero la g ran mayorí a h an salido de la comuna, trasladando sus oficinas y plantas a B og otá  o a sectores de só lo vocació n industrial, como Sameco y 
otros.  
P or el desarrollo urbaní stico se h an abierto B ancos, Supermercados, g randes y peq ueñ os 
almacenes de ropa, restaurantes, bares, moteles, talleres de reparació n de veh í culos, empresas de 
metalmecá nica, ferreterí as.  
 
El desempleo h a traí do la informalidad con la apertura de ventas de minutos, salas de I nternet, salas de bellez a y venta en espacio pú blico de arepas, fritang a, h elados, empanadas y por las noch es la 
venta de comidas rá pidas. U na empresa q ue le pertenece al M unicipio y q ue se encuentra ubicada en la C omuna, es la P lanta 
de A sfalto, la cual durante much os añ os h a contribuido a la contaminació n ambiental del sector. O tra 
empresa es la P lanta de T ratamiento de ag ua del Rí o C auca.  
D E  D Ó N D E  S E  G E N E RA N  LOS  I N G RE S OS  D E  LOS  H A B I T A N T E S  D E  LA  COM U N A ?    
C omo la comuna  tení a h istoria de tener industrias g randes q ue g eneraban empleo, estos obreros se 
j ubilaron y sus ing resos dependen de las pensiones. Sin embarg o se h a encontrado q ue el g rueso 
de la població n activa para trabaj ar, no recibe los beneficios de ser contratado por las empresas presentes en la comuna, ni por el sector comercial y de servicios. 
 Esta situació n se ag udiz a con la situació n econó mica del paí s, q ue h a g enerado desempleo, ó  
empleos pero en condiciones inadecuadas, es decir contrataciones temporales, contratos q ue no g eneran pag os de las prestaciones de ley, etc. 
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 A  los pensionados ya no les alcanz a la pensió n para todos los g astos actuales y cubrir las 
necesidades bá sicas. 
 
T oda esta situació n h a g enerado el “ rebusq ue” , o sea la creació n del trabaj o informal, 
desencadenando una serie de situaciones q ue alteran la movilidad, por la invasió n del espacio 
pú blico, los problemas de salud, por contaminació n ambiental.  
RE CU RS O I N S T I T U CI ON A L Y  COM U N I T A RI O:  
A  nivel institucional: 
 
S alu d:  
P ara describir esta dependencia era necesario aclarar q ue Salud, tení a dos frentes: uno q ue tiene 
responsabilidad sobre la prestació n de los servicios, es decir, la ESE, y la responsabilidad de la 
secretarí a de Salud como A utoridad sanitaria con todos sus proyectos y sus á reas de g estió n como 
Saneamiento ambiental, el C entro de Z oonosis, el P rog rama D eng ue, el fortalecimiento y acompañ amiento a los procesos de P articipació n Social en el territorio, las Redes del B uen T rato, la 
U ESP . P ara Salud como prestadora de servicios, identifican q ue tiene buena cobertura con la presencia del H ospital P rimitivo I g lesias al cual calificaron muy importante. T ambié n ex isten 2  
C entros de Salud ubicados en el B arrio P rimitivo C respo, y V illa C olombia. 
 
Lueg o de much as discusiones sobre la calidad, y la oportunidad, se concluye q ue ambas son mal 
calificadas. La infraestructura de estas instituciones es adecuada pero sub-utiliz ada por los cambios 
de las administraciones de la ESE.  
Los problemas identificados en la prestació n de los servicios, aunq ue reconocen una buena g estió n por parte de la  G erente actual, no tienen q ue ver con buena o mala voluntad de una g erencia, sino 
con el sistema actual, reg ido por una Ley q ue es perversa, no contempla al ciudadano como un 
suj eto social de derech os, sino como una persona a la q ue se le ofrece la venta de una mercancí a, es decir el servicio de salud. T ambié n identifican como una problemá tica crí tica, el mal uso q ue 
h acen los usuarios del sistema, por falta de informació n ó  mala orientació n ó  incultura ciudadana. F rente al recurso h umano de las instituciones, es evidente q ue cada vez  es menor, para todas las 
responsabilidades q ue se tienen, para atender la demanda.  
 
Se reconoce la g estió n para invertir y mej orar las locaciones, por parte de la g erencia de la ESE. En cuanto a la g estió n de la Secretarí a de Salud, como A utoridad sanitaria, es reconocida de manera 
positiva, porq ue los encuentran en territorio, es decir, el contacto con los funcionarios en sus diferentes proyectos, en la comunidad es visible y comprometido. 
 E du cación: 
T ienen un buen nú mero de instituciones y sedes educativas, casi q ue en cada barrio se encuentra 
una escuela. La oferta educativa es buena en primaria  y en bach illerato bá sico. La debilidad se 
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encuentra en la oferta de educació n té cnica a pesar de q ue cuentan con el C entro de construcció n 
del SENA , el cual podrí a ser utiliz ado para calificar mano de obra para el trabaj o. En la oferta 
universitaria no se encuentra nada.  
 
En cuanto a calidad de la educació n q ue se ofrece por parte del sector pú blico, es calificada de 
deficiente. El modelo educativo no h a dado resultados, los mé todos aplicados son inadecuados, sumado a las problemá ticas q ue traen los alumnos de sus casas, si se considera q ue la familia es la 
primera escuela, porq ue en ella se educa para el amor, la seg uridad, la solidaridad, el respeto y much os principios y valores má s. 
 
La escuela solamente instruye. Las escuelas actualmente, no está n preparando para la vida, sino 
para el I C F ES. La comunidad educativa ( padres, profesores y alumnos)  para unos tienen buena relació n, pero para otros, las instituciones no se relacionan bien con los padres. H a h abido recorte 
de personal.  
 
Los rectores no interactú an con la comunidad y los P EI  q ue deben elaborarse con participació n de 
los padres, los elaboran el rector y alg unos docentes.Se concluye  q ue la ampliació n de cobertura no soluciona la problemá tica. 
 O tras instituciones presentes en la comuna son: B omberos, EM C A LI , I C B F , C A M I NO S, I D EA L. 
P O LI C Í A : La califican de ineficiente e inoportuna, porq ue no cuentan con suficiente recurso h umano. 
Les parece q ue la estrateg ia de  cuadrantes es buena pero con má s recurso h umano. La policí a se 
“ amang uala” , con los delincuentes y con los q ue infring en la ley. F avorecen el micro-trá fico. La 
policí a “ lo avienta a uno”  La policí a no resuelve los problemas. Se deberí a recuperar la policí a 
comunitaria, como lo de las alarmas. La policí a deberí a ser má s efectiva y ampliar su cobertura.  
 E l CA LI : Las instalaciones donde tiene sede administrativa el C A LI  8  sirven para recaudar los dineros para 
pag ar servicios pú blicos, M eg a obras. T ienen un funcionario de EM C A LI  q ue orienta y resuelve 
situaciones sobre cobros y otros. U n funcionario de SI C A LI , uno de valoriz ació n y un J uez  de P az . La labor del D irector del C A LI , aunq ue la comunidad la  valora eficiente y comprometido, necesita 
má s apoyo de la A dministració n C entral, má s cuando representa al A lcalde en los territorios.  Los C A LI  fueron creados para desconcentrar la administració n central, pero con la reforma del añ o 
1 .9 9 9 , sacaron much os funcionarios q ue tení an presencia en la comunidad. 
A T E N CI Ó N  A  LA  P OB LA CI Ó N  I N FA N T I L: 
 P ara la atenció n a la població n menor de 5  añ os, se encuentran varios h og ares comunitarios La 
intersectorialidad, no se manej a adecuadamente. C ada dependencia lleg a con sus proyectos y no ex iste articulació n. 
 La secretarí a de B ienestar Social y desarrollo comunitario, no representa para la comunidad una 
institució n seria y comprometida. Es calificada como ineficiente para resolver los problemas q ue se 
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tienen al interior de alg unas J A C . No h a tenido en cuenta las propuestas q ue alg unos ciudadanos le 
h an presentado  
 
RE CU RS O COM U N I T A RI O: 
 
En el C omité  de P lanificació n no se planifica, se pelea por un centavo a travé s de la presentació n de proyectos.  Las  J A C  se encuentran politiz adas y con prá cticas clientelistas. La J A L es una 
institució n, y  en ella h ay muy buenos representantes como otros q ue les importa má s sus intereses particulares, q ue los de la comunidad. Las J A C , son culpables de todo “ el despelote”  en q ue se 
encuentra la comuna. 
 
Q U É  H A  H E CH O LA  COM U N I D A D  FRE N T E  A  T OD A  LA S  S I T U A CI ON E S  P ROB LE M Á T I CA S ?    
La g ente tiene apatí a para participar  y deleg a en personas su participació n. D e manera ig ual h ay un 
pobre ej ercicio de los derech os y menos de los deberes como ciudadanos. P or lo tanto la comunidad 
frente a los problemas ex presados no h ace nada, ú nicamente se q uej a. 
 Ex isten intervenciones de alg unos lí deres, pero de manera individual, asumiendo la responsabilidad 
de un g rueso de la població n porq ue no participan. Ex iste apatí a y desconfianz a con lo pú blico. H ace un tiempo se instauró  una demanda contra la Secretarí a de C ultura y é sta no prosperó  porq ue los 
entes de control no h an servido para resolver las situaciones problemá ticas. 
 
Las A sociaciones de usuarios cada vez  se cualifican má s para responder a las demandas de la 
comunidad sobre todo en los derech os q ue se tiene para acceder al sistema. No h ay tej ido social. 
No ex iste comunidad org aniz ada. No h ay compromiso de los lí deres con su comuna. H ace falta verraq uera o “ perrenq ue” . 
 A S P E CT O S OCI A L Y  D E  S A LU D : 
 
CÚ A LE S  S ON  LOS  P RI N CI P A LE S  P ROB LE M A S  S OCI A LE S ,  Q U E  A FE CT A N  LA  S A LU D  D E  LA S  P E RS ON A S  ?  
 La  V iolencia familiar, por la inestabilidad econó mica, g enera stress, depresió n, desespero, q ue son 
causa de consulta por salud mental, y no las cubre el P O S. 
 
La convivencia familiar es traumá tica. Los padres tienen q ue salir a trabaj ar larg as j ornadas y los niñ os no tienen la  atenció n q ue req uieren. Q uedan al amparo o de otras personas ó  en much as 
ocasiones solos. T rabaj ar en la informalidad trae caos, irritabilidad, porq ue a veces no se vende y h ay q ue tener 
dinero para el “ plante”  del sig uiente dí a. No ex isten proyectos ni del estado, ni privados q ue g eneren empleo. Las enfermedades cardiovasculares sig uen en  primer lug ar de las estadí sticas por muerte y 
enfermedad. 
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El Stress y la inestabilidad emocional se encuentran presentes con much a frecuencia en todas las 
edades, tanto en niñ os como j ó venes y adultos. Se vive en la inmediatez , la salud se posterg a 
porq ue la necesidad apremiante es tener empleo y si no lo h ay entonces como sea teng o q ue tener 
para comer, pag ar arriendo y los servicios pú blicos. O tros problemas de salud q ue se vienen 
presentando con frecuencia es la diabetes. 
 V I OLE N CI A  S OCI A L: 
La violencia social ex presada en los conflictos con la j uventud, convertidos en g rupos de importancia para iniciarlos en la drog a, h acié ndolos participes del micro-trá fico, de delincuencia y pandillaj e. 
 
CÚ A L E S  E L CON FLI CT O CON  LOS  J OV E N E S ?  
 M ala utiliz ació n del tiempo libre;  falta de autoridad de los padres, pero tampoco h ay comunicació n 
con los h ij os. Los padres necesitan ser reeducados. 
Los j ó venes h acen cosas para estar a la moda.  
Los j ó venes tienen problemas dentro de sus casas, porq ue h ay conflictos familiares sin resolver, 
entonces comienz a una cadena de maltrato de padres a h ij os y é stos a sus h ij os pasando por varias g eneraciones. Estos problemas la mej or alternativa para alej arse es consumiendo sustancias 
psicoactivas. Las adolescentes muj eres q uieren embaraz arse para salir de sus casas.  
No h ay una estrech a relació n de los padres con sus h ij os, porq ue no h ay tiempo para h ablar 
entonces se dej an llevar por  los amig os para no q uedarse atrá s. F alta orientació n de los padres. La 
estructura familiar actual es incompleta. En la mayorí a de los casos es la mamá  cumpliendo el rol de 
mamá  y de papá , q ue trabaj a en j ornadas muy larg as y no tiene tiempo para saber q ue pasa con sus 
h ij os. El internet está  educando nuestros h ij os.  
O tra ex presió n de violencia social es el fleteo, los robos a casas y apartamentos. H omicidios con armas cortas o cuch illos. I ntolerancia social. Se marg ina al diferente, al q ue no piensa como yo. La 
invasió n del espacio pú blico por cualq uier persona o empresa, o neg ocio, no importá ndoles las 
normas del uso del suelo, ó  de convivencia, alterando la movilidad, caos veh icular entre otros. P or los ex crementos de las mascotas q ue las dej an en los antej ardines ó  en los andenes. 
  P ROB LE M A S  A M B I E N T A LE S : 
 
I nvasió n del espacio pú blico. La contaminació n por ruido es ex cesiva sobre todo en los corredores 
viales principales. Los almacenes y supermercados les h a dado por ubicar eq uipos de sonido a alto volumen y con mú sica q ue en la mayorí a de las veces ex aspera e irrita. A lg unos vecinos incultos 
aportan tambié n su cuota de contaminació n por ruido: alto volumen en los eq uipos de sonido, g ritos, ofensas, violencia fí sica entre sus integ rantes. 
 La apertura de nuevas discotecas con su ruido, afecta el ambiente. Los bares q ue fueron 
trasladados del sector de la carrera 1 0  en el B arrio el O brero, a la comuna, aportan a la 
contaminació n por ruido. La proliferació n de antenas de telefoní a celular, q ue con el concurso de las 
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autoridades, lleg an y se ubican en sectores residenciales, comprando los permisos y contrariando la 
norma. 
 
Los talleres de latonerí a y pintura ocasionan problema ambiental por la contaminació n, ademá s de la 
invasió n del espacio pú blico y los parq ues. La P lanta de A sfalto produce emisió n de partí culas q ue 
contaminan el ambiente, produciendo rinitis e infecciones respiratorias recurrentes.  

 H A LLA Z G OS  
COM U N A   9  

 
U B I CA CI Ó N  T E RRI T ORI A L 

  
La C omuna 9 , se encuentra localiz ada en el sector central de C ali, en uno de los sectores má s antig uos y populares. Limita por el Norte con la C omuna 3 , por el Sur con la C omuna 1 0 , por el O riente con la C omuna 8  y por el O ccidente, con la C omuna 1 9 . C uenta con 1 0  barrios ubicados en 
z ona plana. 
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 El estrato socioeconó mico q ue predomina es el 3 . D e los 1 0  B arrios, dos se encuentran en estrato 2  
( Sucre y O brero) , considerados estos, como  sectores de alto riesg o por las problemá ticas q ue 
tienen.  
 
Su h istoria se remonta h acia los añ os 3 0 , donde la actividad bá sica era residencial. Los primeros 
pobladores lleg aron a terrenos q ue eran puras lag unas, las cuales secaron con piedras q ue baj aban de Santa Rita, las T res cruces y con el ripio del vidrio de una fá brica de vidrios El D iamante, cuyo 
dueñ o fue uno de los benefactores para venta de lotes q ue se vendí an a $ 5 0 0  pesos. U no de los primeros barrios fue el O brero, cuyos primeros pobladores fueron los q ue lleg aron a  trabaj ar como 
obreros en la construcció n del ferrocarril. D e ah í  el nombre del B arrio O brero. 
 
A ntes h abí a respeto entre todas las g eneraciones. Se escuch aba a las personas mayores. Ex istí an bares y cantinas, pero a pesar de esto, se cuidaba q ue los niñ os no se dedicaran al consumo de 
licor, ni a las actividades de la vida fá cil. La z ona de tolerancia q ue estaba ubicada en el B arrio Sucre 
fue desmontada por decreto de un A lcalde, q uedando desocupadas esas propiedades y las 
personas nuevas aprovech aron para invadir estos espacios, empez ando con el consumo de 
marih uana.  
H oy no h ay respeto h acia los viej os, los h acen a un lado. La educació n de h oy no se basa en el respeto, ni se tiene en cuenta normas de urbanidad bá sicas. En la escuela se enseñ aba el respeto, 
las buenas costumbres. H abí a má s oportunidad de empleo, porq ue h abí a menos ex ig encias. 
 
C uando se h abla sobre la percepció n q ue tienen del barrio, o de los barrios de la C omuna, 
manifestaron q ue se sienten discriminados por la mala imag en q ue se h a creado, especialmente del 
B arrio Sucre. Se siente el rech az o de los mismos vecinos, por los problemas de vicio, delincuencia. La z ona de “ la olla”  ( C alle 1 5  con carrera 1 6  -1 7  y 1 8 . C uando lleg aron a C ali, provenientes de 
B og otá , les h ablaron de la “ olla” , así  como en B og otá  ex istí a “ el cartuch o” . No mencionaron q ue esta z ona era el B arrio Sucre y C alvario, q ue no se llama así , sino San P ascual donde se compra y vende 
“ ch atarra” , pero manej ando ciertos h orarios, por seg uridad. 
 H abí a un comercio, pero se manej aba lo pú blico, pero tambié n un lado oscuro. A sí  fue como se fue 
invadiendo este espacio, y g anó  la imag en q ue se le dio. En el caso del B arrio J uní n, la imag en es bien diferente porq ue la percepció n es buena, incluso comentan q ue es muy central, pero lo q ue 
siente es q ue es desag radable escuch ar los comentarios q ue se h acen de los barrios, por la imag en 
q ue se h a creado de ellos, imag en q ue cambió  totalmente en un recorrido q ue se h iz o. P or tanto la 
imag en puede dañ ar.  
En esa “ olla”  h ay g ente buena “ saco la cara por ese barrio, porq ue yo me crié  allá ” . H oy es má s pelig roso q ue h ace 3 0  añ os. Se establecen diferencias entre los diferentes B arrios de C ali, por la 
percepció n q ue se tiene. En much o de los barrios ex iste de todo, g ente buena, familias buenas y personas de malas costumbres. P or esa imag en q ue se tiene h acia afuera, se pierden much os 
empleos, porq ue en la h oj a de vida con la direcció n y el B arrio, se discrimina. 
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A S P E CT O E CON OM I CO 
La g ente vive de la economí a informal: V ende minutos, Salas de I nternet, P uestos de fritang a, 
T iendas, P anaderí as, P uestos de arepa, Reciclaj e, D e micro-empresas como: Z apaterí as, T alleres 
de mecá nica. Se h a detectado q ue en alg unos de esos neg ocios h ay distribució n de drog a. F uentes 
directas de empleo muy pocas. Ex iste en estos momentos un tipo de empleo informal, donde el 
reciclaj e se está  volviendo fuente directa de trabaj o.  
Ex iste ig ualmente otra població n q ue es asalariada, pero en condiciones muy complicadas, porq ue h oy la contratació n es temporal y en malas condiciones, porq ue no pag an sino lo bá sico y a veces 
sin prestaciones leg ales. 
 
En otros barrios de la comuna h ay un g ran porcentaj e de adultos mayores, q ue afortunadamente log raron trabaj ar y obtener su pensió n, lo q ue h oy muy difí cilmente pueden lleg ar a obtener los 
adultos y los j ó venes. P or eso la urbaniz ació n de los barrios se h a ido transformando, porq ue se 
abren neg ocios dentro de las mismas casas, y como son diferentes clases de neg ocios, se h a 
producido invasió n de espacio pú blico como los talleres de motos y puestos de ventas en las calles y 
los andenes.  
RE CU RS O I N S T I T U CI ON A L Y  COM U N I T A RI O C omo oferta institucional en Salud, identifican 3  C entros de Salud: 
 

- E l  O b r er o 
- B r etañ a 
- B el al caz ar   Las 3  instituciones de Salud son suficientes y funcionan bien, no h ay problemas cró nicos, lo ú nico es 

q ue se sobrecarg a a los funcionarios de trabaj o porq ue falta recurso h umano. M uch as veces los 
funcionarios no pueden atender a la comunidad por ex ceso de compromisos. 
 
En cuanto a la oferta educativa, manifiestan q ue h ay buena cobertura. Señ alan como ventaj a q ue se 
encuentre en su comuna el C oleg io té cnico industrial A ntonio J osé  C amach o. .Las escuelas q ue ex isten cubren la demanda de los h abitantes, lo ú nico q ue ponen en duda es la calidad en la 
educació n.  
En cuanto a seg uridad, no tienen I nspecció n de policí a, pero si la Estació n de J uní n. En el B arrio 
O brero construyeron un C A I , q ue no sirve para nada. En el B arrio O brero tiene presencia la C á mara 
de C omercio, q ue fue creada para incentivar y proteg er el empleo formal.  
 
P ara cubrir la demanda de atenció n y cuido de niñ os menores de 5  añ os de las personas de Sucre y O brero, ex iste el H og ar C omunitario Santa Luisa de M arillac y un g rupo de madres comunitarias q ue 
fueron ubicadas en el C entro de D esarrollo C omunitario de Sucre. Ex iste otro en la Escuela B elalcá z ar. Ex iste un C A LI , q ue solamente es recaudador. I g ualmente se encuentra la oficina de A tenció n al D esplaz ado ( enseg uida del C A LI  9 )  
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La G alerí a del A lameda reconocida por su antig ü edad, q ueda en los lí mites con la C omuna 1 9 , sin 
embarg o es un sitio de referencia para surtirse de alimentos frescos. Se cuenta ig ualmente con la 
presencia de g randes supermercados, como G alerí as, Surtifamiliar, O lí mpica. La C alle 1 3 , ó  el 
Sector de la Luna es reconocido por los h abitantes como positivo. 
En cuanto al SI SB EN, manifiestan q ue ex iste much a població n q ue tiene el Nivel 3 , al cual 
consideran neg ativo, porq ue con ese nivel no tienen servicio y les toca pag ar como particular. La metodolog í a 3 , fue aplicada en toda la z ona, aunq ue el barrido q ue se h iz o se evidenciaron má s 
personas, q ue deben solicitar la Encuesta.  
La org aniz ació n comunitaria: 
Las A sociaciones de U suarios de la Salud, tienen falencias en la g estió n de control y vig ilancia. 
En cuanto a desarrollo comunitario, en este momento h ay restructuració n del trabaj o de las org aniz aciones sobre todo de las de j ó venes, ya q ue se encuentran org aniz á ndose y a partir de sus 
prá cticas sociales, está n promoviendo la org aniz ació n j uvenil. 
 
El problema má s evidente de la participació n comunitaria, es la falta de amabilidad de las 
instituciones y las comunidades ya no responden a las convocatorias. Los proyectos q ue construyen las comunidades no lleg an a buen té rmino. 
 H ay divisió n institucional y no se articula de manera adecuada, entonces para q ue nos piden q ue 
h aya org aniz ació n comunitaria. 
 
A S P E CT O S OCI A L Y  D E  S A LU D  
 
En la comuna no es tan evidente el fenó meno de las pandillas en relació n con otros sectores de la ciudad. T ampoco oficinas de sicariato. 
 O tros problemas  identificados está n relacionados con la salud mental: Stress, depresió n, violencia, 
irritabilidad, falta de sueñ o, cambios bruscos de estados emocionales. D elincuencia disfraz ada. 
Ex istencia de micro-trá fico y donde los niñ os y adolescentes está n siendo utiliz ados para inducir el consumo de sustancias. V iolencia, inseg uridad, consumo de sustancias  
 A  la policí a le da miedo entrar por esos lug ares, ademá s porq ue es reconocida por la complicidad 
q ue manej an con los distribuidores y ex pendedores. El micro-trá fico es el responsable de los 
h omicidios q ue se presentan, ademá s q ue aumenta la prostitució n, trata de blancas y aumenta el 
nú mero de nuevos consumidores sobre todo en la població n j oven e incluso niñ os.    
Las enfermedades cró nicas, diabetes, h ipertensió n, obesidad son problemas  asociados a la forma como vive, trabaj a, se alimenta,  y se recrea  la g ente. Los j ó venes permanecen solos y h an perdido 
la confianz a en los adultos, no ex iste una diná mica de entendimiento. H oy en dí a ser j oven es un delito, porq ue creen q ue son los responsables de la mayorí a de los problemas de seg uridad, pero 
eso radica en la familia, en el trabaj o con la niñ ez  
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Se sufre por las dificultades econó micas de las familias y como no lo pueden ex presar porq ue no 
h ay dialog o, el j oven h uye a donde encuentra q uien lo oig a: sus amig os, el parch e, la amig uita má s 
cercana.  I g ualmente la educació n sex ual q ue reciben está  orientada a entreg ar informació n sobre 
los mé todos de planificació n o de protecció n y no al reconocimiento del cuerpo, del otro, del proyecto 
de vida.  
 A  nivel familiar el nú cleo se encuentra desech o, por lo q ue se ve en el entorno. Se h a perdido la 
fig ura del padre y madre. Si está n los dos, tienen q ue trabaj ar y los niñ os está n creciendo solos, ó  con much as fig uras de autoridad. P or tal motivo el j oven es el resultado de la infancia. Los y las 
j ó venes se h an rebeldiz ado, buscando má s atenció n desde ch icos. La sociedad va en decadencia e 
impacta a las familias y sobre todo a los j ó venes. 
 En las familias se h a perdido el dialog o y son muy independientes: padres y madres sin tiempo, 
ademá s de diferentes ideas sobre la crianz a. Ex iste una brech a g eneracional. Los roles al interior de 
la familia se cambiaron. La sex ualidad se h a asumido de forma diferente, pues son j ó venes 
asumiendo responsabilidades de adultos. Las parej as se separan de forma má s frecuente. Los niñ os 
ex presan much o su soledad y eso les g enera ang ustia.   
Se da violencia familiar porq ue se distorsiona el tema de la norma, se g enera miedo en los padres y se pierde autoridad. Ex isten g rupos de j ó venes q ue forman ag rupaciones, q ue buscan h acerse 
escuch ar y otros q ue conflictú an aú n má s la diná mica  en los barrios. 
 
Los embaraz os a temprana edad se presentan por situaciones de poco control. Ex iste frente a é ste 
tema una falta de responsabilidad. 

H A LLA Z G OS  COM U N A  10  
U B I CA CI Ó N  T E RRI T ORI A L 
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La comuna 1 0 , se encuentra ubicada en z ona plana.  La integ ran 1 9  B arrios, aunq ue planeació n só lo 
reconoce 1 8 . El otro B arrio se llama V illa de P alma, tiene J A C , pero no es reconocida por la A dministració n M unicipal. 
Limita por el Norte con la C omuna 9 , por el O riente con la C omuna 1 1 , por el occidente con la C omuna 1 9  y por el Sur con la C omuna 1 7 .  Los sitios q ue reconocen como lí mites son: 
C on la comuna 1 1 , el canal de ag uas lluvias y otros, la carrilera. 
 
C on la comuna 1 9 , la A utopista Sur. C on la C omuna 9  la misma autopista pero convertida en el 
sector de la Luna, en calle 2 3  y finalmente con la comuna 1 7 , el rí o C añ averalej o q ue viene a 
terminar en un asentamiento ileg al, q ue no lo reconocen las autoridades, y q ue Salud en la U ES Ladera, dice q ue es de la U ES C entro y é ste a su vez  dice q ue le corresponde a Ladera. 
 La C omuna tiene una població n de 1 1 0 .0 0 0  h abitantes, incluso es la má s densamente poblada de 
todas las comunas de la Z ona centro. Esta població n representa el 4 .6 %  del total ( 2 ’  2 6 0 .5 5 0 9 )  de 
los h abitantes de la ciudad.  
En cuanto a las ventaj as q ue trae vivir en la comuna, manifiestan:  
 
H ay  b u enas cal l es, am pl i as y  b astantes, con b u enas v í as de acceso h aci a l a com u na.  T i ene cor r edor es 
v i al es com o l a P aso anch o y  cal l es pr i nci pal es, esto per m i te el  despl az am i ento acti v o, q u e l a com u na q u eda 
en el   su r  occi dente de l a ci u dad, q u e h ay  al m acenes de cadena y  b ancos q u e ev i tan m ay or es 
despl az am i ento de l a com u ni dad, h ay  ci nco centr os r ecr eati v os q u e per m i ten l a r ecr eaci ó n y  el  espar ci m i ento 
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de l a com u ni dad. H ay  b u enos par q u es per o h ay  otr os q u e se h an i do cer r ando por q u e l a gente se q u i er e 
l u cr ar , entonces l o enci er r an se ar gu m enta q u e se h an encer r ado por q u e h ay  consu m o de su stanci as, pu es 
h ab í a u n par q u e q u e se l l am ab a el  par q u e del  h u m o. se acl ar a q u e l os cer r am i entos de l os par q u es deb en 
cu m pl i r  con u na nor m ati v i dad;  h ay  b u enos col egi os en l a com u na y  h ay  b u enas escu el as y   pu estos de sal u d;  
otr as de l as v entaj as es tener  l a G al er í a Santa H el ena q u e es l a gal er í a m á s gr ande y  q u e es u n centr o de 
acopi o al i m entar i o y  de opti m a cal i dad. Los al m acenes de cadena per m i ten opti m i z ar  l as di l i genci as de pago 
de ser v i ci os,  
 
La com u na se h a v al or i z ado y  l a estr ati f i caci ó n nos h a tr aí do v al or i z aci ó n, h ay  tendenci a m oda a per tenecer  al  
estr ato 3 , au nq u e h ay  b ar r i os estr ato cu atr o y  otr os estr ato 2  com o san j u das I  y  I I    y  u na cal l e del  b ar r i o el  
G u ab al  q u e se encu entr a si n pav i m entar , esta com u na ti ene u n b ar r i o especi f i co q u e f u e i nv asi ó n ( E l  D or ado)  
y  otr os b ar r i os con h i stor i as de i nv asi ó n cr eados par a pr of esor es de l a nor m al , tam b i é n cr eados par a 
f u nci onar i os de E m cal i  y  pensi onados;   l o q u e h a per m i ti do contar  con u nas casas m u y  gr andes  y  am pl i as. 
 
CR E E N  Q U E  G E N T E  D E  O T R A S  CO M U N A S  Q U I E R E N  V I V I R  E N  E S T A  CO M U N A   
Si , por  l o gr andes y  l o econó m i cas, son casa m u y  apeteci das l as de l a com u na. 
 
 
D E S V E N T A J A S  D E  V I V I R  E N  L A  CO M U N A ?  
 
-i nsegu r i dad en gener al  
-f l eteo por  l a f aci l i dad de l a m ov i l i dad 
-el  h u r to de car r os, son l os segu ndos estadí sti cam ente a ni v el  de ci u dad en este del i to 
-m ej or ar  l a cob er tu r a de ar ti cu l ados del  M I O  
 H an i denti f i cado otr a m odal i dad de h u r to y  es el  de v enta de i nm u eb l es por  ter cer os si n consenti m i ento del  
du eñ o del  pr edi o. 
-desem pl eo  
-deb i do a l a dem or a y  def i ci ente cob er tu r a del  M I O , gener a en l a com u ni dad str ess, h u r to de cel u l ar es, 
desgaste f í si co, agotam i ento y  di f i cu l tad par a l as per sonas con di scapaci dad f í si ca. 
-si  l a C ar r er a 3 9  y  l a  4 4  f u er an col ocadas en dob l e v í a com o antes, m ej or ar í a l a m ov i l i dad con r el aci ó n a l a 
cob er tu r a del  M I O . 
 
CR E E N  Q U E  H A Y  M A R G I N A L I D A D  P A R A  L A  G E N T E  Q U E  H A B I T A  E N  L A  CO M U N A  10 ?  

 
N o par a nada, en gener al  h ay  u na per cepci ó n posi ti v a. 
 
A S P E CT O  E CO N O M I CO :  
 
CU A L  E S  E L  T R A B A J O  D E  L O S  H A B I T A N T E S  D E  L A  CO M U N A ?  
 
-pensi onados. 
-pr of esi onal es. 
-tr ab aj o i nf or m al , v enta de ar epas y  ch or i z os, em panadas, f r u tas. -em pl eos f or m al es son m enor es q u e l os em pl eos i nf or m al es.  Su vocació n es residencial, pero se encuentra compartiendo el seg undo lug ar en vocació n 
comercial. Lo q ue q uiere decir q ue por su ubicació n g eog rá fica, la comuna se h a convertido en un 
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lug ar para desarrollar actividad comercial, sobre todo por las calles y avenidas principales. Las 
entidades bancarias como B anco de B og otá , D avivienda, A vvillas y otras tienen sucursales. 
Supermercados como O lí mpica, el É x ito, La 1 4 , M ERC A R y almacenes de ropa, como P RY C A , 
H erpo, q ue j unto a otros peq ueñ os neg ocios conforman la actividad comercial de é sta comuna y 
peg ados a ellos, se encuentran los neg ocios informales, q ue se h an convertido en la fuente de 
ing resos de much os de los desempleados q ue h a aportado la crisis econó mica por la q ue pasa la ciudad. 
 La G alerí a de Santa H elena, q ue es un proveedor, má s g rande q ue C A V A SA , es vista positivamente 
por esa consideració n, pero tambié n aporta los problemas má s fuertes de invasió n de espacio 
pú blico, inseg uridad, problemas ambientales, de afectació n visual, auditiva, sociales. 
 La mayorí a de los pensionados, reciben pensiones mí nimas, y tienen q ue compartirla con la familia, 
ing resos q ue no alcanz an, porq ue los servicios pú blicos son muy altos, lo cual h a h ech o q ue 
aseg uren otras entradas, como abrir neg ocios en la misma casa, o sub-arriendan y el nuevo inq uilino 
abre su neg ocio de venta informal. 
 La oferta de empleo má s comú n es la temporal y en condiciones desfavorables, porq ue no cubre lo 
de ley, ademá s q ue lo realiz a en j ornadas larg as y ex traleg ales.  

 
Q U E  R E L A CI O N  H A Y  E N T R E  L A S  CO N D I CI O N E S  L A B O R A L E S  Y  L A  S A L U D ?  
 
-gener a str ess 
-ar tr i ti s a l as v endedor as de ar epa, adem á s de l a contam i naci ó n  am b i ental , 
 
F R E N T E  A L  P R O B L E M A  D E  D E S E M P L E O  Q U E  T I P O  D E  A CCI O N E S  H A N  D E S A R R O L L A D O  CO M O  
CO M U N I D A D ?  
 
-C r i ti ca y  no m á s, por  l a f al ta de tol er anci a de l a gente i nf r actor a o necesi tada l ab or al m ente y  h ay  i ntol er anci a 
f r ente a l as r ecom endaci ones q u e com o com u ni dad se h acen. 
 
L A  I N F O R M A L I D A D  T R A E  P R O B L E M A S ?  

 
I nv asi ó n del  espaci o púb l i co, contr ab ando de l a ener gí a, contam i naci ó n am b i ental , ev asi ó n de i m pu estos, 
r i esgo de consu m o, m i cr o-tr á f i co. 
 
E n gener al  l as opci ones de em pl eo f or m al , son b aj as, l o q u e es i ncoh er ente, f r ente a l a gr an canti dad de 
estab l eci m i entos com er ci al es q u e ex i sten en l a com u na.  
RE CU RS O I N S T I T U CI ON A L Y  COM U N I T A RI O 
F rente al recurso I nstitucional:  
C onsideran q ue la cobertura Educativa es buena en cuanto al nú mero de instituciones ( 5 0 ) , pero lo pú blico no es bueno en calidad, a pesar de los nuevos desarrollos en cuanto a pedag og í as, el 
enfoq ue P or competencias aplicado en los P EI  de cada institució n. 
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Salud: La oferta pú blica se encuentra en 3  C entros de Salud y 1  P uesto de Salud. La privada la tiene 
la C ruz  B lanca. El Seg uro Social, ah ora Nueva EP S cerró  sus 3  lindas instalaciones q ue tení a en los 
C á mbulos, La Selva. 
 
O tra oferta en Salud la tiene la U niversidad Santiag o de C ali, con una C lí nica del Nivel I I . T ambié n 
se encuentran un nú mero indeterminado de peq ueñ as I P S privadas, q ue ofrecen servicios, q ue compiten con los pú blicos. 
 La prestació n del servicio, en los pú blicos, dej a q ue desear, por los problemas del sistema. T odo se 
volvió  carnet y la salud se convirtió  en una mercancí a. No ex iste recurso h umano suficiente para la 
atenció n de la demanda, ademá s de q ue la atenció n es inoportuna y desh umaniz ada. 
 
La SSP M , com o ente r egu l ador , de contr ol  y  de ej ecu tor  de l a P ol í ti ca de Sal u d, es b i en v i sta por  l os 
pr oy ectos q u e ti ene en l os ter r i tor i os, en el  caso de l a C om u na 1 0 , con el  tr ab aj o q u e se está  r eal i z ando en el  
B ar r i o San J u das I , en l a Z ona v er de q u e r odea el  canal  de agu as l l u v i as, com o el  acom pañ am i ento a l a M esa 
de P ar ti ci paci ó n Soci al .  
 
E l  C .A.L.I  de l a com u na par a u nos si r v e y  par a otr os no cu m pl e con l as f u nci ones par a l as cu al es f u e cr eado. 
E l  D i r ector  del  C ALI  se i ntegr a en u n 3 0 %  y  se h ace necesar i o q u e par ti ci pe m á s.  
 En g eneral la percepció n q ue se tiene de lo institucional, no es satisfactorio, porq ue lo sienten 
permeado por la corrupció n,  politiq uerí a, abandono y poco presupuesto. 
 
Q U E  H A  H E CH O  L A  CO M U N I D A D  F R E N T E  A  T O D O  L O S  T E M A S  I D E N T I F I CA D O S ?  
 
D esde l a J AL y  com o l í der  com u ni tar i a se h a tr ab aj ado l a pr ev enci ó n del  ab u so i nf anti l , h aci endo ch ar l as pr ev enti v as par a m ej or ar  l a cal i dad f am i l i ar  y  ev i tar  l os ab u sos. E l  de J AC  di ce q u e l e toca acceder  a 
ej er ci ci os cl i entel i stas par a l ogr ar  def ender  pr oy ectos a tr av é s de l a negoci aci ó n. 
Se h acen denu nci as f r ente al  tem a de l os al tos deci b el es de l os eq u i pos per o no pasa nada, u no se q u ej a y  
denu nci a per o eso af ecta l as r el aci ones v eci nal es. 
G ener ando u na cu l tu r a del  m i edo por q u e u no no sab e q u i é n es q u i é n, de h ech o l a “ gente h ab l a par a v er  q u i en actúa” . 
Los l i der es al  col ocar  u na q u ej a i denti f i can u n pr ob l em a y  es l a f al ta de atenci ó n por  par te de l as i nstanci as q u e l es com pete dar  sol u ci ó n a l os pr ob l em as;  l os ci u dadanos no ti enen conf i anz a en l as i nsti tu ci ones, no 
conocen l as r u tas de sol u ci ó n de l os pr ob l em as. 
 A S P E CT O S OCI A L Y  D E  S A LU D  
P R I N CI P A L E S  CO N F L I CT O S ?   
F al ta de tol er anci a, V i ol enci a I ntr af am i l i ar , pr ob l em as v eci nal es por  l os al tos deci b el es de l os eq u i pos de soni do, por  f al ta de tenenci a r esponsab l e de m ascotas, dej an l as m ascotas sol as y  no l i m pi an adecu ada y  
opor tu nam ente l os desech os de l a m ascota.  La i nsegu r i dad r ef l ej ado en el  consu m o de dr ogas, al u ci nó genos 
q u e atr aen h u r tos, se v e q u e el  gr u po q u e m á s consu m e son l os j ó v enes y  se agr u pan f á ci l m ente en l as esq u i na am par ados por  l a def i ci ente l u z  del  al u m b r ado púb l i co;  C onstr u cci ones i nadecu adas q u e tom an 
z onas de u so com ún y  tom ando espaci os púb l i cos;  h ay  m al a di sposi ci ó n de l os r esi du os só l i dos, no sacan l as 
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b asu r as en l os h or ar i os y  dí as esti pu l ados. Se i denti f i ca q u e se pr esentan em b ar az os a tem pr ana edad 
( r ev i sar  estadí sti cas)  
 
C ontam i naci ó n  am b i ental , por q u e l as au tor i dades com petentes no está n r ev i sando l os gases de l os car r os. 
 
CO N  L O S  J O V E N E S  CU A L E S  S O N  L O S  P R I N CI P A L L E S  P R O B L E M A S ?  
 
V i er nes, sá b ados y  dom i ngos se ob ser v a en l a car r er a 3 3  con C al l e 1 5  a l a v u el ta de l a i gl esi a de C r i stob al  
C ol ó n, cer ca de tr esci entos j ó v enes entr e h om b r es y  m u j er es b ai l ando y  h aci endo actos sex u al es en v í a 
púb l i ca. 
 
Se i denti f i ca q u e m u ch os h ech os del  com por tam i ento soci al  de l a j u v entu d, se deb í a a f al tas af ecti v as;  a f al ta 
de opor tu ni dades;  a l as necesi dades em er gentes econó m i cas f am i l i ar es;  l os j ó v enes deb en ay u dar  a l l ev ar  
su stentos y  v en l a posi b i l i dad en el  h u r to;  f al ta de f i gu r a pater na;  no h ay  acom pañ am i ento ef ecti v o por  par te 
de l os padr es en el  pr oceso f or m ati v o y  el  m om ento especi f i co de ser  j ov en, m u ch os de l os em b ar az os o el  
ab u so de consu m o de su stanci as es por  f al ta de com pr ensi ó n y  di al ogo con l os padr es. E n este m om ento l a 
soci edad r ecar ga l a r esponsab i l i dad de cr i ar  a l os h i j os y  l as h i j as a l as m adr es y   se del ega toda l a 
r esponsab i l i dad en el l a;  pu es l a gener al i dad es q u e l as pater ni dades m al  asu m i das por  padr es b or r ach os, 
gol peador es y  au sentes, l os j ó v enes car ecen de r ef er entes pater nos, deb i do a estos y  otr os f actor es. La 
car enci a de opor tu ni dad de m antener  escenar i os f am i l i ar es par ental es es cada v ez  m ay or , si endo q u e l a 
m adr e es el  r ef er ente de au tor i dad y  cr i anz a y  el l a deb e sal i r  a tr ab aj ar  todo el  ti em po q u e pasa con estos 
ch i cos? , pu es depende de l as nor m as f am i l i ar es con l as q u e se i ncu l q u e, l as cl ar i dades en l os entor nos 
f am i l i ar es y  r eal m ente es i m por tante no dej ar  total m ente sol os a l os j ó v enes com o su cede en m u ch os casos 
gener ando r esenti m i entos y  desapegos q u e h acen q u e m u ch os j ó v enes se i ntegr en en gr u pos de pandi l l as 
q u e su pl en esta necesi dad af ecti v a encontr ando en u n am i go u n par  par a segu i r  y  apoy ar . 
 
M u ch os j ó v enes ex pr esan q u e l a f al ta de am or , i nestab i l i dad em oci onal ;  de atenci ó n h ace q u e m u ch os ni ñ os 
y  ni ñ as está n cr eci endo si n acom pañ am i ento por  el  m i sm o m odel o econó m i co y  soci al  q u e cada v ez  es m á s 
desal entador   par a m antener  l a u ni dad f am i l i ar . T ener  cl ar o su s r aí ces es f u ndam ental  en u n m om ento de l a 
v i da par a segu i r  av anz ando.  
La f i gu r a pater na o m ascu l i na se h ace necesar i a par a r epr esentar  esa par te du r a o de au tor i dad, deb i do a l a 
i m por tanci a f r ente al  r ol l  y  el  desar r ol l o dentr o del  á m b i to f am i l i ar . 
 
 U n pr ob l em a i m por tante es l a si tu aci ó n de l a pr ol i f er aci ó n de h ab i tantes de cal l e q u e se h an asentado en esta 
com u na gener ando así  u n i m pacto negati v o v i su al m ente en l a z ona. 
 
 E n este m om ento el  E stado  deb e di señ ar  estr ategi as en conj u nto con l a com u ni dad de r esponsab i l i dad 
soci al  par a atender  l as di sf u nci ones soci al es de l as f am i l i as y  así  f or tal ecer  en el  m ej or am i ento de l a cal i dad 
de v i da de l a pob l aci ó n.   
T eni endo en cu enta q u e en l o  púb l i co el  gob i er no naci onal , r egi onal  y  l ocal  h a v eni do pr otagoni z ando 
escá ndal os de cor r u pci ó n dej ando al  descu b i er to l a f r agi l i dad de l as i nsti tu ci ones r eper cu ti endo 
negati v am ente en l a soci edad. 
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Adem á s si  eso l o v al or am os es q u e en l a com u na 1 0  h ay  m u ch a cor r u pci ó n por q u e m á s del  8 0 %  del  
pr esu pu esto de l a com u na se v a par a depor te dej ando de l ado el  tem a soci al  teni endo en cu enta q u e l a 
com u ni dad ti ene gr andes di f i cu l tades soci al es. 
 
Los pr ob l em as de sal u d m á s f r ecu entes son: 
Str ess, T B C , m i gr añ a está  af ectando a esta pob l aci ó n j u v eni l , adem á s por  el  u so del  com pu tador  af ectaci ó n al  
túnel  car pi ano, v i su al es entr e otr os pr ob l em as. T am b i é n pr ob l em as del  cor az ó n, h i per tensi ó n, di ab etes cada 
v ez  en per sonas m á s j ó v enes, cu adr os gr i pal es e i nf ecci ones v i r al es a r epeti ci ó n;  dengu e f r ecu ente, v ar i cel a. 
 
Los pr ob l em as am b i ental es gu ar dan r el aci ó n con l a par te econó m i ca, sob r e todo en el  au m ento de l a 
i nf or m al i dad, q u e tr ae i nv asi ó n del  espaci o púb l i co, contam i naci ó n por  ai r e, au di ti v a y  otr a q u e ti ene v er  con l a 
v i ol enci a e i ntol er anci a com o tam b i é n l a f al ta de cu l tu r a ci u dadana: “ l as per sonas h acen l o q u e l es da l a gana, 
no r espetan al  v eci no ni  a l os peatones. B otan l a b asu r a y  l os desper di ci os en cu al q u i er  l u gar ” . 
 
La pr ob l em á ti ca gener ada por  l a G al er í a Santa H el ena, no tanto por  ser  l a pr ov eedor a de l a m ay or í a de l os 
al i m entos q u e l l egan a l a ci u dad, si no l as condi ci ones en q u e se su r ten l os al i m entos, l a i nv asi ó n del  espaci o 
q u e es total  y  caó ti co u ni do a todo el  com por tam i ento soci al  i nadecu ado de todos l os actor es de ese sector : 
v endedor es al  i nter i or  y  ex ter i or  de l a gal er í a, del i ncu entes di sf r az ados de ex pendedor es, car r eti l l er os, 
tr anspor te pi r ata, i ndi gentes, tr ab aj ador es sex u al es, par am i l i tar i sm o y  otr os gr u pos al  m ar gen de l a l ey , q u e 
j u nto a l os gr andes com er ci antes h an h ech o de ese sector  u n gr an pr ob l em a de ci u dad.  

 
H A LLA Z G OS  

  

  
COM U N A   11D E S CRI P CI ON  G E OG RA FI CA  

 
La C omuna 1 1  se encuentra ubicada en el centro sur de la ciudad. Limita por el occidente con la 
comuna1 0 , siendo la z ona del ferrocarril o el canal de ag uas neg ras y q ue lo llaman así  porq ue creen 
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q ue lleva residuos y  ag uas sucias. Se les aclara q ue el canal fue creado para llevar ag uas limpias o 
de lluvia. T iene aprox imadamente 9 8 .0 0 0  h abitantes. C uenta con 2 2  B arrios. 
 
A l sur limitan con la comuna 1 6 , teniendo como referente de divisió n la A utopista Simó n B olí var. 
A l nororiente con la comuna 1 3 , siendo la misma A utopista Simó n B olí var el lí mite. 
 P or el oriente la separa la A utopista Sur. 
  
V E N T A J A S  
 
En g eneral la C omuna 1 1 , se encuentra desarrollada, y cuenta con el eq uipamiento comunitario bá sico. Las personas reconocen ig ualmente q ue en su comuna h ay 3  C entros recreativos 
importantes. B uenas z onas verdes ag radables. Los ú nicos q ue no tienen z onas verdes son el B arrio 
P rados de O riente y el J osé  H olg uí n G arcé s. Los barrios q ue no fueron por urbaniz ació n leg al, sino 
q ue nacieron por asentamientos ileg ales son los q ue tienen pocas z onas verdes, las construcciones 
no tienen antej ardí n, ni canch as deportivas.  
U N  P OCO D E  H I S T ORI A :  
Su h istoria se remonta a los tiempos en los cuales en la ciudad se inició  una ag resiva ex pansió n 
urbaní stica, debido a la inmig ració n de personas venidas del campo y de otras reg iones como 
Nariñ o, C auca, Ej e C afetero, C h ocó , como de mig ració n interna ( añ os 5 0 ) . 
 
El matadero M unicipal, se encontraba, donde h oy dí a son las instalaciones de C omfandi el P rado. I g ualmente donde h oy EM C A LI  tiene sus oficinas de Energ í a ( C alle 2 6  con A utopista Sur Esq uina)  
era la estació n de lleg ada del F errocarril, por donde lleg aron much os pobladores a asentarse en la comuna. 
 
El barrio A g uablanca se creó  con el ofrecimiento de viviendas q ue el g obierno Suiz o dio para los damnificados de la trag edia del 7  de A g osto. V iviendas en aluminio té rmico, pero amplias. En 
g eneral, C ali es un polo de desarrollo muy atractivo para la g ente, lo q ue h ace q ue las personas vean como positivo venirse de sus tierras y asentarse, siendo otra j ustificació n fuerte el fenó meno de 
la violencia en el campo, y en otras ciudades má s peq ueñ as. 
 
D E S V E N T A J A S :  
M ientras para unas personas trae ventaj a, tener en la comuna las instalaciones de la SI J I N, para la g ran mayorí a es una desventaj a, por el desprestig io q ue tiene la policí a. 
El mal estado de las calles, “ h uecos por todas partes” . El sistema de alcantarillado es obsoleto. 
Los barrios h an cambiado much o. Ex iste much a inseg uridad, los j ó venes sin nada q ue h acer, andan 
robando. La comunidad no les brinda nada. 
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Nadie sabe q ue pasa dentro de las casas. 
Los antig uos moradores h an vendido, y h ay much a g ente problemá tica. 
Y a no h ay donde construir por lo tanto la comuna crece h acia arriba, y con frecuencia se arrienda a 
nuevos moradores. 
O tra desventaj a, es q ue en la comuna se encuentra La C omuna 1 1  se encuentra ubicada en el 
centro sur de la ciudad. Limita por el occidente con la comuna1 0 , siendo la z ona del ferrocarril o el canal de ag uas neg ras y q ue lo llaman así  porq ue creen q ue lleva residuos y  ag uas sucias. Se les 
aclara q ue el canal fue creado para llevar ag uas limpias o de lluvia. A l sur limitan con la comuna 1 6 , teniendo como referente de divisió n la A utopista Simó n B olí var. 
A l nororiente con la comuna 1 3 , siendo la misma A utopista Simó n B olí var el lí mite. 
P or el oriente la separa la A utopista Sur. 
O tra desventaj a, es q ue en la comuna se encuentra la cá rcel de  h ombres, y la de muj eres q ue se llevaron para J amundí , va a ser utiliz ada para los j ó venes q ue delinq uen. La desventaj a se da es por 
la inseg uridad del sector. 
La percepció n de los h abitantes de afuera frente a la comuna có mo es?  
La g ente dice q ue es un buen sector. 
M uch as personas de otras comunas lleg an a comprar artí culos de primera necesidad. Sin embarg o ex isten barrios de alto riesg o donde ni los tax istas entran por miedo, porq ue much as 
veces se h an visto en medio del fueg o entre policí a y atracadores T iene aprox imadamente 9 8 .0 0 0  h abitantes. 
C uenta con 2 2  B arrios. 
 
 
A S P E CT O E CON OM I CO 
 C omo la vocació n de la comuna es preferentemente residencial, está  ocupada por personas 
pensionadas y asalariadas.    
P or el desarrollo urbaní stico se h an creado centros comerciales, B ancos, Supermercados, 
panaderí as al montó n, peq ueñ os neg ocios familiares de productos de aseo, ex iste una Notarí a, venta de artí culos de bellez a, almacenes de ropa, etc.  El desempleo h a traí do la informalidad con la 
apertura de ventas de minutos, salas de internet, salas de bellez a y venta en espacio pú blico de arepas, fritang a, h elados, ch ontaduros y por las noch es la venta de comidas rá pidas. 
 
La comuna no tiene h istoria de tener industrias g randes q ue g eneren empleo, por lo tanto los 
ing resos de las personas asalariadas son por el sector comercial y de servicios.  
Los pensionados ya no les alcanz an la pensió n para todos los g astos actuales. P or las condiciones actuales de desempleo, g eneradas por una polí tica laboral q ue apoya a los g randes industriales con 
normas lax as para ellos pero apremiantes para el trabaj ador comú n en condiciones desfavorables, con larg as j ornadas laborales y salarios bá sicos, q ue a veces no lleg an al mí nimo, sin g arantí as de 
continuidad o sin prestaciones leg ales, h a desarrollado la informalidad con la cual viven estas 
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comunidades, la cual a su vez  tambié n tiene problemas porq ue los ing resos no alcanz an a cubrir las 
necesidades bá sicas. 
O tra modalidad para tener acceso a dinero es h acer pré stamos g ota a g ota, q ue soluciona el 
problema en el momento, pero q ue si no tiene con q ué  pag ar la cuota diaria los mandan a amenaz ar. 
 
F inalmente se concluye q ue el desempleo y la falta de oportunidades para las personas h acen q ue no teng an visió n, esperanz a y esto g enera depresió n, orientació n a actividades al marg en de la ley, 
pensamientos suicidas.  
 
RE CU RS O I N S T I T U CI ON A L Y  COM U N I T A RI O 
A  nivel institucional:  
La cobertura educativa es adecuada, les parece q ue la calidad es buena. T ienen un buen nú mero de 
instituciones y sedes educativas, en forma en la parte de infraestructura y las q ue no lo tienen, se 
encuentran en los proyectos de arreg los a las instalaciones. La comunidad educativa ( padres, 
profesores y alumnos)  para unos tienen buena relació n, pero para otros, las instituciones no se relacionan bien con los padres, H a h abido recorte de personal.  
 Las asociaciones de padres de familia ya no funcionan como antes porq ue la ley les proh ibió  cobrar 
cuotas al inicio del añ o escolar, entonces los padres ya no participan H ay instituciones q ue se 
encuentran en muy mal estado y no h ay dinero para arreg larlas, porq ue con la reforma los rectores o 
D irectores tienen q ue h acer much as maromas para solicitar los recursos. Los rectores no interactú an 
con la comunidad. O tra institució n presente en la comuna es la Notarí a q ue presta buen servicio y 
q ue h a permitido q ue la g ente no teng a q ue desplaz arse al C entro.   
C on  Salud  tienen a disposició n para atender la demanda, 1  C entro de Salud y 2  P uestos de Salud. La comunidad siente muy alej ado al sector salud, por los problemas de mala calidad en la atenció n 
poca oportunidad difí cil acceso, porq ue ah ora todo es con carnet y el q ue no lo teng a no lo atienden 
ó  le toca pag ar como particular. Y a no h ay prog ramas de promoció n y prevenció n. La salud se volvió  una mercancí a q ue se vende.  
 Las instalaciones donde tiene sede administrativa el C A LI  1 1 , sirven para recaudar los dineros para 
pag ar servicios pú blicos, M eg a obras. T ienen un funcionario de EM C A LI  q ue orienta y resuelve 
situaciones sobre cobros y otros. U n funcionario de SI C A LI , uno de valoriz ació n y un J uez  de P az . 
La labor del D irector del C A LI , aunq ue la comunidad la  valora adecuada, necesita má s presencia en el territorio. 
 Los C A LI  fueron creados para desconcentrar la administració n central, pero con la reforma del añ o 
1 .9 9 9 , sacaron much os funcionarios q ue tení an presencia en la comunidad.  
La D efensa C ivil, tambié n tiene presencia. 
El I mpec por la presencia de las 2  cá rceles. 
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La policí a con una Estació n en el B arrio A g uablanca y las instalaciones de la SI J I N en el B arrio 
C iudad M odelo. 
Los B omberos con su sede en P uerto Rellena. 
P ara la atenció n a la població n menor de 5  añ os, se encuentran varios h og ares comunitarios 
ag rupados llamados H og ares mú ltiples, y madres comunitarias. 
La intersectorialidad, no se manej a adecuadamente. C ada dependencia lleg a con sus proyectos y no ex iste articulació n. 
La policí a no es reconocida ni respetada como autoridad. Es corrupta y se “ amang uala”  con los delincuentes, ladrones y los ex pendedores de vicio. Si se le llama no lleg a a tiempo, El personal no 
g enera seg uridad, sino desconfianz a. Se deberí a h acer una mej or selecció n de las personas q ue 
desean pertenecer a la institució n. La limpiez a social proviene de la policí a. 
La secretarí a de B ienestar Social y desarrollo comunitario trabaj a má s con el adulto mayor para mej orar la calidad de vida de este g rupo poblacional q ue en esta comuna es muy amplio. 
 
RE CU RS O COM U N I T A RI O: 
 
B aj a participació n j uvenil en los procesos comunitarios. El comité  de P lanificació n só lo se reú ne para decidir el destino de los dineros del situado fiscal. En 
esas reuniones siempre pelean. Las  J A C  se encuentran politiz adas y con prá cticas clientelistas. 
La J A L es una institució n, y  en ella h ay muy buenos representantes como otros q ue les importa má s 
sus intereses particulares, q ue los de la comunidad. A l respecto se observa q ue desde esta 
org aniz ació n se h an llevado a cabo proyectos como los J ueg os del A dulto M ayor, el debate a la 
Salud, y h ace poco se citó  a la comunidad para h acer un debate sobre las viviendas y la comunidad 
no respondió  a la convocatoria. La comunidad no cree en las instituciones, está n cansados de oí r el mismo discurso desde h ace 2 0  
añ os y se sig ue con los mismos problemas, porq ue la g ente tiene apatí a para participar  y deleg a en personas su participació n. 
D e manera ig ual h ay un pobre ej ercicio de los derech os y menos de los deberes como ciudadanos.  
P or lo tanto la comunidad frente a los problemas ex presados no h ace nada, porq ue la misma g ente no se dej a orientar,”  ya uno q ueda “ curado”  porq ue se h a q uerido ayudar pero la g ente no responde.”  
 Las A sociaciones de usuarios cada vez  se cualifican má s para responder a las demandas de la 
comunidad sobre todo en los derech os q ue se tiene para acceder al sistema. 
La comunidad con sus lí deres atraviesa por una crisis porq ue no  sienten un verdadero compromiso 
por lo colectivo sino por los intereses particulares. Los lí deres q ue ex isten tienden a ser autoritarios, y no tienen la visió n de comuna sino de barrio. 
 A S P E CT O S OCI A L Y  D E  S A LU D  
 CÚ A LE S  S ON  LOS  P RI N CI P A LE S  P ROB LE M A S  S OCI A LE S  Y  Q U E  A FE CT A N  LA  S A LU D  D E  
LA S  P E RS ON A S ?  
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La inestabilidad econó mica, trae enfermedades mentales y é stas no las cubre el P O S. V iolencia 
familiar. “ C uando el h ambre está  en casa, el amor no brilla” . Si la g ente se enferma y tiene trabaj o 
prefiere irse a trabaj ar enfermo porq ue no se pag an las incapacidades. T rabaj ar en la informalidad 
trae caos, irritabilidad, porq ue a veces no se vende y h ay q ue tener dinero para el “ plante”  del 
sig uiente dí a. 
No ex isten proyectos ni del estado, ni privados q ue g eneren empleo. La malnutrició n es latente, no h ay con q ue alimentar a los peq ueñ os, ademá s porq ue la oferta de h og ares de B ienestar es poca. 
Las enfermedades cardiovasculares sig uen org ullosas en el primer lug ar de muerte y enfermedad. La comuna ocupa el primer lug ar de muj eres infectadas por V I H , y muj eres q ue no son trabaj adoras 
sex uales sino amas de casa y dependientes de los ing resos q ue aporta el esposo ó  compañ ero. 
El Stress y la inestabilidad emocional se encuentran presentes con much a frecuencia en todas las 
edades, tanto en niñ os como j ó venes y adultos. Se vive en la inmediatez , la salud se posterg a porq ue la necesidad apremiante es tener empleo y si 
no lo h ay entonces como sea teng o q ue tener para comer, pag ar arriendo y los servicios pú blicos. 
O tros problemas de salud q ue se vienen presentando con frecuencia es la diabetes. 
La violencia social ex presada en los conflictos con la j uventud, q ue vienen de otros barrios y está n 
matando a much os much ach os tanto h ombres como muj eres.  
CÚ A L E S  E L CON FLI CT O CON  LOS  J OV E N E S ?  M ala utiliz ació n del tiempo libre. 
F alta de autoridad de los padres, pero tampoco h ay comunicació n con los h ij os. 
Los j ó venes h acen cosas para estar a la moda. 
Las pandillas j uveniles pelean por el territorio y se está n citando por internet. 
Los j ó venes tienen problemas dentro de sus casas, porq ue h ay conflictos familiares sin resolver, 
entonces comienz a una cadena de maltrato de padres a h ij os y é stos a sus h ij os pasando por varias g eneraciones. Estos problemas la mej or alternativa para alej arse es consumiendo sustancias 
psicoactivas. Los niñ os q uedan con las abuelas o en casos ex tremos abandonados. 
Las adolescentes muj eres q uieren embaraz arse para salir de sus casas. 
No h ay una estrech a relació n de los padres con sus h ij os, porq ue no h ay tiempo para h ablar entonces se dej an llevar por  los amig os para no q uedarse atrá s. 
F alta orientació n de los padres. La estructura familiar actual es incompleta. En la mayorí a de los casos es la mamá  cumpliendo el rol de mamá  y de papá , q ue trabaj a en j ornadas muy larg as y no 
tiene tiempo para saber q ue pasa con sus h ij os. El internet está  educando nuestros h ij os. 
F inalmente se reflex iona q ue nuestros j ó venes no tienen a q uien imitar,  porq ue el cuadro g eneral en 
el paí s es de una sociedad mafiosa, con g obernadores mafiosos y corruptos. La mitad de los cong resistas son ladrones. Lo q ue pasa afuera no es sino lo q ue pasa dentro de las familias. El 
estado es corrupto, la sociedad corrupta y estamos reproduciendo los problemas de las familias. “ Q U E P A Í S EST A M O S D EJ A ND O LE A  NU EST RO S H I J O S? ”  
 P ROB LE M A S  E N T RE  V E CI N OS : 
P or  boch inch es. 
P or los ex crementos de las mascotas q ue las dej an en los antej ardines ó  en los andenes. 
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P or el alto volumen de los eq uipos de sonido y a altas h oras de la noch e. 
 
P ROB LE M A S  A M B I E N T A LE S : 
I nvasió n del espacio pú blico y al cual la autoridad se encuentra entre la espada y la pared porq ue 
resuelve la toma del espacio para el peató n, pero  se atraviesa para no “ dej ar a la g ente trabaj ar”  por 
lo tanto se ag udiz an los problemas sociales, la violencia social y familiar. La contaminació n por ruido es ex cesiva sobre todo en los corredores viales principales. 
Los almacenes y supermercados les h a dado por poner eq uipos de sonido a alto volumen y con mú sica q ue en la mayorí a de las veces ex aspera e irrita. 
A lg unos vecinos incultos aportan tambié n su cuota de contaminació n por ruido: alto volumen en los 
eq uipos de sonido, g ritos, ofensas, violencia fí sica entre sus integ rantes. 
La apertura de nuevas discotecas con su ruido, afecta el ambiente. Las raí ces de alg unos á rboles q ue está n levantando la calle y los andenes. 
 
Los talleres de latonerí a y pintura ocasionan problema ambiental por la contaminació n, ademá s de la 
invasió n del espacio pú blico y los parq ues. 
F inalmente se escuch a alg o ag radable al interior del g rupo de participantes y es reconocer q ue el problema de las basuras  se h a superado. 

 H A LLA Z G OS  
COM U N A  12 

 
D E S CRI P CI ON  G E OG RA FI CA  
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La C omuna 1 2  se encuentra ubicada en el centro oriente de la ciudad. Limita por el Norte con la comuna 8 , siendo la A utopista Sur, su lí mite. A l oriente con la C omuna 1 3  y es la A utopista Simó n 
B olí var su lí mite. P or el sur oriente limita con la C omuna 1 1 . Está  compuesta por 1 2  B arrios. 
Se encuentra ubicada en z ona plana, pero con riesg o de desaparecer por un movimiento telú rico ( temblor)  fuerte.   Es la comuna de menor á rea frente a la ciudad. 
Sus ví as principales son la C alle 2 7 , carrera 3 9 , rodeada de corredores viales de alto fluj o veh icular 
como las A utopistas Sur y la Simó n B olí var. 
La apertura de la T roncal del M I O , traerá  movilidad  El estrato moda es el 3 , similar al de much os de la ciudad. 
T iene una població n de 6 7 .6 3 8  h abitantes.  
B E N E FI CI OS : Es fá cil trasladarse a cualq uier sitio de C ali. Se encuentra eq uidistante al Norte, Sur y O riente de C ali. 
Eq uipamiento comunitario bá sico. 
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T iene 3  C entros de Salud, q ue no los tienen otras comunas. 
C onfortables sedes comunales. 
T res C entros Recreativos: El P olideportivo del 1 2  de O ctubre, el C entro Recreativo de la T ortug a y el 
de C O M F A ND I . 
B uena cobertura educativa bá sica. 
A rboriz ado. C alor h umano de los h abitantes. 
H ay tej ido social. O ferta institucional adecuada. 
C alles comerciales. 
Sector residencial. 
Ex istencia de talento artí stico, cultural y deportivo. D e la comuna h an salido muy buenos concej ales, entre ellos M ilton C astrilló n y A lbeiro Ech everri. 
 
 
D E S V E N T A J A S : 
P or el incumplimiento de la promesas del A lcalde, no se h a podido responder a la comunidad con lo planeado. 
P roblemas de inseg uridad, g enerados por la cercaní a con las comunas del O riente o A g uablanca. I nseg uridad por falta de empleo. 
La movilidad es inadecuada, a pesar de q ue es temporal, las obras de construcció n de la T roncal, y 
la adecuació n de las calles principales. 
El transporte masivo M I O , no es á g il, ni oportuno. 
Ex isten pandillas, q ue se dan cita con los de A g uablanca para pelear. 
Ex isten oficinas de cobro. Riesg o de desastres y no se encuentran preparados. 
U na red de alcantarillado antig ua y obsoleta.  
A S P E CT O E CON OM I CO 
C omo la vocació n de la comuna es preferentemente residencial, está  ocupada por personas pensionadas y asalariadas.  
P or la problemá tica social y econó mica donde el desempleo es su primera ex presió n, h a aumentado la informalidad. Las personas tienen q ue conseg uir para comer, los servicios pú blicos cada vez  son 
má s caros, entonces deciden colocar un puesto de venta de arepas, empanadas ó  fritang a. C olocan 
una g ó ndola donde comienz a el andé n, para vender comidas rá pidas. 
O tra forma de informalidad es la venta de minutos, salas de I nternet, salas de bellez a, y los pré stamos g ota a g ota. 
La població n apta para trabaj ar, lo h ace en albañ ilerí a, obreros de obra blanca, cerraj erí a, empleos q ue son temporales y con  un tipo de contratació n q ue no alcanz a a cubrir las necesidades bá sicas. 
Empresas industriales no ex isten en la comuna. La mayorí a de la actividad econó mica de la comuna se centra en el sector comercial como panaderí as, peq ueñ as microempresas de  productos de aseo, 
tiendas, supermercados, talleres de metalmecá nica, vulcaniz adoras, miscelá neas, talleres de arreg lo 
de veh í culos, talleres de confecció n. 
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El sector servicios, no tiene una presencia relevante en la comuna. 
Se concluye q ue los salarios no alcanz an y llevan es a desmej orar la calidad de vida, cada vez  má s 
precaria. 
M anifiestan q ue sí  ex iste discriminació n laboral, social y racial 
 
 RE CU RS O I N S T I T U CI ON A L Y  COM U N I T A RI O 
 Recu rso inst it u cional E du cat iv o: 
Ex iste una oferta institucional a nivel de infraestructura.  
H ay un desaprovech amiento de las instancias q ue la normatividad permite. 
 T ienen un buen nú mero de instituciones y sedes educativas, en forma en la parte de infraestructura y las q ue no lo tienen, se encuentran en los proyectos de arreg los a las instalaciones.  
Ex iste indiferencia familiar frente a las instituciones educativas, es decir, la comunidad educativa 
( padres, profesores y alumnos)  no se relacionan de manera adecuada. H a h abido recorte de 
personal.  
Los rectores no interactú an con la comunidad, ex istiendo un estado de poder dentro de las instituciones educativas. 
  S A LU D : 
C on  Salud  tienen a disposició n para atender la demanda, 2  C entros de Salud ( El Rodeo y Santiag o 
Reng ifo)  y 1  P uesto de Salud ( 1 2  de O ctubre) . La comunidad siente muy alej ado al sector salud, por 
los problemas de mala calidad en la atenció n. Se q uej an q ue no ex ista una atenció n de 2 4  h oras, 
situació n q ue no es coh erente con la demanda de la població n, lo q ue q uiere decir q ue no se tiene 
en cuenta las necesidades de la població n.  No ex isten acciones fuertes de promoció n y prevenció n, por falta de personal, como las promotoras 
de salud y las educadoras.  No h ay divulg ació n de los servicios y prog ramas. 
F alta calidad h umana en la atenció n de los pacientes, por parte del personal mé dico q ue son 
oblig ados por el sistema impuesto  ( 1 5 ’  por paciente.) . El C A LI  1 2 , se encuentra ubicado en la misma sede desde sus inicios, siendo uno de los much os en 
q ue la administració n no h a invertido aunq ue sea para recaudar los dineros donde se  pag a servicios pú blicos, M eg a obras, los I mpuestos. T ienen un funcionario de EM C A LI  q ue orienta y resuelve 
situaciones sobre cobros y otros. U n funcionario de SI C A LI , uno de valoriz ació n y un J uez  de P az . 
La labor de la  D irectora del C A LI , la comunidad la  valora eficiente y comprometida.  
Los C ali fueron creados para desconcentrar la administració n central, pero con la reforma del añ o 1 .9 9 9 , sacaron much os funcionarios q ue tení an presencia en la comunidad, por eso sus 
instalaciones só lo sirven para pag o de servicios y otros, no para lo q ue fueron creados, ser una instancia inmediata de la administració n central, con prog ramas para la comunidad y centros de 
reunió n comunitaria e intersectorial.  P ara la atenció n a la població n menor de 5  añ os, se encuentran varios h og ares comunitarios ag rupados llamados H og ares mú ltiples, y madres comunitarias. 
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La intersectorialidad, no se manej a adecuadamente. C ada dependencia lleg a con sus proyectos y no 
ex iste articulació n para trabaj ar en el territorio.  La policí a no es reconocida ni respetada como 
autoridad. Es corrupta y se “ amang uala”  con los delincuentes, ladrones y los ex pendedores de vicio. 
Si se le llama no lleg a a tiempo. El personal no g enera seg uridad, sino desconfianz a.  
 
A usencia de recursos por dependencias, para atenció n de la problemá tica social de la comuna. F alta de seg uimiento y evaluació n de los prog ramas y proyectos institucionales, como de los bienes 
del M unicipio, por parte de la secretarí a de B ienes I nmuebles y de las entidades.  
RE CU RS O COM U N I T A RI O: 
 
Ex iste lideraz g o comunitario, pero la corresponsabilidad  del resto de la comunidad es dé bil. Los g rupos del A dulto M ayor, tienen una alta presencia en la comunidad, siendo reconocidos por su 
fortalez a org aniz ativa. 
I g ualmente con el g rupo de M adres comunitarias. 
Las J A C , q ue se h an asociado en un ente superior, les h a permitido ej ercer má s control. 
Ex isten org aniz aciones de g rupos j uveniles parroq uiales y culturales. C omité s de veedurí a. 
O rg aniz aciones de personas en situació n de discapacidad. Red del B uen T rato. 
C omité  ambiental. 
Red de asociació n de U suarios de la Salud. 
Escuelas de formació n deportiva para niñ os. 
En g eneral ex iste un tej ido social. 
El comité  de P lanificació n só lo se reú ne para decidir el destino de los dineros del situado fiscal. En esas reuniones siempre pelean. 
El g rueso de las personas h abitantes de la comuna no participa activamente. Se h a perdido la esencia del ser h umano, por lo tanto h ay apatí a, porq ue no h ay sentido de 
pertenencia. 
El trabaj o comunitario no es remunerado y no recibe incentivos. El estado se encuentra corto frente al reconocimiento de la participació n comunitaria 
 A S P E CT O S OCI A L Y  D E  S A LU D  
 
CU A LE S  S ON  LOS  P RI N CI P A LE S  P ROB LE M A S  S OCI A LE S  Y  Q U E  A FE CT A N  LA  S A LU D  D E  
LA S  P E RS ON A S ?  El modelo econó mico y polí tico q ue se aplica en el paí s, contiene un alto g rado de consumismo. 
Las leyes no se aj ustan a la realidad del paí s. Los medios de comunicació n por la tecnolog í a rá pida con q ue se crean, no se encuentran al servicio 
de la població n en g eneral, sino q ue le sirven a los g randes emporios econó micos y polí ticos. La població n vive el dí a a dí a, preg untá ndose có mo h ag o para subsistir. 
C omo el mundo h a evolucionado, la g lobaliz ació n con todo su modernismo, h a impactado a las 
familias creando un traumatismo, donde se h a perdido la armoní a familiar. 
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D escomposició n familiar, porq ue oblig a a los padres a laborar larg as j ornadas, donde se pierde el 
dialog o, porq ue no h ay tiempo para h ablar. A demá s porq ue la tecnolog í a está  acaparando a las 
personas: internet mal utiliz ado, video-j ueg os. 
A l interior de las familias se h ace uso de la violencia fí sica y verbal para solucionar los conflictos. 
Esa violencia fí sica es atribuida a patrones de crianz a inadecuados ó  porq ue la presió n de las 
necesidades inmediatas no resueltas traen irritabilidad, stress, ag resividad. T odo este panorama h a h ech o q ue aumente las consultas por salud mental, u otras q ue somatiz a el 
org anismo, como colon irritable, mig rañ a, deseos de suicidio sobre todo en la població n j oven. La mal nutrició n se encuentra desencadenando problemá ticas de salud, q ue está n apareciendo cada 
vez  má s en personas j ó venes: cardiovasculares, enfermedades del coraz ó n, diabetes. 
La pé rdida de valores y principios, q ue corresponde a la ruptura del tej ido social familiar,  trae: 
C onsumo de sustancias psicoactivas P rostitució n. 
D elincuencia j uvenil 
Embaraz os precoces. 

 
 S I N T E S I S  D E  LOS  H A LLA Z G OS  P OR A RE A  

En g eneral el á rea C entro, cuenta con eq uipamiento urbano bá sico, para el desarrollo de los barrios. La infraestructura de sus viviendas es adecuada. Los servicios pú blicos tienen una cobertura del 
9 5 %  en toda el á rea. 
 
La z ona es plana y no tiene riesg os por inundació n. 
 
El Sistema de transporte urbano M I O , h a traí do beneficios en cuanto al embellecimiento de las ví as, pero en sí  para ag iliz ar la movilidad de los pasaj eros, aú n sig ue siendo un poco lento, y los 
ciudadanos prefieren el transporte tradicional, q ue es má s rá pido.   
Las condiciones econó micas de la població n perteneciente a esta z ona,  h ablan de la informalidad, 
pero tambié n de un g rueso de la població n entre asalariados y pensionados. Sin embarg o se observa q ue los ing resos familiares no alcanz an  por lo tanto las personas tienen q ue lleg ar al 
“ rebusq ue” , para alcanz ar a cubrir los g astos bá sicos.  
El estado no ofrece opciones diferentes y lo q ue se concluye es q ue las leyes laborales q ue 
promulg a, no incentivan el empleo formal, con todas sus g arantí as, al contrario favorecen a los 
g randes industriales para q ue puedan manej ar la oferta de empleo en condiciones inadecuadas como larg as j ornadas y ex tenuantes, no pag o de incapacidades cuando el empleado se enferma y 
otras situaciones má s.   
Se h a encontrado empresas donde a las muj eres se les pide ex amen q ue muestre q ue no se encuentran embaraz adas. No les g usta contratar muj eres q ue teng an niñ os peq ueñ os, porq ue suele 
ser fuente de permisos constantes para llevarlos al mé dico, ir a las reuniones de padres de familia 
etc. 
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P or ú ltimo, el modelo econó mico, los cambios acelerados por el avance cientí fico, las 
comunicaciones, la g lobaliz ació n, dificultan aú n má s, los procesos de adaptació n de las familias, lo 
q ue contribuye a q ue los má s dé biles y pobres q ueden rez ag ados y/ o marg inados. 
 
Los recursos institucionales en esta Z ona y q ue la comunidad se h a apropiado y  ex ig e son los 
educativos, el de Salud y G obierno con los servicios de seg uridad ciudadana.  
Se manifiesta q ue la cobertura educativa en cuanto a #   de instituciones y sedes es adecuada. El nudo se encuentra sobre todo en la calidad de esa oferta educativa. Se considera q ue la escuela, 
coleg io,  son el seg undo h og ar y q ué  clase de educació n se recibe y q ue se aprende en g rupos tan 
numerosos donde un profesor escasamente alcanz a a saber el nombre del alumno, pero una 
relació n estrech a entre alumno y profesor q ue permita conocerse  no se puede dar porq ue no ex iste el tiempo ni tampoco la calidad h umana del docente. 
 
El enfoq ue pedag ó g ico q ue emplea el sector educativo y q ue es por competencias, no h a log rado 
mostrar resultados toda vez  q ue los problemas de las familias se reflej an en la escuela y los niñ os y 
j ó venes se ven enfrentados a situaciones de riesg o q ue los inician tempranamente con las drog as, el alcoh olismo, el tabaq uismo y el inicio de relaciones sex uales a temprana edad entre otras. 
 La oferta de Salud, no es suficiente y el problema aunq ue es estructural, porq ue el sistema es 
perverso, cuestionable, los ciudadanos no se h an apropiado de sus derech os como ciudadanos de 
un paí s donde se dice q ue vivimos en un estado social y de derech os. 
 
Se continú a pensando en salud como un carnet q ue te permite el acceso a los servicios, por eso la 
g ente anda desesperada buscando el SI SB EN, porq ue le da la oportunidad de tener un carnet. Las personas no h an superado esa visió n y por eso es pobre el ej ercicio de trascender má s allá  del 
carnet y ex ig ir calidad, cantidad y oportunidad.  La seg uridad es un problema social, pero tambié n de autoridad y q uien lo representa es la policí a, y resulta q ue la comunidad no tiene una buena 
percepció n de ellos, porq ue los califican de corruptos, no cumplen con la funció n de cuidar a las 
personas y los bienes comunes.  
En un paí s donde el mayor rubro de los dineros se va para  “ seg uridad democrá tica”  y los resultados son pobres frente a toda la problemá tica social, no se j ustifica todos los recursos de q ue disponen.  
La respuesta de la comunidad frente a toda esta situació n social, es frí a. No ex iste un tej ido social 
fuerte q ue respalde iniciativas o propuestas ante g obiernos o instituciones para manifestar su 
inconformidad con los proyectos q ue presentan ó  en alg unos casos manifestar q ue así  como se conducen no es el camino. 
 La comunidad tiene miedo de h ablar ademá s porq ue culturalmente estamos enseñ ados a callar y 
aceptar las cosas como lleg an y deleg amos en otros la defensa de derech os y el ej ercicio de la ciudadaní a plena. 
 
I D E N T I FI CA CI Ó N  D E  N U D OS  CRI T I COS  
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CON V I V E N CI A  S OCI A L 

  
 
 
 

T E RRI T ORI O Y  D I N A M I CA  S OCI A L 
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  S A LU D  M E N T A L 

 P RE S E N CI A  D E  E N FE RM E D A D E S  E V I T A B LE S  
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  D E S CRI P CI ON  D E L E J E RCI CI O D E L D I A LOG O  P U B LI CO T E RRI T ORI A L 
Z ON A  CE N T RO 

P osterior al ej ercicio de A ná lisis de Realidad realiz ado en las comunas, se revisan y analiz an las 
relatorí as, lleg ando a una sí ntesis o concreció n de las problemá ticas q ue tienen en comú n. 
T omando como referencia este punto, se recopila informació n de las lí neas de la Secretarí a, relacionadas con las mismas, con el fin de analiz ar la respuesta institucional. O tro insumo importante 
fueron los informes de avances de é stas lí neas a J unio 3 0  del 2 0 1 1 . Lo anterior permitió  tener elementos para desarrollar un ej ercicio de D I A LO G O , 
C oh erente con la realidad territorial y la g estió n institucional. 
 
  J ORN A D A  D E L D I A LOG O P U B LI CO T E RRI T ORI A L 
El dí a 4  de O ctubre del 2 0 1 1 , se realiz a la J ornada, en las instalaciones del C A LI  1 0 . J ornada q ue se prog rama con un h orario ex tendido de 6  h oras con descanso y almuerz o. 
A ctores convocados: Se da prelació n a todos los actores q ue participaron de las j ornadas de aná lisis de realidad en cada comuna, y nuevamente se ex tiende la invitació n a los D irectores de los C A LI , 
J A L, J A C , representantes de la ESE C entro, G rupos del A dulto M ayor, G rupos de J ó venes. 
D e la parte institucional, el g rupo de P articipació n Social,  q ue es el responsable de la realiz ació n de la j ornada, los funcionarios deleg ados de las Lí neas de  Salud Sex ual y Reproductiva y del G rupo de 
A seg uramiento.  
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El taller se desarrolló  en tres momentos, a saber: 
- P r esentaci ó n de l a Sí ntesi s Á r ea C entr o. 
- Aná l i si s de l a r espu esta i nsti tu ci onal  en cada u na de l as Á r eas C r í ti cas de I nter v enci ó n, m edi ante 

tr ab aj o por  su b gr u pos en E nf er m edades P r ev eni b l es, C onv i v enci a Soci al  y  T er r i tor i o y  D i ná m i ca 
Soci al . Se u ti l i z ó  u na gu í a or i entador a de pr egu ntas ( anex o)  par a r ef l ex i onar  sob r e: 

o Aci er tos del  P l an T er r i tor i al . 
o V ací os en l a i m pl em entaci ó n del  P l an T er r i tor i al . 
o Á r eas E str até gi cas y  R ecom endaci ones gener al es al  pl an ter r i tor i al  de sal u d. 

- P l enar i a de I nter cam b i o y  ci er r e.                                                                                             RE S U LT A D OS  
Á RE A  CRÍ T I CA   D E  CON V I V E N CI A  S OCI A L A CI E RT OS : 
-C onformació n de lig as de usuarios como mecanismo de participació n 
-El fomento de la O rg aniz ació n C omunitaria -Ex isten alg unas org aniz aciones q ue atienden la problemá tica familiar 
-H ay alg unos prog ramas q ue efectiviz an los espacios de convivencia, como g rupos culturales -Se interviene  desde la comunidad en la recuperació n de espacios pú blicos 
- Se ej ecuta actualmente un prog rama dirig ido a los j ó venes con una proyecció n má s amplia. 
 
V A CI OS : 
-D ificultades al interior de las org aniz aciones. 
-F altan prog ramas  sociales q ue se ej ecuten desde las J A C  y las J A L. -P rog ramas como la Red del B uen trato no tienen una convocatoria amplia ni un impacto fuerte en la 
comunidad. -F alta de control e intervenció n del espacio publico 
-F alta de ag ilidad de los funcionarios q ue trabaj an en las rutas de atenció n a las problemá ticas de 
familia. 
-La cobertura de los prog ramas no lleg an a la població n mas pobre 
- Los prog ramas no se  aj ustan a las necesidades de los distintos sectores. -Se percibe una falta de apoyo desde la administració n pú blica  a las J A C  y las J A L. Se vinculan a 
los g rupos polí ticos y a su subordinació n. 
-P rog ramas como los J ueces de P az , no tienen respaldo administrativo, situació n q ue provoca la 
terg iversació n de sus funciones. -A usencia de prog ramas para la atenció n de la primera infancia. 
 RE COM E N D A CI ON E S : 
-U sar los medios de comunicació n comunitarios para divulg ar, fomentar y h acer participe a la comunidad en temas  de salud. 
-F ortalecer el ej ercicio ciudadano de reclamació n de derech os articulando los lí deres y las 
instituciones. 
-D arle continuidad a los prog ramas  h asta log ar un producto final. -P lanear prog ramas eq uivalentes a las caracterí sticas  y particularidades de la població n 
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-C onstituir g rupos de estudio de la constitució n enfatiz ando en los artí culos q ue refieren al tema de 
convivencia 
-F omentar valores y principios a travé s de mecanismos de comunicació n masiva 
-D ivulg ar leyes y normas q ue se pronuncien a cerca de la violencia familiar y social. 
-P romover la inclusió n de  adultos mayores pensionados 
-D arle uso adecuado a las sedes comunales con prog ramas para la primera infancia.  
 Á RE A  CRÍ T I CA  D E   E N FE RM E D A D E S  P RE V E N I B LE S   
 
A CI E RT OS : 
En cuanto a cá ncer de cerviz  y mama se h a venido desarrollando un ej ercicio de toma de citolog í a, prog ramas de seg uimiento a pacientes y encuentros comunitarios. Se cuenta con medico de cá ncer 
en la ese norte, oriente, centro y ladera. 
En el h ospital I saí as D uarte C ancino se h a venido promocionando el servicio de oncolog í a. Se tiene 
un convenio con  fundació n V alle del Lili y con F uncancer. C on las EP S  ex iste un diá log o directo 
con las instituciones q ue prestan el servicio y se h a desarrollado adecuadamente. Se trabaj a la toma de la citolog í a tratando de q ue ex ista un marg en de tiempo corto para la entreg a 
del resultado. Se busca desarrollar una colposcopia, seg ú n la necesidad del paciente ademá s de un seg uimiento. Se desarrolla un ej ercicio de promoció n y prevenció n  en cuanto al cá ncer de mama. 
Se h an desarrollado  a nivel comunitario capacitaciones a madres cabez as de familia, talleres en 
tema de g erontolog í a, ademá s de cabildos abiertos a nivel comunitario. A l respecto es importante 
aprovech ar los C entros de salud y la oferta q ue estos prestan a la comunidad. 
Se desarrolla un ej ercicio de promoció n y prevenció n con adultos mayores en los barrios. Se busca 
dar respuesta a las solicitudes y q uej as de la comunidad mediante las asociaciones de usuarios, las cuales h an desarrollado una metodolog í a de revisió n de buz ones para el seg uimiento a las 
problemá ticas Se trabaj a en diversas comunas el prog rama de servicios amig ables q ue desarrollan un trabaj o 
frente a la salud sex ual y reproductiva. 
V A CI OS : No ex iste h asta el momento avances de los prog ramas en cuento a cá ncer de estomag o, colon y 
pró stata. No se aborda adecuadamente  con la població n masculina el tema  de cá ncer de pró stata  ex isten 
temores y dudas frente al tema. 
Se presenta  cong estió n en los h ospitales pues los centros de salud no tienen la cobertura  
necesaria por falta de personal  y por la capacidad de respuesta frente a la urg encia. La prestació n del servicio y el trato a las personas q ue desarrollan cá ncer aú n tiene much as fallas, 
especialmente frente a las actitudes de los funcionarios y la forma como se desarrolla el acompañ amiento por parte del personal mé dico. Estas falencias remiten a todo el sistema de salud y 
la forma como se concibe el plan oblig atorio de salud en C olombia. F alta much a informació n por parte de la comunidad frente  a sus derech os y la forma como debe 
ex ig irlos. 
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Ex iste un crecimiento del V I H   especialmente en las muj eres, q ue aú n no se trabaj a adecuadamente 
por  la forma como se observa y aborda  la problemá tica. 
En cuanto a enfermedades cardiovasculares aú n ex isten vací os especialmente en  los prog ramas de 
atenció n para el adulto mayor relacionado con la intervenció n en los conflictos familiares y la 
violencia  h acia esta població n. 
C on los niñ os, niñ as y j ó venes no se desarrollan prog ramas adecuados q ue reconoz can su situació n de vulnerabilidad en nuestra sociedad. 

 
 

RE COM E N D A CI ON E S : 
 

Se debe desarrollar un acompañ amiento a la comunidad frente al tema de ex ig ibilidad de derech os de la salud. 
 
Es necesario desarrollar prog ramas integ rales q ue reconoz can la relació n de la enfermedad con  
vulnerabilidad de las diferentes poblaciones y las transformaciones sociales. 
 Los prog ramas deben volver a tocar la familia la cual  presenta una situació n crí tica en la actualidad, 
se debe centrar el trabaj o especialmente en la atenció n a niñ os y j ó venes.  
Se deben renovar  té cnicamente los espacios de salud  así  como la estructura fí sica de los mismos 
para una atenció n integ ral y de calidad a la comunidad. 
 
Es necesario fortalecer las estrateg ias q ue propicien la participació n ciudadana y la defensa de los 
derech os de la salud no solo con los lí deres sino tambié n de los niñ os, los j ó venes y adultos mayores. 
 Es importante q ue se desarrolle un proceso de articulació n entre la secretarí a y los diferentes 
sectores tanto comunitarios como institucionales. 
 Á RE A  CRÍ T I CA  D E  T E RRI T ORI O Y  D Í N A M I CA  S OCI A L 

 A CI E RT OS : 
 

Se controló  el arroj o de basuras en el canal de San J udas. 
 En reunió n con el D ag ma se h abló  de q ue no compraran contadores y con la policí a se trato el 

problema con los recicladores y los bodeg ueros.  
La Secretaria Salud nos h a dado h erramientas, y tambié n la  policí a pues  nos apadrinaron un terreno de la comuna 1 1 , el cual se h a recuperado. A h ora está  limpio con la ayuda de 
P romoambiental. H a h abido acierto q ue la SSP  para recuperar este terreno entre la 2 5  y la 2 6  con 
carrera 4 4 . 
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A cierto en q ue los niñ os tienen en este g obierno educació n g ratuita y en el coleg io F ernando 
V elasco se controla la tienda escolar para q ue consuman alimentos saludables. 

 
U n F actor P rotector, un h og ar de B ienestar, el C A LI  1 0 . 
 U n parq ue es un factor protector pero si está n mal utiliz ados y lo usan para consumir psicoactivos es 
un factor de riesg o este es un problema q ue es de salud pú blica, debemos partir de la identificació n de problemas. P or ello se realiz ó  la prioriz ació n de á reas. En este momento tenemos SA N J udas 1  
prioriz ado y se ampliará n a San J udas 2  barrio Sindical,  y en la comuna 9  un sector del barrio 
G uayaq uil con variables de marg inalidad. A llí  h ay problemas sanitarios y con C O M F A ND I  en un 
prog rama conj unto, se identificaron enfermedades diarreicas y enfermedades respiratorias. P or ello se arranca este martes en el barrio sindical y el pró x imo añ o se h ace la intervenció n intersectorial 
con  A seo y otras dependencias, etc. para realiz ar un trabaj o integ ral y esto es un acierto. 

 
Se trabaj ó  la Escuela F ernando V elasco y z ona impactada en la 2 5 , con bodeg as y recicladores en 
San j udas 1 .  
V A CI OS :  
C ontaminació n sonora, invasió n de espacio pú blico, contaminació n de aire y bodeg as, donde h ay 
contaminació n bioló g ica  Estos son los problemas principales: 

 
C anales impactados, porq ue arroj an vertimientos al canal Y  ES U N P RO B LEM A  D E C U LT U RA  
C I U D A D A NA  P O R ELLO  LO S M A LO S O LO RES  porq ue no lo EM T A M B O RA N el canal  
Se capacitó  a las personas para q ue no arroj en basuras al cañ o pero sig uen arroj ando. H ay      falta de compromiso por parte de las autoridades. Los de  las U ES. 

 
P lanes de desarrollo.  No funcionan los planes de desarrollo y se manosean los proyectos.  
G A LERI A  SA NT A  ELENA  En esta g alerí a h ay problemas sociales de todo tipo, no se ve q ue h ubiera g obernabilidad, sino q ue la comunidad cercana debe estar al pie. H ay contaminació n visual, auditiva, 
invasió n de espacio pú blico del comercio, la g ente es ag resiva. No h ay control policivo en la g alerí a. 

 
El problema de la g alerí a es un problema de ciudad. Santa Elena se diseñ ó  como una plaz a saté lite, despué s de P aloq uemao en B og otá , es la seg unda en C olombia en manej o de alimentos, pero no 
está  construida para eso como central de abasto. P ero C A V A SA  no funciona como central mayorista. H ace falta un alcalde q ue dig a vamos a darle solució n. 

 I ND I G ENT ES: El  entorno de la calle 1 3  y del centro se h a ido limpiando, org aniz ado, pero los 
indig entes botan basura por todos lados. Se les llevó  h acia el O brero, lueg o para despué s de la 2 5 , 
lueg o para el distrito, lueg o para San j udas. 
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B odeg as. Se debe articular con g obierno. P ues por ley, si no se cumple con los req uisitos leg ales 
pero g obierno no cierra allí , no h ay autoridad y eso es un vací o. Salud para atenderlos debe tener 
cá mara de comercio y uso del suelo.  No h ay intersectorialidad. 

 
P O R C O NSU M O  D E A LI M ENT O S O  D E A G U A , EN EL barrio Sindical, la calidad del ag ua es buena pero el problema es q ue almacenan el ag ua y esta mal manipulada puede causar contaminació n. En 
la I E F ernando V elasco pasa q ue la manipuladora de alimentos tení a fallas.  
P ersisten las personas en situació n de indig encia y se nos sale esto de las manos y pasa a manos 
de Secretarí a de G obierno, 

  
RE COM E N D A CI ON E S : 
Q u e h ay a i nter i nsti tu ci onal i dad. 
Q u e se or gani ce  f or o sob r e  com o com pr om eter l os  par a q u e despu é s de ser  el egi dos se v u el v an a r eu ni r  con nosotr os. 
Q u e h ay a i nter sector i al i dad. 
Q u e h ay a senti do de per tenenci a de l os h ab i tantes por  su s ter r i tor i os. La secretaria de salud debe revisar q ue las acciones sean sostenibles q ue teng an permanencia con 
el cambio de administració n, la continuidad se puede afectar y sobre todo en los territorios. 
 
Q u e el  P O T  deb e r eor gani z ar se. Q u e el   P O T  con r especto a l as b odegas no se cam b i e y  q u e conti núen sol o 
en l a com u na 4  y  5   o q u e l as b odegas de r eci cl aj e q u eden f u er a de l a ci u dad.                             
CON CLU S I ON E S  Y  RE COM E N D A CI ON E S  El ej ercicio de  A ná lisis de Realidad, q ue se realiz ó  en las comunas del M unicipio de C ali  y  en 
alg unos correg imientos, se convirtió  en una acció n importante  tanto para los funcionarios del G rupo de P articipació n Social, como para las personas de la comunidad, en tanto q ue recreó  aspectos de 
la cotidianidad en los territorios, es decir en donde vive la g ente y donde construye su futuro, con un 
elemento  clave de comunicació n: LA  ESC U C H A . 
Los h allaz g os de esas conversaciones, nos muestran q ue a pesar de q ue el g obierno, en cabez a del P residente J uan M anuel Santos, manifestara en su alocució n del primer añ o de G obierno el dí a 8  de 
A g osto del 2 0 1 1 , “ el mej oramiento de alg unos indicadores macroeconó micos como un mayor producto interno bruto, crecimiento de las ex portaciones, eq uilibrio en la balanz a de pag os” , se 
mantienen o empeoran problemas como la pobrez a y la concentració n de la riq uez a y el desempleo entre otros. 
En  materia de desempleo, la C iudad de C ali, mantuvo el  primer lug ar  frente a otras reg iones con 
una tasa del 1 4 ,5 % ;  cifra q ue se trata de enmascarar con la economí a informal, mostrando para 
unos q ue el desempleo si disminuyó . Lo anterior se evidencia, en todos los conversatorios  sobre las problemá ticas má s sensibles para los ciudadanos: el desempleo q ue acarrea una serie de 
situaciones q ue colocan a los h abitantes en sus territorios en riesg o, en frag ilidad social, en el deterioro de la calidad de vida, y al interior de las familias el debilitamiento del soporte afectivo y 
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emocional q ue req uieren sus miembros para una vida eq uilibrada en todas sus dimensiones. En esta 
situació n de desempleo los g rupos má s afectados son las muj eres y los j ó venes. 
 
A unq ue se aumenta la cobertura de servicios bá sicos como el  de Educació n y Salud, la calidad de 
é stos disminuye. Se coloca en duda el modelo educativo q ue se emplea en las escuelas pú blicas, 
porq ue no armoniz a  con la realidad. En cuanto a salud, la brech a aumenta cada vez  má s, colocando en riesg o a los má s frá g iles y marg inados. 
 Los niñ os y las niñ as, aunq ue se reconoce el esfuerz o del g obierno de leg islar  para proteg er la 
primera infancia, se encuentran situaciones como mal nutrició n en este g rupo de edades, ademá s de 
q ue se encuentran ex puestos  a medida q ue crecen a un riesg o social, de ser utiliz ados, para 
mendig ar, trabaj os forz ados y como ag entes del microtrá fico.  
La corrupció n, el enriq uecimiento ilí cito  y el afá n desmedido de poder, vulneran directamente los 
valores morales y é ticos, g enerando una anomia social, q ue repercute  neg ativamente en todos los 
sectores sociales y q ue tambié n tiene una incidencia directa  en la desinteg ració n de las familias. No 
es descabellado  por lo tanto, plantear q ue puede ser el orig en de la falta de cultura ciudadana, la cual se evidenció  como una situació n  neg ativa de los h abitantes en el proceder  de alg unas 
situaciones: el manej o inadecuado de las basuras, el ruido producido por los altos niveles de mú sica tanto de vecinos como de D iscotecas y neg ocios de bares entre otros, la invasió n del espacio 
pú blico. 
 
La ciudadaní a plena no  ex iste,  es bá sicamente deleg ativa, incompleta  porq ue la g ran mayorí a no 
tiene g arantiz ados  sus derech os de acceso a la educació n, la salud, la vivienda y a un empleo 
dig no, por lo tanto se ex cluyen en la toma de decisiones y difí cilmente pueden ej ercer sus derech os y su ciudadaní a plena. Su ciudadaní a se remite a deleg ar a travé s del voto,  a otros el ej ercicio del 
g obierno.  
 RE COM E N D A CI ON E S  
 En este contex to, se req uiere q ue g obernantes, dirig entes polí ticos, empresariales e institucionales 
de nuestra ciudad, adopten polí ticas acertadas de desarrollo a larg o plaz o q ue sean consecuentes con los principios y valores é ticos q ue deben prevalecer para la conveniencia de toda la sociedad. 
Los pactos q ue se log ren entre los g obernantes y la ciudadaní a, deben tener un seg uimiento, para 
q ue la P A LA B RA  y la ESC U C H A  teng an un valor real.  
 La ciudad tiene q ue volver a ser el espacio amable de convivencia social, por lo tanto h ay q ue 
enfrentar el reto de estimular el desarrollo con j usticia social y eq uidad: con oportunidades para la obtenció n de un empleo dig no, con la obtenció n de viviendas dig nas, la calidad de los servicios de 
salud, y de la educació n para el respeto.  
 

F O T O S  D I A LO G O  P Ú B LI C O   A REA  C ENT RO  
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                                           D I A LO G O  P U B LI C O  A REA  C ENT RO  
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3. Á rea Ru ral 

 
CA P Í T U L O  I I . A N Á L I S I S  D E  R E A L I D A D  
 
2.2 D E S CR I P CI Ó N  D E L  E J E R CI CI O  D E  A N Á L I S I S  D E  R E A L I D A D  
 
E l  desar r ol l o del  ej er ci ci o de Aná l i si s de R eal i dad del  Á r ea N or te se h i z o si gu i endo estas f ases:  2.1.1 Fase 1: recopilación de inf ormación primaria.  I nicialmente se h iz o una revisió n documental con los integ rantes de las mesas de participació n social 
en salud de en altos del Rosario  y los del C opaco ( C omité  de participació n C omunitaria en Salud)  las  durante los meses de A g osto y de Septiembre  Los documentos son: 
• C ar togr af í a Soci al 25 : docu m ento q u e cu enta de l a per cepci ó n de l a com u ni dad f r ente a l a 

pr ob l em á ti ca de cada com u na. 
• M apas: b ase, econó m i co, de r ed de r el aci ones, si tu aci ó n pr ob l em a y  de si tu aci ó n de sal u d. O tras fuentes consultadas por parte del eq uipo acompañ ante del ej ercicio fueron:  
� C al i  en C i f r as, D epar tam ento Adm i ni str ati v o de P l aneaci ó n, 2 0 1 0   
� P l an M u ni ci pal  de D esar r ol l o 2 0 0 8  – 2 0 1 1  
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� B ol etí n “ H i stor i a de l a V er eda Al tos del  R osar i o”   T odo esto permitió  contex tualiz ar el á rea para de esta manera lleg ar al ej ercicio con una 
sensibiliz ació n e informació n previa sobre la realidad de la z ona rural. 
 
2.1.2 Fase 2: ident if icación de problemas  
Esta fue la esencia del ej ercicio de A ná lisis de Realidad, q ue consistió  en la realiz ació n de un taller, donde se trabaj o con la  metodolog í a P EA P A  y con la encuesta de entornos saludables  llevado a 
cabo  de ag osto en el Saló n C omunal de la V ereda de A ltos del Rosario y el saló n C omunal de M ontebello Estuvieron presentes funcionarios del Área Social. El taller se desarrolló  a travé s de la 
cartog rafí a y evocando la menorí a h istó rica de su comunidad: 
En el P rimer momento se h ace una introducció n del ej ercicio de A ná lisis de Realidad y presentació n 
de asistentes. En este proceso se da el trabaj o C orreg imientos en su propio espacio por las limitaciones de movilidad se les presenta la g uí a para aná lisis de realidad. La orientació n té cnica de 
este ej ercicio estuvo acompañ ada por los integ rantes del eq uipo de participació n social, q uienes a su vez  se encarg aron de una relatorí a inicial de este momento de taller. 
P lenaria de conclu siones. C ada  correg imiento evalú a y identifica dos g randes problemá ticas q ue 
son  lo social y lo A mbiental  P riorización de problemas C on el eq uipo de P articipació n Social  y en plenaria con las 
comunidades se definen las prioridades para el encuentro del  ÁREA   RU RA L 
2. I nf ormación bá sica del t errit orio  
B rev e reseñ a h ist órica Correg imient o de M ont ebello 
El C orreg imiento de M ontebello h ace parte del sector denominado C uenca del A g uacatal. D ebido al crecimiento poblacional durante los ú ltimos cinco añ os, actualmente es el correg imiento q ue tiene el 
mayor nú mero de h abitantes del M unicipio de Santiag o de C ali,  
Los primeros pobladores q ue provení an de A ntioq uia se dedicaron a la minerí a. La població n 
asentada en estas z onas actualmente proviene de la reg ió n andina del paí s, principalmente de los departamentos del C auca, Nariñ o y la z ona cafetera. Ex iste una mí nima població n afro descendiente 
q ue se h a asentado en z onas. H ace 4 0  añ os, el territorio se org aniz ó  por lotes de 2 0 0 0  metros 
cuadrados, lleg ó  un momento q ue este ordenamiento se perdió , g enerá ndose un proceso de 
poblamiento desordenado q ue termino por afectar las microcuencas de la z ona. 
 
B rev e reseñ a h ist órica de la V ereda A lt os del Rosario  
La V ereda de A ltos del Rosario h ace parte del correg imiento de La B uitrera, j unto con M ontebello, 
uno de los 1 5  correg imientos q ue constituyen la z ona rural del M unicipio de Santiag o de C ali. U na de 
las caracterí sticas h istó ricas má s importantes de la vereda es la ex plotació n de carbó n, cuya prá ctica 
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se h a realiz ado por má s de 2 0 0  añ os, desde la é poca de la colonia para abastecer las cocinas del 
C ali viej o, las fá bricas de altos h ornos, la elaboració n de h ierro y como elemento bá sico para la 
construcció n, entre otros usos. A sí , la ex plotació n del carbó n, denominada “ fiebre del carbó n” , fue el 
principal atractivo para los primeros pobladores provenientes de la C osta A tlá ntica, C auca y Nariñ o 
principalmente, q ue se asentaron en los añ os 5 0  y 6 0  en la vereda.  
Si bien la actividad minera sirvió  de fuente de ing resos para varias g eneraciones, actualmente son 
muy pocas las minas de carbó n q ue se ex plotan de manera artesanal. Esta disminució n en la ex plotació n del carbó n aunado a la presencia de la g uerrilla, acentuó  el desempleo y los conflictos, lo 
q ue contrasta con las condiciones en q ue viví an sus h abitantes. T al como lo refiere M anuela 
V alencia, h ij a de Raq uel V alencia, matrona fundadora de la z ona “ en  an t añ o  lo s c o n f li c t o s eran  
m í n i m o s p o r n o  d ec i r q u e n i n g u n o ,  y a q u e la ec o n o m í a d el c arb ó n  p ro p o rc i o n ab a t rab aj o  y  
est ab i li d ad ” .  
Sin embarg o, esta prá ctica econó mica q ue h a dado sustento a much as familias del correg imiento, 
con el paso de los añ os se convirtió  en uno de los mayores riesg os ambientales por la 
contaminació n de capa rosa a los afluentes del Rio Lili y la inestabilidad del suelo.En 2 0 1 1 ,este debilitamiento del suelo dej ó  ver toda su ferocidad cuando producto de la ola invernal se desataron 
enormes derrumbes q ue aun no h an sido posibles de recuperar26 . 
Caract erización los Correg imient os de M ont ebello y   de La B u it rera y  v ereda A lt os del 
Rosario. 
M ontebello está  formado por la cabecera M unicipal, y la V ereda C ampoaleg re con una població n 
estimada en 1 0 .0 0 0  h abitantes distribuidos en 2 .2 0 0  viviendas. El rá pido crecimiento poblacional h a cambiado la forma de vida de sus h abitantes, h acié ndola má s 
urbana por la dependencia q ue tiene con C ali, para resolver la necesidad de trabaj o y de educació n.  
 La mayorí a de la població n son personas de escasos recursos econó micos q ue se dedican a actividades productivas de menor escala. El asentamiento está  en continuo crecimiento y 
actualmente presenta problemas tí picos de peq ueñ as poblaciones rurales como es el suministro de ag ua potable y la disposició n de residuos lí q uidos y só lidos.  Esta z ona es de alto riesg o ambiental, 
por lo tanto, sus viviendas no cuentan con titulació n de predios y son construidas en materiales 
temporales ( P lá stico, G uadua, M adera, C artó n y similares) . 
En relació n con la infraestructura, el 6 0 %  de las ví as de acceso aprox imadamente está n sin 
pavimentar, el porcentaj e de leg alidad de los predios no supera el 2 0 % , no ex isten espacios pú blicos ni z onas verdes adecuadas para la recreació n y el deporte;  la oferta de servicios educativos y de 
salud es deficiente, siendo esta ú ltima prestada só lo desde dos puestos de salud localiz ados en la parte plana. 

                                                   
�� �
 
 � � � � � � � � � � � 
 � � � �� � �� � �� � � � � � �� � � 
 � �� � � �� 
 � � � � 
 � �� � 	 � � � � 
 �� � �



 

Calle 4 B No. 36-00 / Teléfonos: 5587693 Fax: 5542533 
www.calisaludable.gov.co 

En la z ona occidental de la cuenca se encuentra la mayor cobertura de bosq ue natural en diferentes 
estados de sucesió n y rastroj os, los cuales se utiliz an bá sicamente para la ex tracció n de leñ a. Estos 
bosq ues se ubican en las á reas de mayor pendiente y por ende la accesibilidad es limitada, al ig ual 
q ue la z ona de veg etació n de pá ramo, ubicada en el á rea má s alta al sur-occidente de la cuenca. 
Los bosq ues plantados corresponden a un menor porcentaj e con plantació n de madera para 
utiliz arse en la ex plotació n minera.La divisió n polí tica administrativa a nivel veredal no h a sido 
elaborada desde la visió n de la A dministració n M unicipal.  
Las delimitaciones tienen un cará cter no formal, establecidos por la comunidad q ue h abita el 
correg imiento y teniendo en cuenta diferencias como paisaj e, nivel socioeconó mico, educativo, 
orig en de las familias, orig en y tenencia de los predios, entre otros aspectos. Esto concuerda con lo 
definido en la Ley de O rdenamiento T erritorial ( Ley 3 8 8  de 1 9 9 7 )  q ue clasifica el suelo rural del 
M unicipio de Santiag o de C ali como " T erren o s n o  ap t o s p ara el u so  u rb an o ,  p o r raz o n es d e 
o p o rt u n i d ad ,  o  p o r su  d est i n ac i ó n  a u so s ag rí c o las,  g an ad ero s,  f o rest ales,  d e ex p lo t ac i ó n  d e 
rec u rso s n at u rales y  ac t i v i d ad es an á lo g as". 

En orden ascendente seg ú n la ex tensió n territorial los correg imientos de C ali se distribuyen de la 
sig uiente forma. 

E x t ensión de Correg imient os en Orden A scendent e 
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                              F u en t e:  C ali   en  c i f ras.   
La mayor parte de las poblaciones del correg imiento son de tipo rural;  actualmente desde la parte 
alta h asta U nicentro en C ali, ex isten los sig uientes asentamientos h umanos clasificados como veredas ( 6 )  y sectores ( 5 ) , alg unos de los cuales se corresponden a asentamientos nucleados y 
otros dispersos.  
• V ereda El C rucero – P ueblo Nuevo ( asentamiento nucleado)   
• V ereda A nch icayá  ( asentamiento disperso)  
• V ereda El O toñ o ( asentamiento disperso)  
• V ereda El P lan C abecera ( asentamiento nucleado)   
• Sector Las P almas ( asentamiento nucleado)  
• Sector P arte M edia ( asentamiento nucleado)  
• Sector Los C erros ( asentamiento nucleado)   
• Sector G irasoles ( asentamiento nucleado)   
• C ondominio La Riverita ( asentamiento nucleado)  
• V ereda El Rosario ( asentamiento disperso)  
• Sector San A ntonio ( asentamiento disperso)   
• V ereda La Luisa ( A sentamiento nucleado)  . 

 
El correg imiento de M ontebello, el q ue má s cerca está  del á rea metropolitana de C ali, es una z ona 
de ladera, detrá s del cerro de Las T res C ruces, con una població n de 8 9 0 0 . 
Está  dividido en 2 1  Sectores y cuenta con un puesto de Salud, 5  centros educativos para preescolar, 
primaria y secundaria. Su ex tensió n es de 4 1 2 .6 2  H a 
 Los Lí mites del C orreg imiento La B uitrera son los sig uientes27 : P or el O riente: C on el perí metro 
suburbano de C ali ( V eredas La F onda y A ltos de los M ang os) . P or el Norte: C orreg imiento de V illacarmelo, Rí o C añ averalej o, P erí metro U rbano comunas 1 7 , 1 8  y 1 9 . P or el O ccidente: P arq ue 
Nacional Natural Los F arallones de C ali, C orreg imiento de P ance, C arretera al A lto de la C ampana y A lto de la C ampana. P or el Sur: C orreg imiento de P ance, C arretera C ali -P ance, Q uebrada La Soledad.  
 Los lí mites de la V ereda El Rosario son Sectores: San A ntonio, Embeleco, callej ó n Lucerito y La 
M edia T orta. Limita al Norte con el correg imiento de V illacarmelo, vereda La F onda;  al Sur con el correg imiento de P ance, vereda La V orá g ine;  al O riente con la vereda P ueblo Nuevo y la vereda 
A nch icayá  y al O ccidente con la vereda El O toñ o y el P NN F arallones de C ali 
 
P oblación  
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M ontebello tiene una població n de 8 9 0 0  h abitantes seg ú n planeacion M unicipal y de acuerdo  a las 
fich as aplicadas  en la 3 ª  y 4 ª  etapa tenemos una distribució n de la sig uiente manera. 
 La població n entrevistada mediante la fich a de condiciones sanitarias de la vivienda a nivel familiarse 
caracteriz a por ser j oven, con una edad media de 3 0  añ os, edad mediana de 2 7  añ os, una raz ó nde 
masculinidad de 7 0  h ombres por cada 1 0 0  muj eres, una tasa de fecundidad g eneral de 4 ,7  ( enteorí a una muj er tendrí a 4 ,7  h ij os) , fig ura 1 . 

  
 
El 5 0 %  de las personas del sex o femenino tienen entre 1 4  y 4 5  añ os de edad, una promedio de 3 0  
añ os y una edad mediana de 2 8  añ os;  mientras q ue las personas del sex o masculino el 5 0 %  tienen 
entre 1 2  y 4 2  añ os de edad, un promedio de 2 9  añ os y una edad mediana de 2 4  añ os. 
Seg ú n la informació n obtenida con la aplicació n de la fich a de condiciones sanitarias de la 
vivienda28 , un alto porcentaj e de la població n de la V ereda es j oven: cerca del 5 0 %  de la població n 
tiene menos de 3 0  añ os;  el promedio de edad es de 3 4  añ os y la mediana de 3 0  añ os. C on respecto 
a la relació n entre h ombres y muj eres, a travé s de la misma fuente se encontró  una raz ó n de 
masculinidad de 2 0 0  h ombres por cada 1 0 0  muj eres y por otra parte, una tasa de fecundidad 
g eneral de 3 ,6 , lo q ue q uiere decir q ue en teorí a una muj er tendrí a 3  h ij os en promedio. 
 

                                                   
28 E n  d o s  e n c u e n t r o s  c o n  l a  M e s a  d e  P a r t i c i p a c i ó n  e n  S a l u d  d e  A l t o s  d e l  R o s a r i o ,  e n  e l  m e s  d e  J u l i o  d e  2 0 1 1 ,  
s e  r e a l i z ó  l a  a p l i c a c i ó n  d e  f i c h a  d e  e n t o r n o s  s a l u d a b l e s  g e n e r a l  c o n  l a  g e s t i ó n  d e l  g r u p o  d e  P a r t i c i p a c i ó n  
S o c i a l  y  e l  á r e a  d e  S a l u d  A m b i e n t a l  d e  l a  S S P M  
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A s e g u r a m i e n t o  
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Seg ú n ré g imen de seg uridad social, en el subsidiado, los g rupos etarios con mayor proporció n de 
vinculació n son: 1 0  a 1 4  añ os y 1 5  a 1 9  añ os ( 1 0 %  y 1 4 %  respectivamente) . En el ré g imen 
contributivo en cambio, se observa mayor proporció n para los rang os entre 5 0  a 5 4  añ os, 5 5  a 5 9  
añ os y 6 0  a 6 4  añ os ( 1 0 % , 1 2 %  y 1 1 %  respectivamente) . En el caso de las personas no afiliadas, 
los g rupos etarios con mayor proporció n son: 1 5  a 1 9  añ os y 2 0  a 2 4  añ os ( 1 2 %  y 9 %  
respectivamente)  y 2 0  a 2 4  añ os ( 1 0 ,8 % ) . 
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A seg u ramient o en M ont ebello 
 
Seg ú n ré g imen de seg uridad social y edad, en el subsidiado, los g rupos etarios con mayor 
proporció n son: 5  a 9  añ os y 1 0  a 1 4  añ os ( 1 0 %  cada uno) , 1 5  a 1 9  añ os ( 9 ,8 % ) , 2 0  a 2 4  añ os 
( 9 ,2 % )  y 3 0  a 3 4  añ os ( 8 ,4 % ) , es decir q ue aprox imadamente el 5 0 %  de la població n del ré g imen 
subsidiado tiene menos de 3 5  añ os. En el ré g imen contributivo, los g rupos etarios con mayor 
proporció n son: 1 0  a 1 4  añ os ( 1 1 ,4 % ) , 1 5  a 1 9  añ os y 3 0  a 3 4  añ os ( 8 ,9 %  cada uno) , 2 5  a 2 9  añ os 
( 7 ,9 % ) , 2 0  a 2 4  añ os ( 7 ,7 % ) , al ig ual q ue en el ré g imen subsidiado, aprox imadamente el 5 0 %  de la 
població n tiene menos de 3 5  añ os. Las personas clasificada por el SI SB EN, los g rupos etarios con 
mayor proporció n son: 5  a 9  añ os ( 1 5 ,1 % ) , 1  a 4  añ os y 2 5  a 2 9  añ os ( 1 2 ,9 %  cada uno)  y 2 0  a 2 4  
añ os ( 1 0 ,8 % ) , aprox imadamente el 5 0 %  de la població n tiene menos de 3 0  añ os . 
 
 1 .       H allaz g os por comuna y á rea ( G eog rá ficos-Econó mico-Social y de Salud – I nstitucional) . La 
descripció n de estos h allaz g os debe incluir informació n del aná lisis de realidad y datos estadí sticos o 
de otras fuentes, pero no olviden q ue la base es lo q ue salió  en el aná lisis de realidad) . 
 
 
A specto G eog rá fico 
M ont ebello. 
El correg imiento de M ontebello limita al norte y al oriente con el correg imiento de G olondrinas 
( V eredas M ontebello, El C h och o y C ampoaleg re) , al occidente con La C astilla, al sur con la comuna 
1 . 
Es  correg imiento mas peq ueñ o de todos pero es el mas densamente poblado, solo tiene la vereda  
de C ampoaleg re donde se encuentra la ex plotació n minera T riturados del C h och o. D e acuerdo a 
P laneació n M unicipal es una z ona de rieg o por la inestabilidad de tu terreno. Es importante señ alar, 
como la destrucció n de los bosq ues andinos en la reg ió n, se h a realiz ado para ex tender la frontera 
ag rí cola e implementar sitios de pastiz ales y fincas de veraneo;  provocando q ue en much os lug ares 
los bosq ues andinos sean reducidos drá sticamente q uedando ú nicamente peq ueñ os remanentes de 
ellos, rodeados por ecosistemas artificiales.  
 
El tamañ o y el dinamismo de C ali y sus centros vecinos conllevan la mayor presió n de la població n 
urbana sobre los recursos naturales por comparació n con el resto del á rea j urisdiccional. 
 
A lt os del Rosario 
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El correg imiento se encuentra dentro de los má s g randes del municipio. C uenta con una ex tensió n 
de 3 .0 6 1 .7 4  h ectá reas, q ue constituyen el 7 .4 5 %  del á rea total de la z ona rural de C ali y el 4 8 .0 %  de 
la C uenca del rí o M elé ndez . D el total del á rea del correg imiento el 0 .2 %  corresponde al P arq ue 
Nacional F arallones de C ali ( vereda El O toñ o)  y el 4 .2 %  corresponde a la reserva F orestal de 
M elé ndez  ( veredas El O toñ o, Rosario, A nch icayá  y P arte de P ueblo Nuevo) . En el P O T , se 
estableció  q ue alrededor del 4 8 .5 %  se encuentra en Área A mortig uadora del P arq ue Nacional y la 
Z ona de Reserva F orestal, el resto ( 5 1 .5  % )  corresponde al á rea urbaniz ada del correg imiento. El 
uso actual del suelo en el correg imiento está  destinado a prá cticas mineras ( bá sicamente ex tracció n 
de carbó n de forma artesanal) , peq ueñ as parcelas productivas y asentamiento de viviendas. El uso 
potencial, está  relacionado con cultivos de bosq ues.  
 
El correg imiento de la B uitrera se encuentra en las subcuencas del rí o LiI í  y el rí o M elé ndez . Esta 
z ona presenta una topog rafí a entre ondulada y q uebrada. La cuenca del rí o LiI i, en su parte alta 
donde se ubica la V erada el Rosario, presenta un g rado de erosió n severa;  en la parte media, 
erosió n muy severa y en la parte baj a, erosió n moderada. En la marg en derech a del rí o se presenta 
erosió n severa y esto repercute en la calidad y cantidad del ag ua para consumo en alg unos 
asentamientos ubicados sobre é sta subcuenca. En la parte baj a el suelo presenta caracterí sticas 
potencialmente inestables, teniendo en cuenta q ue é sta es una z ona q ue se dedica a la ex plotació n 
minera de una manera muy rudimentaria. La parte alta es á rea de Reserva P luvial, con tratamiento 
de desarrollo, el cual permite potencializ ar al má x imo los recursos del suelo, sin deg radar el medio 
ambiente. En el correg imiento ex isten problemas g eoló g icos y debido a la inadecuada ex plotació n 
minera, una parte de su territorio se encuentra en z ona de riesg o por asentamientos y 
desliz amientos poniendo en pelig ro la vida de sus h abitantes. 
 
O tra á rea de actividad ag rosilvopastorí l, en la parte media y alg o de la baj a, donde ex isten á reas de 
minas y canteras con tratamiento de desarrollo y en la parte baj a, cercana a la z ona urbana del 
municipio, á rea de actividad de parcelació n y reforestació n. En g eneral la subcuenca presenta una 
z ona de bosq ue natural muy escasa predominando á reas de rastroj o alto, principalmente en la parte 
donde se encuentran ubicados la g ran mayorí a de los asentamientos. En la V ereda el Rosario, el 
uso del suelo se destina a: C ultivo: 2 0 % , B osq ue 4 0 % , Rastroj os ( pasto)  1 0 % , D eg radadas 5 %  y 
V iviendas 2 5 % . 
 
E n lo A mbient al 
 
Las ag uas residuales industriales y domé sticas aportadas por los asentamientos h umanos y las 
actividades productivas realiz adas en la cuenca, drenan al rí o C ali y sus afluentes en la z ona urbana 
sin ning ú n tratamiento y en alg unos casos con tratamientos preliminares precarios en la z ona rural. 
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A spect o E conómico 
 
En M ontebello la mayorí a de las personas trabaj an en la informalidad en la z ona U rbana de C ali, en 
construcció n, vig ilancia, venta de minutos y  ventas ambulantes.  
 
En A ltos del Rosario seg ú n la informació n q ue entreg an sus h abitantes, es posible señ alar q ue 
ex iste una amplia proporció n de personas y familias q ue obtienen sus ing resos a travé s de 
actividades econó micas q ue h acen parte del sector informal, principalmente asociados con la 
ex plotació n minera y la venta de alimentos y artesaní as, cultivos org á nicos  y criaderos de pollos. 
V ale anotar q ue alg unos de sus h abitantes se desplaz an diariamente a la z ona urbana para 
desarrollar alg unas de estas actividades. En tanto, q uienes se ubican en el sector formal son 
j ubilados q ue decidieron trasladarse a esta z ona de la ciudad, empleados ( C ementos del V alle, 
Empresa de T ransporte Sultana – M ontebello)  y en menor proporció n propietarios de neg ocios como 
tiendas.  
 
C on respecto a la planeació n y D esarrollo del territorio .C uando se planteaba dich o ej e estraté g ico 
se h ací a alusió n a los sig uientes tó picos: inadecuada e insuficiente asig nació n del situado fiscal 
territorial, deficiente prestació n de los servicios pú blicos, energ í a elé ctrica, telé fonos, transporte, 
deficiente estado y mantenimiento de las ví as, deficiente estado y condiciones de las viviendas, 
desempleo e inex istencia de ofertas microempresariales adecuadas y de g eneració n de ing resos 
para la comunidad. 
 
A spect o S ocial y  de S alu d   
 
Los h abitantes del C orreg imiento M ontebello como los de la laI V ereda reconocen la problemá tica 
ambiental como una de las á reas prioritarias de intervenció n. Lo anterior se debe su ubicació n 
g eog rá fica ( en la z ona alta)  lo q ue dificulta el abastecimiento de ag ua;  el deterioro del suelo y la 
contaminació n debido a la actividad minera;  su localiz ació n en la z ona rural, por cuanto, 
comparativamente con la z ona urbana, es evidente un retraso con respecto al eq uipamiento y 
acceso a servicios por parte de sus h abitantes ( alcantarillado, ag ua potable, contenedores para la 
recolecció n de basuras, ví as de acceso) . A dicionalmente, se observan prá cticas “ inadecuadas”  de 
los pobladores afectan el suelo, el aire y el ag ua ( q uema de plá sticos, madera, cartó n, depó sitos 
cró nicos de basura) .  
 
En M ontebello a partir de una A cció n P opular la A lcaldí a esta en el proceso de instalar ag ua de 
manera  permanente y el diseñ o de la red de alcantarillado.  
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El abastecimiento de A g ua en la V erada proveniente de un acueducto es insuficiente, solo una parte 
de la població n ubicada en esta z ona recibe ag ua de A cuabuitrera pero esta ag ua no cumple con las 
condiciones de potabilidad. La M esa de P articipació n Social en Salud, proyecta para el 2 0 1 2  tener 
un representante en la J unta de A g uas con el fin de iniciar el proceso de ampliació n de cobertura del 
acueducto. P ara el manej o de Residuos Lí q uidos, ex isten 7 6  Sistemas de T ratamiento de A g uas 
Residuales D omiciliarias ( ST A RD ) , no obstante, resulta insuficiente para cubrir toda la z ona. 
A ctualmente se encuentran 1 5  pendientes por reparar y la Secretarí a de Salud P ú blica M unicipal 
lidera la construcció n de 3 6  y la reparació n de 8  ST A RD . Las ag uas residuales de las viviendas q ue 
no cuentan con estos sistemas son vertidas en las cañ adas, h oyos neg ros y poz os sé pticos.  
 
El deterioro del h á bitat, debido a la tala de á rboles, q uema de plá sticos, madera, cartó n, depó sitos 
cró nicos de basura, aumenta la probabilidad de desliz amientos, q ue con la ú ltima oleada invernal 
ascendieron a 1 8  los ocurridos. La cuenca del Rió  Lili, presenta contaminació n en sus afluentes y 
nacimientos por C aparosa, q ue sale y cae a estas fuentes despué s de pasar por la minas, por la 
disposició n de ag uas residuales. Se destaca el esfuerz o q ue se h a h ech o con la construcció n de 7 6  
ST A RD , sin embarg o, es necesario ampliar la cobertura a todas las viviendas de la V ereda.   
 
La contaminació n tambié n se da por el inadecuado manej o de residuos só lidos tanto en el 
C orreg imiento y la V ereda. En el correg imiento ex isten mas de 1 0  sitios cró nicos donde se botan las 
basuras y q ue a travé s del proyecto de entornos se esta trabaj ando. En la V ereda ex isten dos 
basureros cró nicos ubicados en la Y , la B arra J J , en la B ocatoma y en el callej ó n de San A ntonio. La 
recolecció n de residuos só lidos es realiz ada por P RO M O A M B I ENT A L los dí as lunes y viernes, este 
ú ltimo dí a se amplió  g racias a la g estió n de la M esa de P articipació n Social en Salud ( M P S) . P ara la 
disposició n de las basuras provenientes de las viviendas, no se cuenta con contenedores ubicados 
por la empresa de recolecció n de residuos só lidos, pero ex isten recipientes de g uadua para tal fin.  
 
C on respecto a la convivencia social, los h abitantes del Z ona Rural señ alan dentro de las principales 
problemá ticas, la violencia familiar, principalmente de los adultos h acia los h ij os. A sociado con lo 
anterior indican q ue es frecuente el consumo de alcoh ol por parte de los padres en los lug ares 
pú blicos acompañ ados de sus h ij os. A  nivel vecinal, se perciben altercados entre los h abitantes pero 
no h ay mecanismo mediador ni g ubernamental o comunitario. P ara los h abitantes del sector, el 
h ech o de q ue los j ó venes cuenten con limitados espacios de recreació n y prá cticas deportivas ( una 
canch a de fú tbol) , así  como de reducidas oportunidades de formació n y trabaj o, g enera condiciones 
q ue predisponen la vinculació n de los j ó venes a procesos de violencia o al consumo de sustancias 
psicoactivas. A  esto se suma el aumento del consumo de sustancias psicoactivas en el mirador  y en 
M ontebello en la C anch a  y mas de 4  sitios por la ví a a G olondrinas 
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El A ltos del Rosario el alumbrado pú blico q ue ex iste actualmente en el sector es deficiente, adicional 
a esto ex iste alarma comunitaria pero no está  funcionando por falta de mantenimiento. T odo esto 
facilita la presencia de pandillas en h oras de la noch e en la ví a de la fonda. 
 
En ambas partes se da una  situació n g eneradora de problemas de convivencia tiene relació n con la 
tenencia de mascotas ( perros, g atos) , con el manej o de sus ex cretas, ig ualmente, criaderos de 
cerdos y g alpones, lo q ue trae consig o, contaminació n de espacios pú blicos, malos olores y con ello, 
enfrentamientos entre vecinos. Los criaderos por su parte, son una fuente de contaminació n de las 
fuentes h í dricas y de producció n de residuos org á nicos.   
 
 
Recu rsos inst it u cionales y  comu nit arios 
 
Las personas de la comunidad reconocen como la oferta educativa q ue se ofrece a a travé s de la 
I nstitució n Educativa P ublicas: I nstitució n Educativa M ontebello y Los C omuneros en A ltos del 
Rosario y para los niñ os el H og ar “ Estrellitas T raviesas”  del I C B F  y en M ontebello 1 8  H og ares 
I nfantiles. Los servicios de salud son prestados en el puesto de salud de la E.S.E Ladera donde se 
brinda atenció n de M edicina G eneral y Enfermerí a cada 1 5  dí as. Es una prioridad para la població n 
el aumento de la frecuencia de atenció n en el centro de salud, puesto q ue se entreg an 2 4  fich as y 
q ueda g ente del sector sin poder recibir la atenció n. A dicional, resulta un inconveniente el 
desplaz amiento para autoriz ar los ex á menes y la entreg a de medicamentos.  
 
En M ontebello se encuentra necesario ampliar el servicio M edico a las 2 4  h oras por la dificultad para 
acceder al transporte despué s de las 8 :0 0 pm. H ay  una ausencia de la mayorí a de las instituciones 
del Estado contribuyendo  a la marg inació n y ineq uidad del Área Rural de C ali 
 
Se reconocen g rupos y espacios de participació n comunitaria q ue desarrollan acciones de trabaj o 
comunitario, control social y un dialog o permanente con instituciones para mej orar la prestació n de 
los servicios para los h abitantes del sector. Se identifica: La M esa de P articipació n Social en Salud  
( M P S) , La J unta A dministradora Local de la B uitrera;  la J unta de A cció n C omunal ( J A C ) ;  La 
A sociació n de M uj eres Embaj adoras de la B uitrera ( A M EB ) , y los V eedores de A g ricultura O rg á nica. 
Estos g rupos h an realiz ado g estió n social articulando con entidades presentes en el sector como: 
Secretaria de Salud, Secretaria de Educació n, C V C , La U mata y el C orreg idor como representante 
de la Secretaria de G obierno. A ctualmente la M esa de P articipació n Social ( M P S)  se encuentra 
g estionando el aumento de la frecuencia de consultas;  la ampliació n de la C aseta C omunal y realiz a 
la g estió n ante M eg aproyectos para mej orar la situació n del alumbrado. Se destacan como log ros: la 
ampliació n de un dí a má s para la recolecció n de los residuos só lidos por parte de P romoambiental;  
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la reparació n, construcció n y el control social de los ST A RD , este ú ltimo con recursos de la 
C orporació n T ransparencia por C olombia;  el cumplimiento de los h orarios y el servicio q ue brinda el 
P uesto de Salud. I g ualmente se h a facilitado q ue la lí nea de Salud Sex ual y Reproductiva de la 
Secretarí a de Salud P ú blica M unicipal acompañ e el proceso del g rupo j uvenil de A ltos del Rosario. 
A simismo, desarrolla la V eedurí a de las S.T .A .R.D  
 

4 . A ná lisis ( I dentificació n de á reas crí ticas de intervenció n q ue integ ran la informació n antes descrita: C onvivencia Social, T erritorio y D iná mica Social, Salud Sex ual y reproductiva y 
otros problemas) . 

 
D espué s de presentadas las percepciones q ue tienen los h abitantes de A ltos del Rosario y 
M ontebello sobre su situació n de Salud, se definen la convivencia social y salud ambiental como dos 
á reas estraté g icas sobre las cuales prioritariamente debe intervenir integ ralmente el P lan D ecenal de Salud 2 0 1 2 -2 0 2 2 .   
  
 
C onvivencia Social 
 
Si bien comparando las problemá ticas q ue se asociació n con esta á rea estraté g ica, el á rea rural 
presenta una situació n menos severa, los casos de violencia o de consumo de sustaciaspsicoativas q ue desde h ace un tiempo vienen en aumento, se constituyen en temas prioritarios para sus 
h abitantes.  
 En el centro del problema se identifica la falta de oportunidades para los j ó venes. Seg ú n los 
participantes en los encuentros de aná lisis de realidad, esto se constituye en el nú cleo a partir del cual se desencadenan situaciones q ue deterioran la convivencia en la z ona. I mportante anotar q ue 
cuando se refiere la falta de oportunidades se h ace q uiere señ alar el problema de asilamiento, marg inació n de la q ue son victima los h abitantes de las á reas rurales. Esto implica precariedad de 
presencia del Estado en lo referente a cultura, deporte, recreació n, empleo, educació n, salud, 
servicios pú blicos, lo cual, dej a releg ada en té rminos de desarrollo  a much os de los h abitantes de 
estas z onas. C on esto, es posible h ablar de ciudadaní as incompletas marcada por un evidente abandono del Estado por g arantiz ar sus derech os.  
 P ara los pobladores esta ausencia de oportunidades es un “ caldo de cultivo”  propicio para q ue 
empez ará n a emerg er situaciones de violencia protag oniz ada por j ó venes y un aumento de prá cticas de consumo de sustancias psicoativas. A demá s de la situació n de precariedad, en los aná lisis 
necesariamente se vincula este aumento con la situació n g eneraliz ada de violencia social q ue vive el 
municipio en su z ona urbana, la cual “ contamina o tiene ecos”  en la z ona rural.  Las pandillas asociadas con el consumo y venta de drog as aparecen cada vez  con má s frecuencia, fenó meno q ue 
tiene conex iones con las org aniz aciones de delincuencia q ue se asientan en la parte urbana, pero 
tambié n, toda vez  q ue el mercado ileg al abre posibilidades de g enerar ing resos y acceder a ciertos 



 

Calle 4 B No. 36-00 / Teléfonos: 5587693 Fax: 5542533 
www.calisaludable.gov.co 

consumos, en un momento h istó rico donde los medios de comunicació n venden un “ mundo perfecto”  
y el medio real lo nieg a.    
 
Los embaraz os en parej as j ó venes en estos contex tos de desprotecció n y pobrez a, se constituyen 
en un g rave problema, por una parte, para la salud fí sica de las madres y sus h ij os, dadas las 
condiciones sanitarias e h ig ié nicas y la precariedad de los servicios de salud. P ero por otra parte, es un fenó meno social q ue contribuye a perpetuar una reproducció n social de la pobrez a, en las cuales 
no h ay oportunidades de empleo, de formació n  
La convivencia social en estas condiciones constituye diná micas sociales cuyos efectos directos 
sobre las personas se evidencian en aumento de la mortalidad por causas violentas, así  como de 
lesiones, discapacidad o problemas de salud mental debido a ello.    
 
 
 
  
  
 

Esq uema Área Estraté g ica C onvivencia Social 
 

  
M edio A mbiente  
M uch as de las z onas del á rea rural sufren las consecuencias de deterioro del suelo y la 
contaminació n del ag ua, del aire como resultado de la ex plotació n minera sin reg ulaciones por parte 
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del Estado. Esta prá ctica econó mica, si bien es un medio de subsisitencia para much as familias, 
g enera un alto impacto en el entorno, lo q ue sumado a otros aspectos, config uran un panorama 
ambiental q ue deteriora la salud y pone en riesg o la vida de much as familias. J unto con lo anterior, la 
marg inació n q ue h an sufrido las z onas rurales de los procesos de desarrollo del municipio, ag ravan 
la situació n ambiental.  
 Entre los principales problemas, se encuentran la deficiente cobertura de servicios pú blicos: de 
alcantarillado, ag ua potable, pero por otra parte, la baj a inversió n en eq uipamiento urbano, como por ej emplo, la adecuació n de ví as de acceso, la infraestructura para la disposició n de residuos só lidos y 
la construcció n de espacios pú blicos para la recreació n, el encuentro comunitario. P ero tambié n, es 
evidente la falta de reg ulació n para el crecimiento q ue h an tenido estas z onas, la lleg ada de nuevos 
pobladores ( sobre todo los má s pobres)  producto de desplaz amiento o por otras raz ones, no tiene ning ú n orden ni planeació n 
 
T odo lo anterior, a lo q ue se ag reg an prá cticas inadecuadas por parte de los h abitantes para el 
manej o de residuos y el cuidado del entrono, g enera problemas para sus h abitantes y para el resto 
de C ali: contaminació n de fuentes h í dricas, riesg os de desliz amiento ( por construcciones construidas en z onas de riesg o)  y de inundaciones en é pocas invernales. P ara alg unas z onas, el turismo tiene 
consecuencias nocivas frente al medio ambiente, debido al manej o de residuos, el deterioro del medio natural, así  como tambié n en el medio social, debido a la proliferació n de bares o lug ares 
donde se escuch a mú sica a alto volumen afectado las relaciones entre vecinos y la tranq uilidad de 
sus h abitantes. I mportante añ adir con respecto a este ú ltimo punto, los efectos del turismo en el 
aumento de consumo de alcoh ol, cig arrillo y otras sustancias psicoativas.   
Estas condiciones de ambientales sumado a la dé bil presencia del estado y de otras instituciones, 
traen para la població n problemá ticas asociadas con enfermedades infecciosas en niñ os;  aq uellas producidas por vectores, a lo q ue cabe añ adir, el riesg o q ue corre la vida de sus h abitantes con los 
desliz amientos, derrumbes e inundaciones.    
Sin embarg o, se resalta el trabaj o q ue desde diferentes org aniz aciones se viene realiz ando frente a 
este tema, lo q ue tiene impacto positivo ademá s de lo ambiental, sobre los procesos de convivencia, es decir, en las relaciones entre los ciudadanos, pero tambié n con el Estado y las instituciones. 
Esq uema Área Estraté g ica Salud A mbiental  
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D i á l o g o s  P ú b l i c o s  

D iná mica S ocial y  T errit orio 
A ciert os 
• El proceso educativo q ue se viene realiz ando en cuanto al manej o de residuos só lidos y el 

control en el manej o de h orario de recolecció n. 
• Se está  interviniendo  en  salud desde la M esa de participació n social, C O P A C O , U ES, 

obras pú blicas, arreg lo de carretas iluminació n circuito de ag ua y alcantarillado en 
M ontebello  y ST A RD , en A ltos del Rosario, con la intervenció n de M eg a proyectos, 
P romoambiental y  U M A T A . 

• La asesorí a y acompañ amiento a la org aniz ació n comunitaria desde la Secretaria de Salud., 
F ederació n de C afeteros, apoyo a 2 5  familias cafeteras. Se valora la ex istencia de las M esas de trabaj o ambiental q ue trabaj an en el manej o de cuencas y ordenamiento territorial. 

 
V ací os 
• A usencia y falta de respuesta de instituciones pertinentes como la C V C , I ng eominas, así  

como de la administració n municipal: P laneació n M unicipal, Secretaria de D eporte, B ienestar 
Social y C ultura. A  esto se suma, limitació n de los recursos y de la cobertura, en la ej ecució n 
de los proyectos. 
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• La ley ambiental nacional no se aplica, los recursos se invierten en el sector urbano y no en 
el rural, se aplican medidas represivas y no educativas. Se evidencia falta de control  y 
normatividad en el manej o de la ex plotació n minera 

• No h ay articulació n de las entidades ex istentes en el territorio, no se vincula  la org aniz ació n 
comunitaria ni en los proyectos ni en los planes de desarrollo. 

• Se funciona en terrenos q ue no son propiedad del municipio lo q ue causa dificultades para la  
inversió n. 

• Se evidencia desconocimiento de los planes y prog ramas de las instituciones por parte de la 
comunidad. 

 
Recomendaciones 
• Es importante definir una polí tica ambiental q ue permita redireccionar las acciones y 

articuladamente, construir la ag enda ambiental en el P lan de D esarrollo para el 
fortalecimiento de la P olí tica A mbiental ( es necesario conocer el P lan D epartamental de 
A g uas, para la articulació n con los prog ramas y proyectos  q ue ex isten) . A lrededor de esto, 
convocar a las Secretarias a articularse en el trabaj o de  la z ona rural, para los distintos 
sectores de la població n ( convocar directamente a los Secretarios de D espach o) . J unto con 
esto, fortalecer los g rupos org aniz ados en educació n ambiental y manej o adecuado de los 
recursos naturales. Es importante q ue las entidades responsables del manej o de la minerí a 
y las actividades de alto impacto ambiental interveng an con proyectos factibles y aj ustados a 
las necesidades. 

• Lig ado a lo anterior, se debe fortalecer y utiliz ar los medios de comunicació n comunitaria y 
de otros tipos para dar a conocer  las acciones q ue se emprenden, así  como para dar a 
conocer a la comunidad los í ndices de riesg o y de este modo trabaj arlo conj untamente entre 
comunidad e instituciones. 

• Restituir y recuperar el corredor bioló g ico q ue ex istí a en la z ona a travé s de acciones 
concertadas y articuladas entre las instituciones y la comunidad. 

• F rente a las condiciones de los territorios y la oferta de servicios, es importante la 
leg aliz ació n de predios, para lo cual es necesaria la intervenció n de P laneació n M unicipal. 
I g ualmente, ampliar los h orarios / servicios de atenció n de las instituciones especialmente de  
salud y servicios bá sicos como telefoní a. 

 
Conv iv encia S ocial 
A ciert os 
• Los h abitantes reconocen la utilidad de prog ramas como los Servicios A mig ables para 

J ó venes. Sin tener much a informació n al respecto, resaltan la importancia de las acciones 
q ue estos Servicios en las instituciones educativas.  
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• Se destacan los procesos de capacitació n laboral para la població n en g eneral y en 
particular para j ó venes q ue realiz a F undació n C arvaj al y SENA  en el correg imiento de 
M ontebello. A simismo, las acciones q ue realiz an las org aniz aciones sociales en diferentes 
temas. Las acciones de estas org aniz aciones buscan compensar ( con much as limitaciones)  
la deficitaria respuesta institucional frente a las problemá ticas y en ocasiones sirve de 
puente para g estionar servicios, prog ramas y proyectos.   

 
V ací os 
• En g eneral, se evidencia un alto desconocimiento de los servicios q ue frente al tema se 

realiz an en los territorios. Eso indica debilidades en los procesos de comunicació n de los 
mismos. En este sentido, se indica q ue la g ente desconoce las rutas de atenció n para actuar 
oportunamente frente a problemas de consumo de sustancias psicoactivas y violencia.  

• F rente a los Servicios A mig ables para J ó venes los h abitantes señ alan q ue su uso es limitado 
de parte de los j ó venes por diferentes raz ones ( les da pena, lo les g usta) . P or su parte, en 
altos del Rosario no h ay servicios A mig ables para J ó venes. 

• A notan una fuerte ineficacia de las instituciones: de protecció n, seg uridad y j usticia tienen 
poca capacidad resolutiva y no se percibe el impacto de sus acciones. D e otra parte, la 
acció n de la policí a para controlar el consumo y venta de sustancias psicoactivas se ve 
limitada por prá cticas de corrupció n – soborno.   

• Sumado a lo anterior, perciben barreras para acceder a ciertos servicios y prog ramas, 
puesto q ue las instituciones solicitan req uisitos para realiz ar intervenciones en los territorios. 
P or ej emplo: el SENA  solicita un mí nimo de j ó venes para h acer capacitaciones) . 

• C on respecto a las org aniz aciones sociales se anota q ue la mayorí a de los miembros electos 
de las J A C  no participan de las actividades para las q ue fueron electas. La g estió n de 
much as de estas org aniz aciones termina siendo asumida por una sola persona o un 
peq ueñ o g rupo, al mismo tiempo “ contaminada por vicios politiq ueros”  en los q ue prevalecen 
los intereses particulares sobre los colectivos.  

 
Recomendaciones  
• U na recomendació n g eneraliz ada para cualq uier prog rama o servicio se orienta a cambiar el 

enfoq ue intramural por intervenciones q ue se realicen en los escenarios, espacios donde 
transcurre la vida de las personas, atendiendo sus caracterí sticas culturales. Se recomienda 
q ue los servicios amig ables teng a un trabaj o con las familias e instituciones educativas. Los 
servicios deben salir de la institució n y lleg ar a los lug ares donde transcurre la vida de los 
j ó venes. 

• Se propone fortalecer las redes de apoyo para el control y la prevenció n del consumo de 
sustancias psicoactivas, así  como la vinculació n de los j ó venes a diná micas de violencia. 
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A simismo, acciones con j ó venes y comunidad en g eneral, q ue ofrez can oportunidades 
( formativas, laborales, culturales, recreativas, afectivas)  para aumentar sus capacidades, 
sus posibilidades de ocio y de construcció n de ví nculos sociales y para g enerar ing resos. Lo 
anterior implica, trabaj ar de manera coordinada comunidad e instituciones para tej er redes 
de protecció n y promoció n social. 

• Se propone g enerar procesos de economí a solidaria q ue aprovech e los recursos de la z ona 
y las h abilidades de las personas q ue les permita a los suj etos tener ing resos, pero al mismo 
tiempo establecer laz os y ví nculos sociales. 

• La convivencia se debe reforz ar con procesos de educació n polí tica q ue contemplan las 
relaciones de los ciudadanos entre sí  ( capacidad de acció n colectiva –poder para h acer y 
transformar)  y la capacidad de relacionamiento con el Estado, con el g obierno y con la administració n municipal para la g arantí a/ ex ig ibilidad de derech os.  

 
 “ P ropu est as para la Formu lación del P lan T errit orial de S alu d de S ant iag o de Cali 20 12 – 20 22 y  P lan M u nicipal de D esarrollo 20 12 - 20 15 ”  
 

Presentación 
 
 E l  d o c u m e n t o  q u e  s e  p o n e  a  c o n s i d e r a c i ó n  d e  l a  A d m i n i s t r a c i ó n  M u n i c i p a l  q u e  e n t r a r á  a  r e g i r  l o s  d e s t i n o s  d e  
S a n t i a g o  d e  C a l i  a  p a r t i r  d e l  1  d e  e n e r o  d e  2 0 1 2 ,  e s  e l  r e s u l t a d o  d e  u n  p r o c e s o  d e  v a r i o s  m e s e s  l i d e r a d o  p o r  
l a  S e c r e t a r í a  d e  S a l u d  P ú b l i c a  M u n i c i p a l  d e  S a n t i a g o  d e  C a l i . E n  é s t e  t u v o  l u g a r  u n a  s e r i e  d e  a c t i v i d a d e s  d e  
d i s c u s i ó n  y  a n á l i s i s  c o l e c t i v a  s o b r e  l a s  p r o b l e m á t i c a s  y  p o t e n c i a l i d a d e s  d e  s a l u d  e n  l o s  t e r r i t o r i o s  y  e n  e l  
m u n i c i p i o ,  c u y o  p r o d u c t o  e s  l o  q u e  s e  h a  d e n o m i n a d o  Propuestas a considerar en l a F orm ul ació n del  Pl an 
T erritorial  de S al ud de S antiag o de C al i 2 0 1 2  – 2 0 2 2  y  Pl an M unicipal  de D esarrol l o 2 0 1 2  – 2 0 1 5 ” .  
 
E l  p r o p ó s i t o  f u n d a m e n t a l  d e  e s t e  d o c u m e n t o  e s  e n t r e g a r  a  l a  p r ó x i m a  A d m i n i s t r a c i ó n ,  e l e m e n t o s  a  t e n e r  e n  
c u e n t a  e n  l a  p l a n e a c i ó n  f u t u r a  d e  l a  G e s t i ó n  d e  l a  S a l u d  P ú b l i c a . V a l e  a n o t a r  q u e  s i  b i e n  e s  c i e r t o  s o n  
s u s c e p t i b l e s  d e  c o m p l e m e n t a r ,  r e p l a n t e a r  y  m e j o r a r ,  s i e n t a n  l a s  b a s e s  p a r a  r e s p o n d e r  l o  m á s  a p r o x i m a d o  
p o s i b l e  a  l a s  n e c e s i d a d e s  y  e x p e c t a t i v a s  c i u d a d a n a s ,  e n  t a n t o  s o n  l a  e x p r e s i ó n  d e  l a s  p e r c e p c i o n e s  y  
o p i n i o n e s  d e  l o s  h a b i t a n t e s  d e  l a s  c o m u n a s  d e l  m u n i c i p i o  d e  S a n t i a g o  d e  C a l i  y  q u e  s o n  p l a s m a d a  e n  e s t e  
d o c u m e n t o  e l a b o r a d o  a  p a r t i r  d e  c o n s e n s o s . 
 
E s  i m p o r t a n t e  s e ñ a l a r  q u e  e s t e  e j e r c i c i o  s e  d e s a r r o l l a  e n  o b s e r v a n c i a  a  v a r i a s  d i r e c t r i c e s ,  a  s a b e r :  s e  d a  
c u m p l i m i e n t o  a  l a  P o l í t i c a  d e  R e n d i c i ó n  d e  C u e n t a s  c o n t e n i d a  e n  e l  C O N P E S  3 6 5 4  d e  2 0 1 0  ( s e g ú n  l a  c u a l  e s  
o b l i g a c i ó n  d e  l a s  o r g a n i z a c i o n e s  e s t a t a l e s  y  s e r v i d o r e s  p ú b l i c o s  i n f o r m a r  y  e x p l i c a r  s u s  a c c i o n e s ) . S e  
r e s p o n d e  a  l o  d e f i n i d o  e n  l a  R e s o l u c i ó n  4 2 5  d e  2 0 0 8  q u e  r e f i e r e  e n t r e  o t r o s ,  l a  m e t o d o l o g í a  p a r a  e l  
s e g u i m i e n t o ,  e v a l u a c i ó n  y  c o n t r o l  d e l  P l a n  d e  S a l u d  T e r r i t o r i a l  e  i g u a l m e n t e ,  s e  a t i e n d e  a  l o  e s t i p u l a d o  e n  l a  
L e y  1 4 3 8  d e  2 0 1 1 ,  q u e  e n  s u  a r t í c u l o  6  p l a n t e a  q u e  e l  P l a n  D e c e n a l  p a r a  l a  S a l u d  P ú b l i c a  s e  e l a b o r a r á  “ a 
trav é s de un proceso am pl io de participació n social ” .  
 
P o r  o t r a  p a r t e ,  e s  n e c e s a r i o  m e n c i o n a r  q u e  l a  S e c r e t a r í a  d e  S a l u d ,  e n  e l  m a r c o  d e l  m o d e l o  d e  s a l u d  d e f i n i d o ,  
h a c e  u n a  a p u e s t a  i m p o r t a n t e  e n  t é r m i n o s  d e  c o n s t r u c c i ó n  d e  c i u d a d a n í a  y  e n  t a l  s e n t i d o  s e  v i e n e  
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i m p l e m e n t a n d o  l a  P o l í t i c a  P ú b l i c a  d e  P a r t i c i p a c i ó n  S o c i a l ,  c u y a  f i n a l i d a d  e s  f o r t a l e c e r  e j e r c i c i o s  c i u d a d a n o s  
p a r a  l a  c o n s t r u c c i ó n  s o c i a l  d e  l a  s a l u d ,  p r o m o v e r  n u e v a s  p r á c t i c a s  d e  l i d e r a z g o  y  c u a l i f i c a r  l a  p a r t i c i p a c i ó n  
s o c i a l ,  e n t r e  o t r o s .  P o r  e l l o ,  h a y  u n  é n f a s i s  d e  t r a b a j o  a l r e d e d o r  d e  p r o c e s o s  d e  c o n t r o l  s o c i a l  q u e  p r o p e n d a n  
p o r  l a  d e f e n s a  d e  l o  p ú b l i c o  y  a d e m á s  d e  g a r a n t i z a r  l a  t r a n s p a r e n c i a  y  d e m o c r a t i z a c i ó n  d e  l a  g e s t i ó n  p ú b l i c a ,  
e n  p r o  d e  g e n e r a r  s i n e r g i a s  y  c o n f i a n z a  e n t r e  l a  c i u d a d a n í a  y  l a  i n s t i t u c i o n a l i d a d .  
 
S e  r e i t e r a  q u e  e n  e s t e  d o c u m e n t o  p r o p u e s t a  p a r t i c i p ó  l a  c i u d a d a n í a  r e p r e s e n t a d a  e n  l a  i n s t i t u c i o n a l i d a d  
g u b e r n a m e n t a l  y  n o  g u b e r n a m e n t a l ,  l a  a c a d e m i a ,  l a  c o m u n i d a d  o r g a n i z a d a  y  l a  c i u d a d a n í a  e n  g e n e r a l . E l  
c o n t e n i d o  d e  e s t e  d o c u m e n t o ,  a d e m á s  d e l  p r o p ó s i t o  y  a l c a n c e  d e l  P r o c e s o ,  c o n t i e n e n  l a  d e s c r i p c i ó n  
m e t o d o l ó g i c a  c o n  l a s  d i f e r e n t e s  f a s e s ,  e s t o  e s ,  a n á l i s i s  d e  r e a l i d a d ,  d i á l o g o s  p ú b l i c o s  t e r r i t o r i a l e s  y  m e s a s  
t e m á t i c a s  d e  c i u d a d ,  d o n d e  s e  p r o f u n d i z ó  l a  d i s c u s i ó n  y  l a s  p r o p u e s t a s  q u e  h o y  s e  e n t r e g a n  e n  t o r n o  a  t r e s  
á r e a s  e s t r a t é g i c a s  d e  i n t e r v e n c i ó n  i d e n t i f i c a d a s :  S a l u d  S e x u a l  y  r e p r o d u c t i v a  y  s a l u d  m a t e r n o  i n f a n t i l ,  S a l u d  
A m b i e n t a l  y  C o n v i v e n c i a  S o c i a l . 
 
T a m b i é n  e s  p e r t i n e n t e  i n d i c a r  q u e ,  s i  b i e n  s e  h a n  s e ñ a l a d o  e s t a s  á r e a s  c o m o  p r i o r i t a r i a s ,  e s  e n  r a z ó n  a  q u e  
r e c o g e n  p r o b l e m á t i c a s  a f i n e s  a  t o d o  e l  m u n i c i p i o  y  s e  p r e s e n t a n  e n  l a s  d i f e r e n t e s  c o m u n a s ,  n o  o b s t a n t e ,  d e  
n i n g u n a  m a n e r a  s e  d e s c o n o c e r á  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  d e l  E s t a d o  f r e n t e  a  o t r a s  p r o b l e m á t i c a s  y  o b l i g a c i o n e s  
c o n  l a  s a l u d  d e  l a  p o b l a c i ó n . P o r  t a n t o ,  e l  P l a n  T e r r i t o r i a l  d e  S a l u d  q u e  s e  f o r m u l e  p a r a  l a s  n u e v a s  v i g e n c i a s  
t o m a r á  e n  c o n s i d e r a c i ó n  o t r a s  n e c e s i d a d e s  y  p r i o r i d a d e s  d e  s a l u d  p ú b l i c a  d e  l a  p o b l a c i ó n  c a l e ñ a . 
 
S e  e s p e r a  c o n  e s t e  e j e r c i c i o  d e j a r  l o s  c i m i e n t o s  t a n t o  a  l a  n u e v a  a d m i n i s t r a c i ó n  d e l  M u n i c i p i o  d e  C a l i ,  c o m o  a  
l a  C i u d a d a n í a  p a r a  q u e  c o n j u n t a m e n t e  c o n t i n ú e n  e n  l a  a p u e s t a  p o r  l a  d e f e n s a  d e  l a  S a l u d  P ú b l i c a  a s í  c o m o  e l  
f o r t a l e c i m i e n t o  d e  l o s  p r o c e s o s  d e  C o n t r o l  S o c i a l ,  d e  t a l  m a n e r a  q u e  s e  s i g a  t r a b a j a n d o  c o n j u n t a m e n t e ,  e n  l a  
p l a n e a c i ó n  y  d u r a n t e  e l  d e s a r r o l l o  d e  l a s  l í n e a s  p r o g r a m á t i c a s  d e l  P l a n  T e r r i t o r i a l  d e  S a l u d . 
 

 
P r o p ó s i t o  y  A l c a n c e s  d e l  D o c u m e n t o .  

 
 
E s t e  d o cu m e n t o  t i e n e  co m o  p r o p ó s i t o  p r e s e n t a r  a  l a  a d m i n i s t r a ci ó n  e n t r a n t e  u n  p a n o r a m a  s o b r e  l a  
s i t u a ci ó n  d e  s a l u d  e n  e l  m u n i ci p i o  y  s u s  r e p e r cu s i o n e s  e n  l a  ca l i d a d  d e  v i d a  d e  l o s  ca l e ñ o s  y  l a s  
ca l e ñ a s ,  a s i m i s m o  a l g u n a s  r e co m e n d a ci o n e s  p a r a  s u  a b o r d a j e . E n  e s t e  s e n t i d o ,  s e  co n s t i t u y e  e n  u n  
i n s u m o  p a r a  q u e  l a  a d m i n i s t r a ci ó n  e n t r a n t e  d i s p o n g a  d e  e l e m e n t o s ,  p r o d u ct o  d e  d i s cu s i o n e s  y  
a p o r t e s  d e  d i fe r e n t e s  a ct o r e s  d e l  m u n i ci p i o ,  p a r a  o r i e n t a r  l í n e a s  d e  a cci ó n  e s t r a t é g i ca s  d e  l a r g o  
p l a z o  e n  e l  P l a n  M u n i ci p a l  d e  D e s a r r o l l o  2 0 1 2 -2 0 1 5  y  e l  P l a n  D e ce n a l  d e  S a l u d  2 0 1 2 -2 0 2 2 . 
 

E n f o q u e  T e ó r i c o  d e l  P r o c e s o .  
 
L a  fo r m a  d e  i n t e r p r e t a r  y  a ct u a r  s o b r e  l a  s a l u d  d e  l a s  p o b l a ci o n e s  q u e  l a  S e cr e t a r í a  M u n i ci p a l  d e  
S a l u d  v i e n e  i m p u l s a n d o  a  t r a v é s  d e  l a  i m p l e m e n t a ci ó n  d e l  m o d e l o  d e  s a l u d ,  s e  fu n d a m e n t a  e n  l a  
p r o d u cci ó n  s o ci a l  d e  l a  s a l u d . D e s d e  e s t e  e n fo q u e  s e  p r e t e n d e  t r a s ce n d e r  l a  m i r a d a  b i o l o g i ci s t a ,  
ce n t r a d a  e n  e l  cu e r p o  d e  l o s  i n d i v i d u o s  q u e  t r a d i ci o n a l m e n t e  h a  s i d o  h e g e m ó n i ca  e n  e l  s e ct o r ,  p a r a  
co n s i d e r a r  l a s  co n d i ci o n e s  e n  q u e  v i v e n  l o s  g r u p o s  p o b l a ci o n a l e s ,  l a s  cu a l e s  p r o d u ce n  fo r m a s  
p a r t i cu l a r e s  d e  v i v i r ,  e n fe r m a r  y  m o r i r . E s t a  l ó g i ca  p r o p o n e  u n  v i r a j e  p a r a  co m p r e n d e r  e l  p r o ce s o  d e  
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s a l u d  e n fe r m e d a d ,  e n  p a l a b r a s  d e  B r e i l h  ( 2 0 0 3 )  “ M á s  q u e  “ e x -p o s i ci ó n ”  a  r i e s g o s  e x t e r n o s ,  l o s  
s u j e t o s  s u fr e n  p r o ce s o s  d e  “ i m -p o s i ci ó n ”  d e  co n d i ci o n e s  d e  v i d a ” 29. 
 
E s t a  p e r s p e ct i v a ,  s u p o n e  co m p r e n d e r  l a  s a l u d  y  l a  e n fe r m e d a d  co m o  e x p r e s i o n e s  s o ci a l e s  
d i fe r e n ci a d a s  p o r  g r u p o s  y  t e r r i t o r i o s ,  q u e  s i  b i e n  s e  m a n i fi e s t a n  e n  l o s  cu e r p o s  y  m e n t e s  d e  l a s  
p e r s o n a s ,  e s t á n  d e t e r m i n a d a s  p o r  co n d i ci o n e s  h i s t ó r i ca s  q u e  co n fi g u r a n  o p o r t u n i d a d e s  y  a cce s o s  
d e s i g u a l e s  e  i n e q u i t a t i v o s  a  b i e n e s  y  s e r v i ci o s ,  a s í  co m o  p o r  co s t u m b r e s ,  cr e e n ci a s  y  p r á ct i ca s ,  
p r o d u ct o  d e  co n d i ci o n e s  s o ci o e co n ó m i ca s ,  é t n i ca s ,  d e  e d a d  o  g é n e r o ,  q u e  p r o d u ce n  u n a  d i s t r i b u ci ó n  
d e s i g u a l  d e l  p o d e r  e n  l a  s o ci e d a d ,  e n  fu n ci ó n  d e  l a  p r o p i e d a d  d e  l o s  m e d i o s  o  d e  l o s  p r i v i l e g i o s  
a cu m u l a d o s  d e  g é n e r o ,  e d a d  o  e t n i a  ( H e r n á n d e z ,  2 0 0 8 ) 3 0 . E n  e s t e  s e n t i d o ,  l a  s a l u d  y  l a  e n fe r m e d a d  
v a r í a n  d e  u n  t e r r i t o r i o  a  o t r o  e n  e l  m u n i ci p i o  y  d e  u n  g r u p o  s o ci a l  y  p o b l a ci o n a l  a  o t r o ,  e n  r a z ó n  d e  
s u s  i n g r e s o s ,  a cce s o  a  l a  e d u ca ci ó n ,  a  l o s  s e r v i ci o s  d e  s a l u d ,  l a  ca l i d a d  d e  s u  v i v i e n d a  y  l a s  
co n d i ci o n e s  d e  s a n e a m i e n t o ,  e n t r e  o t r a s .  
 
E n  e s t a  d i r e cci ó n ,  l a  i n fo r m a ci ó n  r e co l e ct a d a  a  t r a v é s  d e  l o s  e s p a ci o s  d e  i n t e r ca m b i o  co n  l o s  
h a b i t a n t e s  d e  co m u n a s  y  co r r e g i m i e n t o s  d e l  m u n i ci p i o ,  j u n t o  co n  l a  i n fo r m a ci ó n  e p i d e m i o l ó g i ca ,  h a  
s i d o  o r g a n i z a d a  y  a n a l i z a d a  b u s ca n d o  e s t a b l e ce r  l a s  r e l a ci o n e s  y  m e d i a ci o n e s  e n t r e  l a s  co n d i ci o n e s  
e co n ó m i ca s ,  g e o g r á fi ca s / a m b i e n t a l e s ,  d e  a cce s o  a  s e r v i ci o s  co n  l a s  m a n i fe s t a ci o n e s  d e  s a l u d -
e n fe r m e d a d . C o n  e s t a  l e ct u r a  s e  p r e t e n d e  i d e n t i fi ca r  “ p u n t o s  cr í t i co s ” ,  s o b r e  l o s  cu a l e s  e s  n e ce s a r i o  
i n t e r v e n i r  p a r a  i m p a ct a r  p o s i t i v a m e n t e  l a s  p r i n ci p a l e s  p r o b l e m á t i ca s  q u e  a fe ct a n  l a  s a l u d  d e  l a  
p o b l a ci ó n  ca l e ñ a . V a l e  a n o t a r  q u e  m u ch o s  d e  e s t o s  “ p u n t o s  cr í t i co s ”  p o d r á n  s e r  a b o r d a d o s  d e s d e  l a  
S e cr e t a r í a  d e  S a l u d  P ú b l i ca  M u n i ci p a l ,  m i e n t r a s  o t r o s  r e q u e r i r á n  l a  p a r t i ci p a ci ó n  d e  s e ct o r e s  y  
a ct o r e s  d i fe r e n t e s ,  i n cl u s i v e  d e  a ct o r e s  e x t e r n o s  a  l a  a d m i n i s t r a ci ó n  m u n i ci p a l . L o  q u e  q u e d a  cl a r o  
d e s d e  e s t e  e n fo q u e  e n  q u e  s e  co n s i d e r a n  l o s  d e t e r m i n a n t e s  s o ci a l e s  d e  l a  s a l u d  y  l o s  d e r e ch o s  d e  
l o s  ci u d a d a n o s ,  e s  l a  n e ce s i d a d  d e  fo r t a l e ce r  l a  a cci ó n  m u l t i s e ct o r i a l ,  e n  l a  cu a l  e l  a cce s o  a  s e r v i ci o s  
d e  s a l u d  d e  ca l i d a d  j u e g a  u n  p a p e l  i m p o r t a n t e  p a r a  m e j o r a r  l a  s a l u d  d e  l a  p o b l a ci ó n  p e r o  n o  e s  
s u fi ci e n t e ,  e s  n e ce s a r i o  d e s p l e g a r  a cci o n e s  p o r  p a r t e  d e l  E s t a d o  y  l a  s o ci e d a d  e n  g e n e r a l  p a r a  
i m p a ct a r  s o b r e  l a s  co n d i ci o n e s  d e  b i e n e s t a r ,  e n t r e  e l l a s ,  e l  a cce s o  a  o p o r t u n i d a d e s  d e  t r a b a j o  d i g n o ;  
u n a  e d u ca ci ó n  d e  ca l i d a d ;  u n  m e d i o  a m b i e n t e  s a n o  y  s e g u r o ;  u n a  v i v i e n d a  d i g n a ;  r e l a ci o n e s  
ci u d a d a n a s  b a s a d a s  e n  e l  r e s p e t o ,  l a  s o l i d a r i d a d  y  e l  p r o ce s a m i e n t o  p a cí fi co  d e  co n fl i ct o s ;  u n  
s i s t e m a  p o l í t i co  d e m o cr á t i co  y  u n a  a d m i n i s t r a ci ó n  p ú b l i ca  t r a n s p a r e n t e  y  e fi ca z .  
 

D e s c r i p c i ó n  M e t o d o l ó g i c a  d e l  P r o c e s o .  
 
P a r a  l l e v a r  a  c a b o  t o d o  e s t e  p r o c e s o  d e  r e c o l e c c i ó n ,  a n á l i s i s  d e  i n f o r m a c i ó n  y  c o n s t r u c c i ó n  d e  
r e c o m e n d a c i o n e s ,  s e  t r a b a j ó  u n a  p r o p u e s t a  d e  d i á l o g o  d e  s a b e r e s ,  e n  u n a  s e c u e n c i a  l ó g i c a  q u e  i n i c i ó  e n  l o s  
p r o p i o s  e s p a c i o s  t e r r i t o r i a l e s  d e  l o s  c i u d a d a n o s  y  s e  e x t e n d i ó  a  t o d o  e l  M u n i c i p i o ,  r e p r e s e n t a d a  e n  v o c e s  
i n s t i t u c i o n a l e s ,  a c a d é m i c a s ,  c o m u n i t a r i a s  y  o r g a n i z a t i v a s . 
 
                                                   
29Breilh J. (2003) E p id em io lo g ia  C rit ic a . C ien c ia  em a n c ip a d o ra  e in t erc u lt u ra l. Bu en o s  A ires :  U n iv ers id a d  N a c io n a l d e 
L a n u s ,  L u g a r E d it o ria l 
3 0  H ern á n d ez  M  (2008 ) P o n en c ia  p res en t a d a  a  la  m es a  “ P ro b lem a s  é t ic o s :  d es ig u a ld a d ,  in eq u id a d  e in j u s t ic ia ” ,  en  el 
T a ller L a t in o a m eric a n o  d e D et erm in a n t es  S o c ia les  d e la  S a lu d ,  o rg a n iz a d o  p o r la  A s o c ia c ió n  L a t in o a m eric a n a  d e 
M ed ic in a  S o c ia l (A L A M E S ),  29  d e s ep t iem b re a  2 o c t u b re d e 2008 ,  M é x ic o  D F . 
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E l  s i g u i e n t e  g r á f i c o  v i s u a l i z a  e l  p r o c e s o  d e s a r r o l l a d o  e n  2 0 1 1 ,  p a r t i e n d o  d e l  a n á l i s i s  d e  r e a l i d a d  t e r r i t o r i a l ,  
p a s a n d o  p o r  l o s  d i á l o g o s  p ú b l i c o s  t e r r i t o r i a l e s ,  h a s t a  l l e g a r  a  l a s  m e s a s  t e m á t i c a s  d e  c i u d a d  y  c o n c l u y e n d o  
c o n  l a  a u d i e n c i a  p ú b l i c a  d e  R e n d i c i ó n  d e  C u e n t a s  d e  l a  S e c r e t a r í a  d e  S a l u d  d e  C a l i . E n  l a  p a r t e  s u p e r i o r  s e  
d e s c r i b e n  l a s  a c t i v i d a d e s  q u e  s e  r e a l i z a r o n  e n  c a d a  e t a p a ,  y  e n  l a  p a r t e  i n f e r i o r  l o s  p r o d u c t o s  a l c a n z a d o s :  
 
 

  
 
P a r a  u n a  m a y o r  c o m p r e n s i ó n  m e t o d o l ó g i c a  d e  e s t a s  j o r n a d a s ,  a  c o n t i n u a c i ó n  s e  h a c e  u n a  b r e v e  d e s c r i p c i ó n  
d e  c a d a  u n a  d e  e l l a s ,  c o n s i d e r a n d o  q u e  p r i m e r o  s e  t r a b a j o  a  n i v e l  d e  c o m u n a ,  l u e g o  d e  á r e a  y  f i n a l m e n t e  d e  
m u n i c i p i o . L a s  j o r n a d a s  t e r r i t o r i a l e s  s e  a d e l a n t a r o n  e n  l a s  c o m u n a s  y  c o r r e g i m i e n t o s  e n  l o s  q u e  h a c e  
p r e s e n c i a  l a  S e c r e t a r í a  d e  S a l u d  P ú b l i c a  M u n i c i p a l  – D I Á L O G O S  P Ú B L I C O S  P O R  C O M U N A S . 
P o s t e r i o r m e n t e  s e  r e a l i z a r o n  j o r n a d a s  e n  l a s  5  á r e a s  d e  t r a b a j o  e n  l a s  q u e  s e  a g r u p a n  l a s  2 2  c o m u n a s  d e l  
m u n i c i p i o  – D I Á L O G O S  P Ú B L I C O S  D E  Á R E A :  N o r t e ,  C e n t r o ,  O r i e n t e -S u r o r i e n t e ,  L a d e r a  y  R u r a l 31. E n  e l  n i v e l  
m u n i c i p a l ,  s e  r e a l i z a r o n  M E S A S  T E M Á T I C A S  – D I Á L O G O S  D E  C I U D A D ,  a l r e d e d o r  d e  l o s  t e m a s  p r i o r i z a d o s  
e n  l o s  d i á l o g o s  d e  c o m u n a  y  á r e a . A  e s t o s  e s p a c i o s  f u e r o n  c o n v o c a n d o s  l í d e r e s  c o m u n i t a r i o s ,  a c a d é m i c o s ,  
e x p e r t o s  y  f u n c i o n a r i o s  c o n  i n t e r é s  y  e x p e r i e n c i a  e n  c a d a  u n o  d e  l o s  a s p e c t o s  d e f i n i d o s :  C o n v i v e n c i a  S o c i a l ,  S a l u d  S e x u a l  y  R e p r o d u c t i v a  – S a l u d  M a t e r n o  I n f a n t i l  y  S a l u d  A m b i e n t a l .   
 
1 . 1 . 5 . 1 .  A n á l i s i s  d e  R e a l i d a d .32  
 

                                                   
3 1  E s t a  d is t rib u c ió n  c o rres p o n d e a  la  s ec t o riz a c ió n  p ro p ia  d e la  S ec ret a rí a  d e S a lu d  P ú b lic a  M u n ic ip a l�
3 2 D o cu m e n t o  “Aná l i s i s  d e  R e a l i d a d  T e r r i t o r i a l ” . G r u p o  d e  P a r t i ci p a ci ó n  S o ci a l  e n  S a l u d ,  
S e cr e t a r í a  d e  S a l u d  P ú b l i ca  M u n i ci p a l  d e  C a l i . J u l i o  d e  2 0 1 1 . 
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E l  a n á l i s i s  d e  r e a l i d a d  i n v o l u cr ó  a  l a  co m u n i d a d  y  d e m á s  a ct o r e s  e n  l o s  t e r r i t o r i o s  y  l a  ci u d a d ,  
p a r t i e n d o  d e  s u  ca p a ci d a d  d e  a u t o co n o ci m i e n t o  y  t r a n s fo r m a ci ó n  ( M e s a s  d e  P a r t i ci p a ci ó n  S o ci a l ,  l a s  
A s o ci a ci o n e s  d e  U s u a r i o s ,  l a s  V e e d u r í a s  C i u d a d a n a s ,  d i g n a t a r i o s  d e  J u n t a s  d e  A cci ó n  C o m u n a l  y  
J u n t a s  A d m i n i s t r a d o r a s  L o ca l e s  y  d e m á s  o r g a n i z a ci o n e s  cí v i ca s ,  a m b i e n t a l e s ,  p a s t o r a l e s  y  j u v e n i l e s  
e n t r e  o t r a s . A s i m i s m o  p a r t i ci p a r o n  d o ce n t e s ,  fu n ci o n a r i o s  d e  i n s t i t u ci o n e s  p ú b l i ca s  y  p r i v a d a s ) . N o  
s e  e n fo có  ú n i ca m e n t e  e n  l a  d e s cr i p ci ó n  d e  ca r e n ci a s  y  p r i v a ci o n e s  e co n ó m i ca s  o ,  e l  d é fi ci t  e n  l a s  
r e s p u e s t a s  s o ci a l e s  o  i n s t i t u ci o n a l e s ,  s i n o  q u e  i n co r p o r ó  l a  p e r s p e ct i v a  d e  a u t o n o m í a  y  d i g n i d a d  
co n fo r m e  a  l o s  co n t e x t o s ,  e x p e ct a t i v a s  y  a s p i r a ci o n e s  s o ci a l e s  y  cu l t u r a l e s  d e  ca d a  u n o  y  d e  t o d o s .  
E l  r e t o  ce n t r a l  fu e  d e s a r r o l l a r  l a  ca p a ci d a d  d e  l e e r  i n t e g r a l m e n t e  l a  r e a l i d a d ,  d e s d e  l a  p e r s p e ct i v a  d e  
l o s  d e r e ch o s  y  e n  e l  m a r co  d e  p r o ce s o s  p a r t i ci p a t i v o s  q u e  r e co g i e r a n  l a  v o z  d e  l o s  m ú l t i p l e s  a ct o r e s ,  
co n s i d e r a n d o  l a  v i d a  co n cr e t a  d e  l a  g e n t e . C o n  e l  a n á l i s i s  d e  l a  r e a l i d a d  e n  ca d a  t e r r i t o r i o  s e  d i o  l a  
p o s i b i l i d a d  d e  o b t e n e r  i n fo r m a ci ó n  d e s d e  l a  b a s e ,  e s  d e ci r  d e s d e  e l  B a r r i o ,  l a  C o m u n a  d o n d e  v i v e n  
l a s  p e r s o n a s . 
L a   m e t o d o l o g í a  e s co g i d a  p a r a  h a ce r  p o s i b l e  e s e  d i a l o g o  e n  l a s  co m u n i d a d e s  e s  l a  P E A P A ,  e s  
d e ci r ,  Preguntar;  E s c uc h ar;  Anal i z ar,  Pri o ri z ar y  A c tuar. 3 3 .  E s t a  m e t o d o l o g í a  p e r m i t i ó  g e n e r a r  u n  
p r o ce s o  d e  r e fl e x i ó n  co n j u n t a  d e  a ct o r e s  co m u n i t a r i o s  e  i n s t i t u ci o n a l e s  e n  e l  t e r r i t o r i o  y  l a  ci u d a d ,  
p e r o  a d e m á s  p r o m u e v e  l a  g e n e r a ci ó n  d e  a l t e r n a t i v a s  d e  a cci ó n  y  d e  i n ci d e n ci a  p o l í t i ca  p o r  p a r t e  d e  
l o s  s u j e t o s  s o ci a l e s . 
P r e v i o  a  e s t a s  j o r n a d a s  t e r r i t o r i a l e s  s e  a d e l a n t ó  u n  e j e r ci ci o  d e  r e cu p e r a ci ó n  d e  d o cu m e n t o s  y a  
e l a b o r a d o s  p o r  l a  co m u n i d a d  ( d i a g n ó s t i co s  y  e j e r ci ci o s  d e  ca r t o g r a fí a  s o ci a l ) ,  p a r a  fi n a l m e n t e  
d e s a r r o l l a r  u n  p r o ce s o  d e  t r i a n g u l a ci ó n  cu a l i t a t i v a  y  cu a n t i t a t i v a ,  co n  e l  q u e  s e  h i z o  l a  a r t i cu l a ci ó n  d e  
l o s  d a t o s  o b t e n i d o s  m e d i a n t e  e l  a n á l i s i s  e p i d e m i o l ó g i co ,  l a s  fu e n t e s  p r i m a r i a s  y  o t r a s  fu e n t e s  
s e cu n d a r i a s  e x i s t e n t e s  e n  l a s  i n s t i t u ci o n e s . E n  e l  s i g u i e n t e  g r á fi co  s e  p r e s e n t a n  l o s  n i v e l e s  d e  
a n á l i s i s  a  l o  l a r g o  d e l  p r o ce s o :  
 
 
1 . 2 . 5 . 2 .  P r o c e s o  d e  D i á l o g o  P ú b l i c o  e n  T e r r i t o r i o  y  C i u d a d .  
 
A  co n t i n u a ci ó n  p r e s e n t a m o s  l o s  d i s t i n t o s  n i v e l e s  d e  a n á l i s i s  e n  l o s  cu a l e s  s e  d e s a r r o l l ó  e l  e j e r ci ci o  
d e  R e n d i ci ó n  d e  C u e n t a s  e n  2 0 1 1  y  q u e  d a n  cu e n t a  d e l  p r o ce s o  i m p l e m e n t a d o  co n  d i v e r s o s  a ct o r e s  
l a s  co m u n a s ,  l a s  á r e a s  y  a  n i v e l  d e  ci u d a d . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                   
3 3  D e la  R iv a  F  (S F ) M et o d o lo g í a s  y  A n á lis is  d e la  R ea lid a d  G lo b a l y  L o c a l. P la t a f o rm a  p a ra  L a  P ro m o c ió n  d el 
V o lu n t a ria d o  en  E s p a ñ a .�
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1 . 2 . 1 . 5 . 2 . 1 .  D i á l o g o  P ú b l i c o  d e  C o m u n a  – A n á l i s i s  d e  R e a l i d a d  S o c i a l  e n  S a l u d .  

 
D a n d o  co n t i n u i d a d  a  l o s  p r o ce s o s  d e  o r g a n i z a ci ó n  co m u n i t a r i a  y  d e  g e s t i ó n  d e  l a  p a r t i ci p a ci ó n  s o ci a l  
e n  l o s  t e r r i t o r i o s ,  s e  co n v o có  a  d i s t i n t o s  a ct o r e s  co m u n i t a r i o s  d e  l a s  co m u n a s  y  l o s  co r r e g i m i e n t o s  e n  
l o s  cu a l e s  t i e n e  p r e s e n ci a  l a  S e cr e t a r í a  d e  S a l u d  P ú b l i ca  M u n i ci p a l  y  s e  d e s a r r o l l a r o n  j o r n a d a s  d e  
r e fl e x i ó n  e n  t o r n o  a  s i t u a ci o n e s  g e o g r á fi ca s ,  e co n ó m i ca s ,  cu l t u r a l e s ,  d e  p r e s t a ci ó n  d e  s e r v i ci o s  
p ú b l i co s  y  e n  p a r t i cu l a r  d e  s a l u d ,  q u e  a fe ct a n  l a  ca l i d a d  d e  v i d a  d e  l o s  p o b l a d o r e s  d e  e s t o s  
t e r r i t o r i o s . P a r a  l o  cu a l  s e  i m p l e m e n t ó  l a  m e t o d o l o g í a  d e  a n á l i s i s  d e  r e a l i d a d  a n t e s  m e n ci o n a d a . E l  
r e s u l t a d o  d e  l a  r e fl e x i ó n  p o r  co m u n a s  fu e  u n  d o cu m e n t o  a n a l í t i co ,  q u e  r e co g e  e l e m e n t o s  co m u n e s  a  
n i v e l  d e  á r e a s ,  q u e  s e  co n s t i t u y e  e n  i n s u m o  p a r a  e l  s i g u i e n t e  p a s o  d e  D i á l o g o  P ú b l i co  d e  á r e a . 
 
1 . 2 . 2 . 5 . 2 . 2 .  D i á l o g o  P ú b l i c o  d e  Á r e a  – A n á l i s i s  d e  S i t u a c i ó n  d e  S a l u d .  

 
S e  t r a t a  d e  u n  e j e r ci ci o  d e  d i á l o g o  p ú b l i co  co h e r e n t e  i m p l e m e n t a d o  e n  l a s  á r e a s  N o r t e ,  C e n t r o ,  
L a d e r a ,  O r i e n t e -S u r o r i e n t e  y  R u r a l ,  cu y o  i n s u m o  b á s i co  fu e  e l  a n á l i s i s  d e  co m u n a  y  q u e  co n t ó  
a d e m á s  co n  l a  p a r t i ci p a ci ó n  d e  i n s t i t u ci o n e s  d e  l a  z o n a ,  l a s  E S E ,  a s í  co m o  d e  fu n ci o n a r i o s  d e  l a  
S e cr e t a r í a  d e  S a l u d  P ú b l i ca  M u n i ci p a l . 
D u r a n t e  l a s  j o r n a d a s  s e  t r a b a j a r o n  t r e s  m o m e n t o s  cl a v e s :  

→ P r e s e n t a c i ó n  d e l  A n á l i s i s  d e  l a  R e a l i d a d  d e l  Á r e a  y  d e  l a  r e s p u e s t a  i n s t i t u c i o n a l ,  a  p a r t i r  d e  l a s  
a c c i o n e s  d e l  P l a n  T e r r i t o r i a l  d e  S a l u d .   

→ A n á l i s i s  d e  l a  r e s p u e s t a  i n s t i t u c i o n a l  a  l a  s i t u a c i ó n  d e  s a l u d  i d e n t i f i c a d a  e n  e l  á r e a :  A c i e r t o s  d e l  P l a n  T e r r i t o r i a l ,  V a c í o s  e n  l a  i m p l e m e n t a c i ó n  d e l  P l a n  T e r r i t o r i a l  y  Á r e a s  E s t r a t é g i c a s  y  R e c o m e n d a c i o n e s  
g e n e r a l e s  a l  P l a n  T e r r i t o r i a l  d e  S a l u d . 

→ P l e n a r i a  d e  I n t e r c a m b i o  y  c i e r r e . 
E l  p r o d u c t o  d e  l o s  d i á l o g o s  p ú b l i c o s  d e  á r e a  f u e  l a  f o r m u l a c i ó n  d e  r e c o m e n d a c i o n e s  g e n e r a l e s  a l r e d e d o r  d e  
p u n t o s  c r í t i c o s  q u e  a p a r e c e n  d e  m a n e r a  r e i t e r a d a  y  t i e n e n  u n a  c o n n o t a c i ó n  m á s  r e l e v a n t e  p a r a  l a  c o m u n i d a d . 
D u r a n t e  e l  p r o c e s o  s e  f u e r o n  a f i n a n d o  h a s t a  c o n c l u i r  e n :  C o n v i v e n c i a  S o c i a l  ( S a l u d  M e n t a l :  v i o l e n c i a s  y  
c o n s u m o  d e  s u s t a n c i a s  p s i c o a c t i v a s ) ,  S a l u d  S e x u a l  y  R e p r o d u c t i v a  – S a l u d  M a t e r n o  I n f a n t i l  y  S a l u d  
A m b i e n t a l . 
 
1 . 2 . 3 . 5 . 2 . 3 .  D i á l o g o  P ú b l i c o  d e  C i u d a d  - M e s a s  T e m á t i c a s .  
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A  n i v e l  d e  C i u d a d ,  s e  c o n t i n u ó  e l  d i á l o g o  p ú b l i c o  p e r o  t r a s c e n d i e n d o  l a  S i t u a c i ó n  d e  S a l u d  y  R e s p u e s t a  
I n s t i t u c i o n a l  t e r r i t o r i a l ,  h a c i a  e l  p l a n t e a m i e n t o  d e  l a s  r e c o m e n d a c i o n e s  y  p r o p u e s t a s  p a r a  e l  a b o r d a j e  d e  l a s  
t r e s  Á r e a s  E s t r a t é g i c a s :  S a l u d  A m b i e n t a l ,  S a l u d  S e x u a l  y  R e p r o d u c t i v a  – S a l u d  M a t e r n o  I n f a n t i l  y  S a l u d  
A m b i e n t a l . S e  c o n v o c a r o n  a c t o r e s  c l a v e  d e l  s e c t o r  e s t a t a l ,  a c a d é m i c o ,  i n s t i t u c i o n e s  y  o r g a n i z a c i o n e s  n o  
g u b e r n a m e n t a l e s ,  c o m u n i d a d  y  e x p e r t o s  i n d e p e n d i e n t e s . E l  p r o d u c t o  d e  l a s  M e s a s  T e m á t i c a s  f u e r o n  
p r o p u e s t a s  y  r e c o m e n d a c i o n e s  p a r a  l a  e l a b o r a c i ó n  d e l  P l a n  D e c e n a l  d e  S a l u d  2 0 1 2 -2 0 2 2  y  e l  P l a n  M u n i c i p a l  
d e  D e s a r r o l l o  2 0 1 2 -2 0 1 5 . 
1 . 2 . 4 . 5 . 2 . 4 .  A u d i e n c i a  P ú b l i c a  d e  R e n d i c i ó n  d e  C u e n t a s .  

 
L a  A u d i e n ci a  P ú b l i ca  e s  u n  e s p a ci o  d e  p a r t i ci p a ci ó n  ci u d a d a n a  p r o p i ci a d o  p o r  l a  S e cr e t a r í a  d e  S a l u d  
P ú b l i ca  M u n i ci p a l  d e  C a l i . E s t e  p r o ce s o  s e  e n m a r ca  d e n t r o  d e  u n  p r o ce s o  a m p l i o  d e  C o n t r o l  S o ci a l  
d e s a r r o l l a d o  d u r a n t e  t o d o  e l  a ñ o  y  q u e  co n fl u y e  e n  u n  d i á l o g o ,  e n  e l  cu a l ,  a  p a r t i r  d e l  a n á l i s i s  d e  l a  
s i t u a ci ó n  d e  s a l u d  y  d e  l a  e v a l u a ci ó n  d e l  P l a n  T e r r i t o r i a l  d e  S a l u d  2 0 0 8  – 2 0 1 1 ,  s e  co n s t r u y e n  l a s  
p r o p u e s t a s  p a r a  l a  co n s t r u cci ó n  d e l  P l a n  d e  D e s a r r o l l o  M u n i ci p a l  2 0 1 2  – 2 0 1 5  y  e l  P l a n  D e ce n a l  d e  
S a l u d  2 0 1 2 -2 0 2 2 . 
 
 

P a n o r a m a  G e n e r a l  d e  S a l u d  e n  S a n t i a g o  d e  C a l i  
 
L a  p r e s e n t a ci ó n  s o b r e  l a  s i t u a ci ó n  d e  s a l u d  d e l  m u n i ci p i o  q u e  s e  p r e s e n t a  a  co n t i n u a ci ó n  r e co g e  l a s  
o p i n i o n e s  y  p e r ce p ci o n e s  d e  l o s  h a b i t a n t e s  d e  ca d a  u n a  d e  l a s  co m u n a s  y  co r r e g i m i e n t o s  d o n d e  s e  
r e a l i z ó  e l  e j e r ci ci o . E n  l o  p o s i b l e  e s t á  i n fo r m a ci ó n  e s  co m p l e m e n t a d a  co n  d a t o s  e s t a d í s t i co s  q u e  
r e fu e r z a n  o  co n t r a s t a n  l o  d i ch o  p o r  l o s  ci u d a d a n o s . 
L a  i n fo r m a ci ó n  s e  p r e s e n t a  s e g ú n  t r e s  ca t e g o r í a s  t o m a d a s  d e  l a  m e t o d o l o g í a  d e  ca r t o g r a fí a  s o ci a l  
q u e  r e a l i z ó  l a  S e cr e t a r í a  d e  S a l u d  P ú b l i ca  M u n i ci p a l  e n  2 0 0 7 . V a l e  a n o t a r  q u e  n o  p a r t e  d e  l a  
m o r b i m o r t a l i d a d ,  s i n o  d e  a n a l i z a r  l a  fo r m a  có m o  l a s  co n d i ci o n e s  e co n ó m i ca s ,  s o ci a l e s ,  cu l t u r a l e s ,  
a m b i e n t a l e s  y  d e  r e s p u e s t a  i n s t i t u ci o n a l  e s t á n  a s o ci a d a s  co n  l a  p r o d u cci ó n  d e  l o s  p e r fi l e s  d e  
m o r b i m o r t a l i d a d  y  b i e n e s t a r  d e  l a  p o b l a ci ó n  ca l e ñ a . T a m b i é n  e s  i m p o r t a n t e  cl a r i fi ca r  q u e  d i ch a  
i n fo r m a ci ó n  n o  t i e n e  e s p e ci fi ci d a d  p o r  co m u n a s  o  t e r r i t o r i o s  s i n o  p r e t e n d e  d a r  cu e n t a  d e  m a n e r a  
s i n t é t i ca  d e  l a s  p r i n ci p a l e s  p r o b l e m á t i ca s  y  p o t e n ci a l i d a d e s  q u e  l a  g e n t e  co n s i d e r a  q u e  t i e n e n  
i n ci d e n ci a  s o b r e  s u  s a l u d .     
 
1 . 3 . 5 . 3 .  D i m e n s i ó n  g e o g r á f i c a .  

 
E s t a  d i m e n s i ó n  co n t e m p l a  l a  r e l a ci ó n  e n t r e  l o s  g r u p o s  p o b l a ci o n a l e s  y  s u  m e d i o  fí s i co  s o ci a l  y  
s i m b ó l i co . E s t o  i m p l i ca  co n s i d e r a r  a l  t e r r i t o r i o  co m o  r e s u l t a d o  d e  l o s  p r o ce s o s  h i s t ó r i co s  co m o  s e  h a  
co n s t i t u i d o  e l  m u n i ci p i o ,  a s i m i s m o  d e  l a  i n t e r a cci ó n  s o ci a l  q u e  e s t a b l e ce n  l o s  i n d i v i d u o s  p a r a  
co n fi g u r a r  t e r r i t o r i a l i d a d e s ,  e s  d e ci r ,  fo r m a s  d e  a p r o p i a ci ó n / e x cl u s i ó n  o  d e  a fe ct a ci ó n  d e l  t e r r i t o r i o  
( fí s i co  y  s i m b ó l i co )  s o b r e  l a  v i d a  d e  i n d i v i d u o s  y  g r u p o s .   
L o s  p r i n ci p a l e s  h a l l a z g o s  r e fe r i d o s  a  e s t a  d i m e n s i ó n  i n d i ca n  i m p o r t a n t e s  e fe ct o s  s o b r e  l a  s a l u d  
a s o ci a d o s  co n  l a  ce r ca n í a  a  fu e n t e s  h í d r i ca s ,  p r i n ci p a l m e n t e  e n  z o n a s  d e  l a d e r a  y  o r i e n t e ,  e s t a s  
ú l t i m a s  a l e d a ñ a s  a l  R í o  C a u ca . S i  b i e n ,  e l  m u n i ci p i o  a  l o  l a r g o  y  a n ch o  e s t á  a t r a v e s a d o  p o r  r í o s  y  
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q u e b r a d a s ,  s e  r e fe r e n ci a n  e s t á s  z o n a s  p o r  e l  r i e s g o  q u e  r e p r e s e n t a  d e b i d o  a  l a s  co n d i ci o n e s  d e  
v u l n e r a b i l i d a d  d e  s u s  v i v i e n d a s  y  d e l  s u e l o  s o b r e  e l  q u e  s e  a s i e n t a n . E n  e s t e  s e n t i d o ,  l a  ce r ca n í a  d e  
l a s  v i v i e n d a s  a  fu e n t e s  d e  a g u a  s e  co n s t i t u y e  e n  u n  r i e s g o  b á s i ca m e n t e  p o r  l a  a m e n a z a  d e  
d e s l i z a m i e n t o s  e n  l a  l a d e r a  y  d e  i n u n d a ci o n e s  e n  o r i e n t e ,  s o b r e  t o d o  e n  t e m p o r a d a s  d e  i n v i e r n o .  
A h o r a  b i e n ,  s í  a  e s t a s  fu e n t e s  h í d r i ca s  n a t u r a l e s  s e  a ñ a d e n  a q u e l l a s  co n s t r u i d a s  ( ca n a l e s  d e  a g u a s  
l l u v i a  y  d e  a g u a s  r e s i d u a l e s )  y  j u n t o  a  e l l o ,  l a  i n fl u e n ci a  d e  l a s  d i n á m i ca s  s o ci a l e s  r e s p e ct o  a  s u  
cu i d a d o ,  e l  p a n o r a m a  e s  p o co  a l e n t a d o r ,  e x t e n d i é n d o s e  e l  p r o b l e m a  d e  co n t a m i n a ci ó n  p o r  e s t a  v í a ,  
p r á ct i ca m e n t e  a  t o d a s  l a s  co m u n a s  d e l  m u n i ci p i o  ( C a l i  e s  a t r a v e s a d o  p o r  1 6  ca n a l e s  d e  a g u a s  
l e n t a s  p r i n ci p a l m e n t e  s u r o r i e n t e  y  n o r o r i e n t e  e n  d o n d e  v i v e n  a p r o x i m a d a m e n t e  3 0 0 .0 0 0  p e r s o n a s  
( S S P M - A S A ,  2 0 1 1 ) ) .  
C u a n d o  s e  s e ñ a l a  l a  i n fl u e n ci a  d e  l a s  d i n á m i ca s  s o ci a l e s  s e  h a ce  r e fe r e n ci a  a  l a s  p r á ct i ca s  q u e  
cu l t u r a l m e n t e  s e  h a n  i n s t i t u i d o  e n  e l  m a n e j o  d e  r e s i d u o s  y  s u  d i s p o s i ci ó n  fi n a l  e n  l a s  fu e n t e s  d e  a g u a  
( d e  o r i g e n  r e s i d e n ci a l  o  d e  a ct i v i d a d e s  e co n ó m i ca s  fo r m a l e s  y  n o  fo r m a l e s ) . I g u a l m e n t e  p r o d u ct o  d e l  
d é fi ci t  d e  r e d e s  d e  a l ca n t a r i l l a d o  d e  a s e n t a m i e n t o s  u r b a n o s  a ú n  n o  l e g a l i z a d o s ,  q u e  v i e r t e n  s u s  
r e s i d u o s  l í q u i d o s  e n  r í o s ,  q u e b r a d a s  y  ca n a l e s  d e  a g u a s  l l u v i a ,  co n t a m i n á n d o l o s . N o  m e n o s  
i m p o r t a n t e ,  e s  l a  d é b i l  ca p a ci d a d  d e  r e s p u e s t a  d e  l a s  i n s t i t u ci o n e s  co m p e t e n t e s  ( d e l  E s t a d o  y  d e l  
s e ct o r  p r i v a d o )  p a r a  i m p a ct a r  l a  p r o b l e m á t i ca  a  t r a v é s  d e  a cci o n e s  p e d a g ó g i ca s ,  a s í  co m o  d e l  
s e r v i ci o  o p o r t u n o  d e  r e co l e cci ó n  d e  b a s u r a s  y  d e  m a n t e n i m i e n t o  d e  i n fr a e s t r u ct u r a . E n  e l  m u n i ci p i o  
s e  p r e s e n t a  u n a  d i s t r i b u ci ó n  i n e q u i t a t i v a  d e  co b e r t u r a s  d e  a l ca n t a r i l l a d o ,  p u e s  m i e n t r a s  e l  p r o m e d i o  
d e  C a l i  e s  d e  ce r ca  9 0 % ,  a l  i g u a l  q u e  e n  co m u n a s  d e  e s t r a t o s  s o ci o e co n ó m i co s  m e d i o s  y  a l t o s ,  e n  
co m u n a s  d e  l a d e r a  1 ,  1 8  y  2 0  y  d e l  o r i e n t e  h a y  co b e r t u r a s  i n fe r i o r e s ,  e n t r e  5 8 %  y  8 0 %  ( C a l i e n ci fr a s ,  
2 0 1 0 ) .  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
L o  a n t e r i o r  t i e n e  u n  i m p a ct o  a m b i e n t a l  s i g n i fi ca t i v o  r e l a ci o n a d o  co n  l a  co n t a m i n a ci ó n  d e l  s u e l o  y  d e l  
a i r e ,  e l  a u m e n t o  d e  r i e s g o s  d e  i n u n d a ci ó n  y  d e s l i z a m i e n t o s ,  a  l o  q u e  s e  a ñ a d e ,  l a  p r o l i fe r a ci ó n  d e  
p l a g a s  y  v e ct o r e s . C o n  r e s p e ct o  a  l a  s a l u d ,  a u m e n t a  l a  p r o b a b i l i d a d  d e  i n fe cci o n e s  y  e n fe r m e d a d e s  
q u e  a fe ct a n  p r i n ci p a l m e n t e  a  l a  p o b l a ci ó n  i n fa n t i l  y  a q u e l l o s  g r u p o s  q u e  a  ca u s a  d e  l a s  co n d i ci o n e s  
d e  p o b r e z a  t i e n e n  m e n o r  ca p a ci d a d  d e  r e s p u e s t a  i n m u n e  y  m e n o r  a cce s o  a  s e r v i ci o s  d e  s a l u d .   
 
 

Según la el área de salud ambiental de la Secretaría de Salud Pública Municipal de Cali, los principales 
problemas con respecto a la calidad del agua son:   
 

• Contaminació n de f uentes h ídricas superf iciales, por:  desech os domé sticos, desech os 
industriales, lix iv iados, etc.  

• Sector crítico:  R ío Cauca desde su nacimiento h asta la salida del municipio de Cali.   
• R ío Cali, tiene la mej or calidad de las f uentes superf iciales q ue abastecen el acueducto, sin 

embargo se encuentra amenaz ado por:  la urbaniz ació n del área rural, el abuso de 
agroq uímicos, entre otros.  

• R ío Melé ndez :  T iene buena calidad, pero su z ona de recorrido tiene riesgos desliz amientos.  
• E n las z onas rurales:  contaminació n por desech os ( dé f icit de eq uipamiento) , tierra de 

desliz amientos, agroq uímicos.  
• H asta el añ o 2 0 0 9  N o se cumplían los h orarios y  f recuencias de recolecció n por parte de la 

empresa of icial.  
• L a població n no manej a adecuadamente la disposició n de las basuras “ escasa cultura de la no 

basura” .   
Por tanto las consecuencias, son:   
 

• Prolif eració n de basureros cró nicos:  f inaliz ando 2 0 0 8  se tenían def inidos en Cali, 7 6  basureros 
cró nicos en las comunas:  1 3 , 1 4 , 1 5 , 1 6 , 2 1 , 0 6 , 0 7 , 0 8 , 0 9  y  1 0  

• E n 2 0 0 9  se inicia serv icio de recolecció n de desech os con 3  empresas de aseo, mej orando las 
coberturas de recolecció n y  cumplimiento de la f recuencia y  h orarios de recolecció n.  E sto 
disminuy endo los basureros cró nicos, aunq ue se encuentran basureros temporales, sin 
embargo, la comunidad sigue con manej o inadecuado de residuos.  
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D e  o t r a  p a r t e ,  l a s  p e r s o n a s  d e  l a s  d i fe r e n t e s  co m u n a s  q u e  p a r t i ci p a r o n  e n  e l  e j e r ci ci o ,  s e ñ a l a r o n  l a  
p é r d i d a  d e l  e s p a ci o  p ú b l i co  co m o  u n  p r o b l e m a  r e l e v a n t e . A l  r e s p e ct o ,  i n d i ca n  q u e  e s t á  p e r d i d a  t i e n e  
v a r i a s  r a z o n e s ,  a s í  co m o  m ú l t i p l e s  e fe ct o s  s o b r e  s u  s a l u d  y  ca l i d a d  d e  v i d a . C o n  r e l a ci ó n  a  l o s  
fa ct o r e s  ca u s a n t e s ,  s e ñ a l a n  l a  i n v a s i ó n  d e l  e s p a ci o  p ú b l i co ,  d e b i d o  a  a ct i v i d a d e s  d e  t r a b a j o  i n fo r m a l  
( l e g a l  e  i l e g a l ) ,  p e r o  t a m b i é n  d e  fa m i l i a s  q u e  s e  a s i e n t a n  b u s ca n d o  a l t e r n a t i v a s  d e  v i v i e n d a . P e r o  p o r  
o t r a  p a r t e ,  d e b i d o  a l  i n a d e cu a d o  m a n e j o  d e  r e s i d u o s  ( b a s u r a s ,  e s co m b r o s ) ,  a l g u n a s  á r e a s  d e  l a  
ci u d a d  t e r m i n a n  s i e n d o  v e t a d a s  p a r a  e l  u s o  p ú b l i co . A  l o  a n t e r i o r  s e  a ñ a d e  q u e  l a  fa l t a  d e  
e q u i p a m i e n t o  u r b a n o  e s  i g u a l m e n t e  u n a  b a r r e r a  ( v í a s  d e  a cce s o ,  i l u m i n a ci ó n ,  r e ci p i e n t e s  p a r a  l a  
d i s p o s i ci ó n  d e  b a s u r a s ,  i n fr a e s t r u ct u r a  p a r a  l a  p r á ct i ca  d e p o r t i v a  y  r e cr e a t i v a ,  fa l t a  d e  v i g i l a n ci a )  q u e  
i m p i d e  q u e  l o s  h a b i t a n t e s  a cce d a n  y  u s e n  l o s  e s p a ci o s  p ú b l i co s . 
 
 
 
 
 
 
L o s  e fe ct o s  p o r  s u  p a r t e ,  t i e n e  r e l a ci ó n  co n  l a  p r o l i fe r a ci ó n  d e  h e ch o s  d e  v i o l e n ci a  e  i n s e g u r i d a d  e n  
e s t o s  e s p a ci o s ,  o b j e t i v a d o s  e n  r o b o s ,  h u r t o s ,  h o m i ci d i o s ,  v i o l a ci o n e s  q u e  a t e n t a n  co n t r a  l a  i n t e g r i d a d  
fí s i ca  d e  l a s  p e r s o n a s . E n  t é r m i n o s  p s i co l ó g i co s ,  l a  i n s e g u r i d a d  y  e l  t e m o r  s e  co n s t i t u y e  e n  u n a  
ca r g a  q u e  a fe ct a  l a  t r a n q u i l i d a d  d e  l a s  p e r s o n a s ,  g e n e r a  co n d i ci o n e s  d e  e s t r é s  e  i n cl u s i v e ,  
p r e d i s p o n e   a  l a s  p e r s o n a s  a  a ct u a r  v i o l e n t a m e n t e ,  p o r  e j e m p l o ,  a  p o r t a r  a r m a s . S i n  e m b a r g o ,  l a  
p é r d i d a  d e l  e s p a ci o  p ú b l i co  t i e n e  q u e  v e r  co n  e l  d e r e ch o  d e l  d i s fr u t e ,  e l  o ci o ,  l a  r e cr e a ci ó n  y  l a s  
p r á ct i ca s  d e p o r t i v a s ,  l a s  cu a l e s  s e  v e n  r e s t r i n g i d a s  d e b i d o  a  l a  i m p o s i b i l i d a d  d e  a cce d e r  a  l o s  
p a r q u e s ,  z o n a s  v e r d e s  o  p l a z a s  p ú b l i ca s . E s t o  t i e n e  r e l a ci ó n  d i r e ct a  co n  e l  a u m e n t o  d e  p a t o l o g í a s  
a s o ci a d a s  co n  l o s  e s t i l o s  d e  v i d a  ( e n fe r m e d a d e s  cr ó n i ca s  d e  d i fe r e n t e  t i p o ) ,  q u e  m á s  q u e  ca u s a d a s  
p o r  o p ci o n e s  p u r a m e n t e  i n d i v i d u a l e s ,  e s t á n  a s o ci a d a s  co n  l a s  o p ci o n e s ,  e s ce n a r i o s  y  o p o r t u n i d a d e s  
q u e  o fr e ce  e l  m e d i o . V a l e  a n o t a r  q u e  a d e m á s  d e  i n ci d i r  s o b r e  e l  cu e r p o  d e  l a s  p e r s o n a s ,  t a m b i é n  
a fe ct a  e l  cu e r p o  s o ci a l ,  r e s q u e b r a j a  l a s  p o s i b i l i d a d e s  d e  e n cu e n t r o  e n t r e  l o s  h a b i t a n t e s  y  o b l i g a  a  
r e cl u i r s e  e n  l o s  e s p a ci o s  p r i v a d o s .  
 
 
 
 
 
 

Según la encuesta Cali Como V amos 2 0 1 0 , el 1 8 %  de los ciudadanos se sienten inseguros en el 
municipio y  en su barrio.  
 
Con respecto a la seguridad, los problemas q ue más se ref ieren son:  
• Se presentan much os atracos callej eros /  L adrones:  6 4 %  
• H ay  tráf ico de drogas:  3 0 %  
• Se asaltan casas y  apartamentos/  partes de estas:  1 6 %  
• Se presentan casos de h omicidio:  1 1 %  

Según inf ormació n del Á rea de Salud A mbiental ( A SA )  de la Secretaría de Salud Municipal, 
A ctualmente en el municipio h ay  sectores críticos para dengue en:   
 
L os siguiente barrios:  comuna 7  –A lf onso L ó pez ;  comuna 6  –F loralia-;  comuna 8  -A tanasio G irardot-;   
comuna 9   -Cien Palos-;  comuna 1 0  -San J udas-;  comuna 1 1  -B ello H oriz onte-;  comuna 1 2  –R odeo y  
N uev a F loresta- y  comuna1 5  -Ciudad Có rdoba- 

• Según la E ncuesta Cali Có mo V amos, en 2 0 1 1  el 4 2 %  y  el 2 8 %  se sienten insatisf ech os con 
las v ías del municipio y  de su barrio respectiv amente.   

 
• E l 2 8 %  se encuentran insatisf ech os con los parq ues y  z onas v erdes del barrio 

respectiv amente y  el 2 3 %  con el espacio público del municipio.  
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L a s  l u ch a s  p o r  e l  t e r r i t o r i o  p o r  e l  co n t r o l  d e  l a  v e n t a  y  d i s t r i b u ci ó n  d e  a r m a s ,  d e  s u s t a n ci a s  i l e g a l e s  y  
co m o  e x p r e s i ó n  d e  l u ch a s  d e  ca r á ct e r  s i m b ó l i co  e n t r e  p a n d i l l a s  y  g r u p o s  l i g a d o s  a  r e d e s  i l e g a l e s ,  
t a m b i é n  e s  co n s i d e r a d o  co m o  u n a  d e  l a s  p r i n ci p a l e s  p r o b l e m á t i ca s  d e  s a l u d  p ú b l i ca  l i g a d a s  a l  
t e r r i t o r i o . E s t a s  s i t u a ci o n e s ,  cu y a s  e x p r e s i o n e s  m á s  i m p o r t a n t e s  s o n  r e g i s t r a d a s  e n  z o n a s  d e  l a d e r a  
y  d e  o r i e n t e  r e p r e s e n t a n  u n a  ca r g a  s i g n i fi ca t i v a  d e  l o s  h e ch o s  d e  v i o l e n ci a  s o ci a l  y  p r o d u ct o  d e  e l l o ,  
d e  m u e r t e s  p o r  h o m i ci d i o s  y  d e  l e s i o n e s  p r i n ci p a l m e n t e  e n  p o b l a ci ó n  m a s cu l i n a  y  j u v e n i l .   
 
1 . 4 . 5 . 4 .  D i m e n s i ó n  E c o n ó m i c a .  

 
E n  e s t a  d i m e n s i ó n  s e  co n s i d e r a  e l  a cce s o  a  m e d i o s  fo r m a l e s  p a r a  o b t e n e r  r e cu r s o s  m a t e r i a l e s  p a r a  
q u e  l a s  p e r s o n a s  y  fa m i l i a s  d i s fr u t e n  d e  u n a  v i d a  d i g n a  q u e  l e s  p e r m i t a  e l  d e s a r r o l l o  d e  s u s  
ca p a ci d a d e s  y  l i b e r t a d e s . E n  e s t e  s e n t i d o ,  l o s  h a b i t a n t e s  q u e  p a r t i ci p a r o n  e n  l a s  j o r n a d a s  d e  a n á l i s i s  
r e fi r i e r o n  e l  d e s e m p l e o ,  e l  s u b e m p l e o  y  l a  i n fo r m a l i d a d  co m o  l o s  p r i n ci p a l e s  p r o b l e m a s  a s o ci a d o s  
co n  e s t a  d i m e n s i ó n . A l  r e s p e ct o ,  s e ñ a l a n  l a  e s ca s a  g e n e r a ci ó n  d e  o p o r t u n i d a d e s  d e  t r a b a j o  fo r m a l  
e s p e ci a l m e n t e  p a r a  l a  p o b l a ci ó n  j o v e n  y  d e  ci e r t a s  z o n a s  d e  l a  ci u d a d  ( o r i e n t e  y  l a d e r a )  q u i e n e s  
t i e n e n  q u e  e n fr e n t a r  d i s cr i m i n a ci ó n  p o r  l a  e d a d  y  e l  l u g a r  d e  r e s i d e n ci a ,  cu a n d o  n o ,  t a m b i é n  p o r  s u  
co n d i ci ó n  é t n i ca . 
E n  l o s  e s t r a t o s  m e d i o s  y  b a j o s  d e l  m u n i ci p i o  e s t a  s i t u a ci ó n  d e  p r e ca r i z a ci ó n  d e l  e m p l e o  o  d e  
d e s e m p l e o ,  s e  r e fu e r z a  co n  l a  e s ca s a  o p o r t u n i d a d  d e  a cce s o  a  e d u ca ci ó n  s u p e r i o r  q u e  t i e n e  e s t a  
p o b l a ci ó n . E s t o  co n fi g u r a  u n  m a p a  d e l  m u n i ci p i o  q u e  m u e s t r a  cl a r a s  m a n i fe s t a ci o n e s  d e  i n e q u i d a d  
co n  g r u p o s  d e  p o b l a ci ó n  co n  a cce s o  a  e d u ca ci ó n  y  e m p l e o  fo r m a l  y  e n  co n s e cu e n ci a  i n g r e s o s  
fa m i l i a r e s  q u e  p e r m i t e n  s o l v e n t a r  l o s  g a s t o s  b á s i co s ,  a cce s o  a  s e g u r i d a d  s o ci a l  y  a l  co n s u m o  d e  
b i e n e s  y  s e r v i ci o s . N o  s o b r a  d e ci r ,  q u e  e s t o s  g r u p o s  p o b l a ci o n a l e s  n o  s o n  h o m o g é n e o s  y  m u ch a s  
p e r s o n a s ,  p e s e  a  co n t a r  co n  n i v e l e s  d e  fo r m a ci ó n  m e d i o s  o  a l t o s  y  e m p l e o ,  n o  p e r ci b e n  i n g r e s o s  
s u fi ci e n t e s  p a r a  v i v i r  d i g n a m e n t e . P o r  o t r o  l a d o ,  s e  e n cu e n t r a  u n  a m p l i o  s e ct o r  d e  l a  p o b l a ci ó n  q u e  
n o  a cce d e  a  l a  e d u ca ci ó n  fo r m a l  y  e s t o  r e p e r cu t e  e n  s u s  p o s i b i l i d a d e s  d e  co n t a r  co n  u n  e m p l e o  y  
co n  i n g r e s o s  p a r a  u n a  v i d a  d i g n a .  
 
E n  e s t e  co n t e x t o ,  l a s  p e r s o n a s  p e r ci b e n  u n  cr e ci m i e n t o  d e l  t r a b a j o  i n fo r m a l  y  co n  e l l o ,   l a s  
i m p l i ca ci o n e s  q u e  e s t o  t r a e  s o b r e  l a  s a l u d  d e  l a s  p e r s o n a s  q u e  s e  e m p l e a n  p o r  e s t a s  v í a s  y  s o b r e  l a  
p o b l a ci ó n  g e n e r a l :  e x p o s i ci ó n  a  r i e s g o s  e n  l a s  v í a s  p ú b l i ca s ,  m a l t r a t o ,  e s t r é s ,  b a r r e r a s  d e  a cce s o  a  
s e g u r i d a d  s o ci a l ,  r i e s g o s  fí s i co s  y  q u í m i co s ,  r i e s g o s  p o r  l a  m a l a  m a n i p u l a ci ó n  d e  a l i m e n t o s . L i g a d o  
co n  l a  d i m e n s i ó n  a n t e r i o r ,  l a  i n fo r m a l i d a d  a u n  cu a n d o  s e  co n s t i t u y e  e n  u n a  a l t e r n a t i v a  d e  i n g r e s o s  
p a r a  l a s  p e r s o n a s  y  fa m i l i a s  t i e n e  e fe ct o s  s o b r e  e l  t e r r i t o r i o  p o r  l a  i n v a s i ó n  d e  e s p a ci o s  p ú b l i co s ,  
p e r o  t a m b i é n  s o b r e  l a  s a l u d  p ú b l i ca ,  y a  q u e  l a  i n fo r m a l i d a d  t o m a  r u m b o s  n o  l e g a l e s  co m o  l a  v e n t a  
d e  s u s t a n ci a s  p s i co a ct i v a s ,  a r m a s ,  t r a t a  d e  p e r s o n a s  o  p r á ct i ca s  l i g a d a s  co n  l a  co m i s i ó n  d e  
h o m i ci d i o s . C a b e  a n o t a r  q u e  e s t a s  p r á ct i ca s  n o  s u r g e n  d i r e ct a m e n t e  d e  l a s  z o n a s  m á s  p o b r e s  d e  l a  
ci u d a d ,  s i n o  m á s  b i e n ,  r e s p o n d e n  a  r e d e s  d e  o r d e n  n a ci o n a l  e  i n t e r n a ci o n a l  q u e  e n cu e n t r a n  e n  e s t a s  
z o n a s ,  e s ce n a r i o s  p r o p i ci o s  p a r a  v i n cu l a r  a  p e r s o n a s  q u e  n e ce s i t a n  g e n e r a r  i n g r e s o s . S i n  e m b a r g o ,  
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t a m b i é n  e s  n e ce s a r i o  a g r e g a r  q u e  h a y  u n  s u s t r a t o  cu l t u r a l   a s o ci a d o  co n  e l  d i n e r o  fá ci l  y  r á p i d o  q u e  
s e  i m p o n e  y  e x t i e n d e  e n  e l  m u n i ci p i o . 
  
  
 
 
 
 
 
L a s  p r e ca r i a s  co n d i ci o n e s  d e l  e m p l e o  y  l o s  b a j o s  i n g r e s o s  d e  m u ch a s  fa m i l i a s  e n  e l  m u n i ci p i o  s e  
a s o ci a n  co n  l a s  co n d i ci o n e s  d e  l a s  v i v i e n d a s ,  l a s  co n d i ci o n e s  s a n i t a r i a s  y  l a s  co n s e cu e n ci a s  s o b r e  l a  
s a l u d .  P e r o  p o r  o t r a  p a r t e  p r e d i s p o n e  s i t u a ci o n e s  d e  v i o l e n ci a  fa m i l i a r ,  b i e n  p o r  n e g l i g e n ci a  y  
a b a n d o n o  d e  l o s  n i ñ o s  ( a s )  cu a n d o  l o s  p a d r e s  o  e n  h o g a r e s  m o n o p a r e n t a l e s  –e l  p a d r e  o  l a  m a d r e - 
t i e n e n  q u e  t r a b a j a r  l a r g a s  j o r n a d a s  s i n  p o d e r  h a ce r s e  ca r g o  d e  l o s  n i ñ o s . S i n  e m b a r g o ,  l a  v i o l e n ci a  
t a m b i é n  s e  e x p r e s a  e n  a g r e s i o n e s  co n t r a  l o s  n i ñ o s  ( a s ) ,  m u j e r e s  y  a d u l t o s  m a y o r e s ,  e n  l o s  q u e  l a  
p r e ca r i e d a d  e co n ó m i ca  t i e n e  u n  p e s o  i m p o r t a n t e  e n  l a  co m i s i ó n  d e  a ct o s  v i o l e n t o s . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
N o  o b s t a n t e ,  co n  l o  d i ch o  n o  s e  q u i e r e  s e ñ a l a r  q u e  l a  v i o l e n ci a  fa m i l i a r  e s  u n a  s i t u a ci ó n  l i g a d a  a  l a  
p o b r e z a  y  e n  p a r t i cu l a r  j u s t i fi ca d a  p o r  l o s  b a j o s  i n g r e s o s  d e  l a s  fa m i l i a s . L o s  d a t o s  a r r o j a n  q u e  l a  
v i o l e n ci a  fa m i l i a r  o cu r r e  e n  t o d o s  l o s  e s t r a t o s  s o ci o e co n ó m i co s  d e l  m u n i ci p i o  y  s e  a s o ci a  a d e m á s  a  
p r á ct i ca s ,  v a l o r e s  y  co s t u m b r e s  cu l t u r a l e s  a s e n t a d a s  e n  l a s  r e l a ci o n e s  p a t r i a r ca l e s  d e  d o m i n a ci ó n  y  
a l  m i s m o  t i e m p o ,  d e s o r d e n e s  d e  co m p o r t a m i e n t o ,  co n s u m o  d e  a l co h o l  y  d e  o t r a s  s u s t a n ci a s  
p s i co a ct i v a s .   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Según las cif ras del D A N E  la tasa de desempleo en Cali subió  de 1 4 . 6 %  en 2 0 1 0  a 1 5 . 4  en 2 0 1 1   
contrastando con el descenso nacional ( del 1 2 . 5 %  en 2 0 1 0  – 1 1 . 7 %  en 2 0 1 1 )  y  de ciudades como 
B ogotá y  Medellín ( D A N E , 2 0 1 1 ) .  
 
Según la encuesta Cali Como V amos 2 0 1 0 , para los ciudadanos, may ores  posibilidades de 
conseguir empleo, es el aspecto q ue más deben mej orar en la ciudad.   
 
E l 5 4 %  considera q ue la situació n econó mica de su h ogar sigue igual y  el 1 6 % , q ue h a 
empeorado.  

Según el O bserv atior Social de Cali, la tasa de h omicidios del municipio es de 8 1  por cada 
1 0 0 . 0 0 0  h abitantes, superior a la nacional q ue es de 3 8  por y  la B ogotá, cuy a tasa es de 2 1  
por 1 0 0 . 0 0 0 H b.  
 
D el total de h omicidios, el 3 4 %  ocurrío como resultado de atracos, enf rentamientos entre 
pandillas y  riñ as.  

Según los reportes de v iolencia f amiliar en el municipio, los casos muestran una tendencia 
creciente, q ue puede ex plicarse no só lo porq ue se esté  incrementando la v iolencia de este tipo, 
sino porq ue se h a aumentado la denuncia y  el reporte de los casos identif icados:  en el añ o 2 0 0 2  
se presentaron 4 . 5 8 2  casos;  en el añ o 2 0 0 6 , 7 . 4 0 1  casos y  en el añ o 2 0 1 0 , 9 . 1 3 8  casos.  L o importante es destacar algunas de las características h alladas.   
 
Según sex o, la distribució n muestra una may or proporció n de v ictimas muj eres con una 
relació n, en el añ o 2 0 1 0 , de 6 7 %  de muj eres  y  3 2 %  de h ombres.  Con respecto a la edad, en ese 
mismo añ o se registró  el 3 2 %  de los casos en el rango de edad de 0  a 1 2  añ os y  2 5 %  en 
adolescentes de 1 3  a 2 4  añ os.  Con esto se indica q ue más de la mitad de los casos corresponde 
a niñ os, j ó v enes y  adolescentes, con presencia may oritariamente f emenina en todos estos 
rangos de edad.  Por otra parte, del total de casos reportados, el 4 7 %  de ellos se ubica en las 
comunas de oriente ( 2 5 % )  y  ladera ( 2 2 % )  respectiv amente ( O bserv atorio de V iolencia 
I ntraf amiliar, 2 0 1 0 ) .        
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L i g a d o s  a  l a  g e n e r a ci ó n  d e  i n g r e s o s  y  a  l a  r e p r o d u cci ó n  d e  l a  p o b r e z a  p r o d u ct o  d e l  cí r cu l o  v i r t u o s o  
( m á s  e d u ca ci ó n  – m e j o r  e m p l e o -) ,  l a s  p e r s o n a s  q u e  p a r t i ci p a r o n  e n  l o s  e n cu e n t r o s  d e  a n á l i s i s  d e  
r e a l i d a d  s e ñ a l a n  e l  e m b a r a z o  e n  a d o l e s ce n t e s  co m o  u n a  s i t u a ci ó n  q u e  t i e n e  r e l a ci ó n  co n  l a  
r e p r o d u cci ó n  s o ci a l  d e  l a  p o b r e z a . S e  h a ce  r e fe r e n ci a  a  l o s  r i e s g o s  q u e  co m p o r t a n  l o s  e m b a r a z o s  
p a r a  l a s  m u j e r e s  y  l o s  n i ñ o s ,  s o b r e  t o d o  p a r a  q u i e n e s  s e  e n cu e n t r a n  e n  co n d i ci o n e s  d e  d e s v e n t a j a  
n u t r i ci o n a l  y  d e  s a n e a m i e n t o  b á s i co ,  a s í  co m o  l i m i t a ci o n e s  d e  a cce s o  a  s e r v i ci o s  d e  s a l u d  d e  
ca l i d a d . P e r o  p o r  o t r a  p a r t e ,  v i n cu l a n  l o s  e m b a r a z o s  a  t e m p r a n a  e d a d  co n  l a s  i m p l i ca ci o n e s  s o b r e  e l  
d e s a r r o l l o  p e r s o n a l  y  fa m i l i a r ,  t o d a  v e z  q u e  l a s  y  l o s  j ó v e n e s  q u e  e x p e r i m e n t a n  e m b a r a z o s  a  
t e m p r a n a  e d a d ,  co n  fr e cu e n ci a  t i e n e n  q u e  a b a n d o n a r  s u s  h o g a r e s  r o m p i e n d o  l o s  l a z o s  s o ci a l e s  y  
l a s  r e d e s  d e  a p o y o ,  i g u a l m e n t e ,  t i e n e n  q u e  a b a n d o n a r  s u s  e s t u d i o s ,  l o  q u e  t r a e  co m o  co n s e cu e n ci a  
m e n o r e s  p o s i b i l i d a d e s  d e  cu a l i fi ca ci ó n  y  d e  a cce s o  a  u n  m e j o r  t r a b a j o .  
 
E n  d e fi n i t i v a ,  e l  e m b a r a z o  e n  a d o l e s ce n t e s  t i e n e  e fe ct o s  s o b r e  e l  cu e r p o  d e  l a  m a d r e  y  d e l  n i ñ o ,  p e r o  
t a m b i é n  s o b r e  l a  s o ci e d a d  e n  g e n e r a l  y  e n  e s p e ci a l  s o b r e  l a  p o b l a ci ó n  m á s  p o b r e  y  v u l n e r a b l e ,  y a  
q u e  p e r p e t ú a  l a s  co n d i ci o n e s  d e  r e p r o d u cci ó n  d e  l a  p o b r e z a  ( u n a  fa m i l i a  y  u n a  m a d r e  e n  
co n d i ci o n e s  d e  p o b r e z a  a u m e n t a  l a s  p r o b a b i l i d a d e s  d e  q u e  s e  m a n t e n g a n  d i ch a s  co n d i ci o n e s  e n  l a s  
s i g u i e n t e s  g e n e r a ci o n e s ) . 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 . 5 . 5 . 5 .  C a p a c i d a d  I n s t i t u c i o n a l  y  C o m u n i t a r i a .  

 
E n  g e n e r a l  l a s  p e r s o n a s  r e co n o ce n  u n  a m p l i o  e s p e ct r o  d e  o r g a n i z a ci o n e s  s o ci a l e s  y  d e  i n s t i t u ci o n e s  
e n  s u s  t e r r i t o r i o s ,  l o  cu a l  i n cl u y e  o r g a n i z a ci o n e s  s o ci a l e s  fo r m a l e s  co m o  l a s  J u n t a s  A d m i n i s t r a d o r a s  
L o ca l e s  y  J u n t a s  d e  A cci ó n  C o m u n a l ,  A s o ci a ci o n e s  d e  U s u a r i o s  y  n o  fo r m a l e s  co m o  g r u p o s  d e  
t e r ce r a  e d a d ,  d e  j ó v e n e s ,  m u j e r e s ,  é t n i co s ,  a q u e l l o s  d e d i ca d o s  a  l a  d e fe n s a  d e l  m e d i o  a m b i e n t e  y  
g r u p o s  cu l t u r a l e s ,  e n t e  o t r o s . P o r  e l  l a d o  d e  l a s  i n s t i t u ci o n e s ,  p r i n ci p a l m e n t e  r e co n o ce n  l a s  d e l  s e ct o r  
s a l u d  y  e d u ca ci ó n  y  o t r a s  co m o  e l  S E N A  y  l a  F u n d a ci ó n  C a r v a j a l . E n  e s t e  a s p e ct o ,  l a  p r e o cu p a ci ó n  
d e  l a s  p e r s o n a s  e s t á ,  e n  m a y o r  m e d i d a ,  r e fe r i d a  a  l a  ca l i d a d  d e  l o s  s e r v i ci o s ,  a l  a cce s o  y  l a  
r e s p u e s t a  e fe ct i v a  q u e  a  l a s  co b e r t u r a s . S i n  e m b a r g o ,  l o s  h a b i t a n t e s  d e  o r i e n t e  y  l a d e r a ,  e l  p r o b l e m a  
d e  e d u ca ci ó n  r a d i ca  p r i n ci p a l m e n t e  e n  l a  l i m i t a d a  o fe r t a  d e  o p o r t u n i d a d e s  d e  fo r m a ci ó n  t é cn i ca  y  
s u p e r i o r  p a r a  l o s  j ó v e n e s . E n  s u m a ,  e s  cl a r o  p a r a  l a s  p e r s o n a s  e l  d é fi ci t  d e  r e s p u e s t a  fr e n t e  a  l a s  
p r o b l e m á t i ca s  p o r  p a r t e  d e  l a s  i n s t i t u ci o n e s  y  d e  l a s  o r g a n i z a ci o n e s  s o ci a l e s .  
 

 
Según Cif ras de la línea de Salud Sex ual y  R eproductiv a de la Secretaría Municipal de Salud, entre 
2 0 0 4  – 2 0 1 0 , el 3 %  del total de muj eres adolescentes se encontraban en embaraz o.    
L as comunas 2 1 , 3 , 2 0 , 1 5 , 1 4 , 1 8 ,1 3 , 4  y  rural tienen las tasas más altas del municipio  
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C o n  r e s p e ct o  a  l a s  i n s t i t u ci o n e s  d e  s a l u d ,  l a  p r i n ci p a l  d e m a n d a  e s t á  e n  l a  o fe r t a  d e  s e r v i ci o s  d e  
u r g e n ci a s ,  e l  a cce s o  o p o r t u n o  a  m e d i ca m e n t o s  y  l o s  co s t o s  d e  d e s p l a z a m i e n t o  p a r a  l a  s o l i ci t u d  d e  
s e r v i ci o s  y  l a  d e fi ci e n ci a  d e  p e r s o n a l  p a r a  l a  a t e n ci ó n  p e r m a n e n t e  d e  d e t e r m i n a d o s  s e r v i ci o s . S e  
l l a m a  l a  a t e n ci ó n  s o b r e  l a  i n t e r r u p ci ó n  d i a r i a  d e  l o s  s e r v i ci o s  d e  s a l u d  e n  l a s  z o n a s  r u r a l e s ,  co n  l o  
q u e  e s t o  i m p l i ca  p a r a  l a  a t e n ci ó n  d e  ca s o s  d e  u r g e n ci a s  y  l o s  co s t o s  d e  d e s p l a z a m i e n t o  p a r a  l o s  
p a ci e n t e s  y  l a s  fa m i l i a s . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
C o n  r e s p e ct o  a  l a s  o r g a n i z a ci o n e s  s o ci a l e s ,  l a s  p e r s o n a s  d e  l a s  co m u n a s  p e r ci b e n  u n a  d e n s a  t r a m a  
o r g a n i z a t i v a ,  a d e m á s ,  d i v e r s a  e n  cu a n t o  a  t e m á t i ca s  e  i n t e r e s e s  q u e  m a n e j a n . S i n  e m b a r g o ,  e s  
e v i d e n t e  u n  a l t o  g r a d o  d e  co r p o r a t i v i s m o ,  e n  cu a n t o  a  q u e  l a s  o r g a n i z a ci o n e s  b u s ca n  b e n e fi ci a r  
g r u p o s  o  p e r s o n a s  co n  l o s  q u e  t i e n e n  r e l a ci o n e s . I g u a l m e n t e ,  m u ch a s  d e  e l l a s  s o n  a cu s a d a s  d e  
cl i e n t e l i s t a s ,  y a  q u e  e s t a b l e ce n  r e l a ci o n e s  co n  l í d e r e s  p o l í t i co s  d e  q u i e n e s  r e ci b e n  b e n e fi ci o s  y  e n  t a l  
s e n t i d o ,  o p e r a n  s a l v a g u a r d a n d o  l o s  i n t e r e s e s  d e  d i ch o s  l í d e r e s  p o r  s o b r e  e l  i n t e r é s  g e n e r a l . 
 
D e l  t r a b a j o  d e  l a s  o r g a n i z a ci o n e s  s o ci a l e s  q u e  t r a b a j a n  e n  l o s  b a r r i o s  y  co m u n a s ,  l a  g e n t e  r e co n o ce  
l a  g e s t i ó n  d e  l a s  M e s a s  d e  P a r t i ci p a ci ó n  S o ci a l  e n  S a l u d  q u e  a b o r d a n  t e m a s  d e  s a l u d :  s a l u d  s e x u a l  
y  r e p r o d u ct i v a ,  e n  e l  á r e a  n o r t e ;  e t i l o s  d e  v i d a  s a l u d a b l e s  e n  e l  á r e a  ce n t r o  y  m a n e j o  d e  r e s i d u o s  
s ó l i d o s  e n  á r e a  n o r t e . P e r o  t a m b i é n  o t r o s  q u e  co m ú n m e n t e  n o  s o n  t r a b a j a d o s  d e s d e  e l  s e ct o r  s a l u d ,  
p o r  e j e m p l o ,  E l  d e s a r r o l l o  d e  i n i ci a t i v a s  p r o d u ct i v a s  e n  m u j e r e s  ca b e z a  d e  h o g a r  e n  l a  co m u n a  1 6 ,  
ca m p a ñ a s  p a r a  l a  t e n e n ci a  r e s p o n s a b l e  d e  m a s co t a s  e n  l a  co m u n a  2 0  y  6 . S e  d e s t a ca  d e  i g u a l  
fo r m a ,  l a  g e s t i ó n  d e  l a s  J u n t a s  d e  A cci ó n  C o m u n a l ,  d e  l o s  g r u p o s  d e  t e r ce r a  e d a d ,  o r g a n i z a ci o n e s  
j u v e n i l e s . 

Á r e a s  E s t r a t é g i c a s  d e  i n t e r v e n c i ó n  
 
L a  A d m i n i s t r a ci ó n  M u n i ci p a l  y  p a r t i cu l a r m e n t e  l a  S e cr e t a r í a  d e  S a l u d  P ú b l i ca ,  e n t i d a d  s o b r e  l a  cu a l  
r e ca e  l a  fu n ci ó n  d e  A u t o r i d a d  S a n i t a r i a  e n  e l  M u n i ci p i o ,  d e b e  ce n t r a r  d e  m a n e r a  e s p e ci a l  s u  a t e n ci ó n  
e n  t e m a s  o  a s p e ct o s  cr u ci a l e s ,  q u e  t e n g a n  i m p a ct o  s o b r e  l a  s a l u d  d e  l o s  ci u d a d a n o s ,  s i n  d e s cu i d a r  
l a s  d e m á s  fu n ci o n e s  q u e  t i e n e  y  q u e  p o r  l e y  d e b e  r e a l i z a r . 
P a r t i e n d o  d e  l a  n o ci ó n  d e  á r e a s  e s t r a t é g i ca s  d e  i n t e r v e n ci ó n ,  q u e  co m o  s e  h a  i n d i ca d o  s o n  
s i t u a ci o n e s  s e n t i d a s  p o r  l o s  ci u d a d a n o s ,  p e r o  q u e  e n  l a  i n t e r a cci ó n  co n  o t r o s  a s p e ct o s  d e  
co t i d i a n i d a d  d e  l a s  p e r s o n a s  s o n  g e n e r a d o r a s  d e  d e t e r i o r o  d e  l a  s a l u d  p ú b l i ca ,  p o r  l o  cu a l  d e b e n  

Según la encuesta Cali Como V amos 2 0 1 0 , lo ciudadanos se encuentran insatisf ech os y  
medianamente satisf ech os con los serv icios de salud q ue h a recibido.  Cuando se rev isa el periodo 
2 0 0 5  – 2 0 1 0 , la calif icació n de los serv icios muestra un descenso de 4 . 0  en 2 0 0 5  a 3 . 4  en 2 0 1 0  
( calif icació n entre 1  ( muy  malo)  a 5  ( muy  bueno) ) .  
 
E ntre los aspectos q ue más se destacan en la medició n de insatisf acció n son:  
• Se demoran much o tiempo en dar las citas 
• L a atenció n es muy  lenta / demoras en la atenció n 
• D emoras para dar citas con los especialistas 
• Mala atenció n al usuario 
• U rgencias:  demoras en la atenció n /  f alta de disponibilidad de mé dicos 
• L os medicamentos no son los mej ores /  no son buenos medicamentos /  son gené ricos 
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p e n s a r s e  d e  m a n e r a  s i s t é m i ca  e  i n t e g r a l ,  p a r a  q u e  l a s  r e s p u e s t a s  a  d i ch a s  s i t u a ci o n e s  t e n g a n  u n  
i m p a ct o  r e a l  y  e fe ct i v o . 
A  co n t i n u a ci ó n  p r e s e n t a m o s  u n  a n á l i s i s  d e  ca d a  u n a  d e  l a s  á r e a s  e s t r a t é g i ca s  p r i o r i z a d a s  p o r  l o s  
a ct o r e s  s o ci a l e s ,  a ca d é m i co s  e  i n s t i t u ci o n a l e s ,  l a s  cu a l e s  s o p o r t a n  l a s  r e co m e n d a ci o n e s  y  
p r o p u e s t a s  p a r a  l a  fo r m u l a ci ó n  p a r t i ci p a t i v a  d e l  P l a n  d e  D e s a r r o l l o  d e l  M u n i ci p i o  2 0 1 2  – 2 0 1 5  y  e l  
P l a n  D e ce n a l  d e  S a l u d  2 0 1 2  – 2 0 2 2 . 
 
1 . 6 . 5 . 6 .  C o n v i v e n c i a  S o c i a l  

 
U n  a s p e ct o  s e n s i b l e  d e l  a n á l i s i s  d e  l a  s i t u a ci ó n  d e  s a l u d  e n  l o s  t e r r i t o r i o s  y  e n  l a s  m e s a s  t e m á t i ca s ,  
fu e  l a  C o n v i v e n ci a  S o ci a l ,  p o r  l a  p r e o cu p a n t e  s i t u a ci ó n  d e  v i o l e n ci a s  q u e  s e  d a n  e n  l a  co t i d i a n i d a d ,  
a s í  co m o  e l  co n s u m o  d e  s u s t a n ci a s  p s i co a ct i v a s ,  co n  l o s  e l e m e n t o s  a s o ci a d o s  a  e s t a s  p r á ct i ca s  
s o ci o cu l t u r a l e s . 
A s u m i e n d o  l a  C o n v i v e n ci a  S o ci a l  co m o  “ e l  p r o ce s o  d e  i n t e r a cci ó n  h u m a n a  b a s a d o  e n  n o r m a s  y  
v a l o r e s  s o ci a l e s  y  cu l t u r a l e s  co n s t r u i d o s  h i s t ó r i ca m e n t e ,  q u e  d e t e r m i n a  l a s  fo r m a s  d e  r e l a ci ó n  s o ci a l ,  
d e  p a r t i ci p a ci ó n  p o l í t i ca  y  l o s  m e ca n i s m o s  d e  r e s o l u ci ó n  d e  co n fl i ct o s  e n t r e  l o s  i n d i v i d u o s ,  l a s  
i n s t i t u ci o n e s  y  e l  m e d i o  a m b i e n t e  ( n a t u r a l  y  co n s t r u i d o ) ” ,  i n t e n t a r e m o s  h a ce r  u n a  r e fl e x i ó n  q u e  
a r t i cu l e  l a s  i d e a s ,  v i v e n ci a s  e  i n fo r m a ci ó n  e s t a d í s t i ca  y  cu a l i t a t i v a  q u e  s e  h a  v e n i d o  i n t e r ca m b i a n d o  
co n  d i v e r s o s  a ct o r e s  e n  l o s  t e r r i t o r i o s . 

 
Á r e a  e st r a t é g i c a  d e  C o n v i v e n c i a  S o c i a l  

 F u e n t e :  E l a b o r a ci ó n  p r o p i a  
 
L a  C o n v i v e n ci a  S o ci a l ,  r e p r e s e n t a  l a  p o s i b i l i d a d  d e  co n s t r u i r  p r o y e ct o s  d e  m a n e r a  co l e ct i v a ,  p e r o  
e s t á  a m e n a z a d a  p o r  d i v e r s o s  a s p e ct o s  q u e  i n t e r a ct ú a n  d e b i l i t a n d o  y  e r o s i o n a n d o  e l  t e j i d o  s o ci a l .  E n  
e l  ce n t r o  co m o  s e  i n d i ca  e n  l a  i l u s t r a ci ó n  e s t á  l a  C o n v i v e n ci a  S o ci a l ,  l a  cu a l  e s t á  a fe ct a d a  
n e g a t i v a m e n t e  p o r  d i n á m i ca s  d e  v i o l e n ci a ,  e s  d e ci r  l a  u t i l i z a ci ó n  d e  l a  fu e r z a  y  e l  p o d e r  p a r a  r e s o l v e r  
l o s  co n fl i ct o s  e n  e l  n i v e l  fa m i l i a r  y  s o ci a l ,  co n  l a s  e x p r e s i o n e s  y a  co n o ci d a s  e n  t é r m i n o s  d e  
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h o m i ci d i o s ,  e n fr e n t a m i e n t o s  e n t r e  p a n d i l l a s  j u v e n i l e s  y  t r á fi co  d e  a r m a s ,  v i o l e n ci a  fa m i l i a r  y  s e x u a l  
e n t r e  o t r o s ,  l o s  cu a l e s  g o l p e a n  d e  m a n e r a  e s p e ci a l  a  l o s  s e ct o r e s  m á s  d e p r i m i d o s ,  e s  d e ci r  e l  
D i s t r i t o  d e  A g u a b l a n ca ,  l a  l a d e r a  y  l o s  b a r r i o s  m á s  p o b r e s  d e  l a s  o t r a s  z o n a s  d e  l a  ci u d a d  y  a  l a s  
p o b l a ci o n e s  m á s  v u l n e r a b l e s ,  co m o  a  l a s  m u j e r e s ,  l o s  a d u l t o s  m a y o r e s  y  l o s  n i ñ o s  y  n i ñ a s . 
 
D e  i g u a l  fo r m a  e l  fe n ó m e n o  d e l  co n s u m o  d e  s u s t a n ci a s  p s i co a ct i v a s  e n  e s t e  co n t e x t o  l o  a s u m i m o s ,  
m á s  a l l á  q u e  co m o  co m p o r t a m i e n t o  i n d i v i d u a l ,  s i n o  co m o  u n a  p r á ct i ca  co n  p r o fu n d a s  r e p e r cu s i o n e s  
e n  e l  i n d i v i d u o ,  l a  fa m i l i a ,  l a  s o ci e d a d ,  l o s  s e r v i ci o s  m é d i co s  y  p o r  s u  p u e s t o  l a  co n v i v e n ci a  e n  t o d o s  
l o s  n i v e l e s ,  p o r  s u  r e l a ci ó n  co n  d i n á m i ca s  v i o l e n t a s  q u e  s e  g e n e r a n  e n  e l  m i cr o  t r á fi co  y  e n  l a s  m a l  
l l a m a d a s  o fi ci n a s  d e  co b r a n z a . 
 
L a s  d i n á m i ca s  d e  v i o l e n ci a  y  co n s u m o  d e  s u s t a n ci a s  p s i co a ct i v a s  co n  l o s  e l e m e n t o s  co n e x o s  a  l o s  
cu a l e s  y a  s e  h a  h e ch o  r e fe r e n ci a ,  t i e n e n  m a y o r  i m p a ct o  j u s t a m e n t e  e n  t e r r i t o r i o s  e n  l o s  cu a l e s  s e  
co n ce n t r a  l a  p o b r e z a  y  l a  e x cl u s i ó n  y  d e  a cu e r d o  a  d a t o s  e s t a d í s t i co s  s e ct o r e s  q u e  t i e n e n  l o s  
i n d i ca d o r e s  m á s  cr í t i co s  e n  cu a n t o  a  co b e r t u r a  d e  s e r v i ci o s  p ú b l i co s ,  d e  e x i s t e n ci a  y  e s t a d o  d e  
z o n a s  v e r d e s ,  a s í  co m o  d e  s i t u a ci ó n  d e  s a l u d ,  e v i d e n ci a n d o  q u e  s e  d a n  j u s t a m e n t e  e n  co n t e x t o s  d e  
p r o fu n d a  i n e q u i d a d .   
 
E n  e l  a n á l i s i s  l o s  a ct o r e s  s o ci a l e s  i n d i ca n  a d i ci o n a l m e n t e  e l  i m p a ct o  q u e  t i e n e  s o b r e  e s t a  s i t u a ci ó n  e l  
d e s e m p l e o ,  d i v e r s a s  fo r m a s  d e  d i s cr i m i n a ci ó n ,  l a  d e b i l i d a d  e n  l o s  v í n cu l o s  a fe ct i v o s  e n  l a  fa m i l i a  y  e l  
b a r r i o ,  a s í  co m o  l a s  e s ca s a s  p o s i b i l i d a d e s  e d u ca t i v a s . 
 
1 . 7 . 5 . 7 .  S a l u d  S e x u a l  y  R e p r o d u c t i v a  – S a l u d  M a t e r n o  I n f a n t i l  

 
E s t e  e j e  d e  a n á l i s i s  d e  l a  s i t u a ci ó n  d e  s a l u d ,  i n v o l u cr a  u n  co n t i n u o  q u e  p a r t e  d e l  m a n e j o  y  v i v e n ci a  
d e  l a  s e x u a l i d a d ,  s u  r e l a ci ó n  co n  l o s  e m b a r a z o s  y  p a r t i cu l a r m e n t e  co n  e l  e m b a r a z o  a d o l e s ce n t e ,  l a  
m o r b i m o r t a l i d a d  m a t e r n a  e  i n fa n t i l . 
 
E l  a n á l i s i s  e n  l o s  t e r r i t o r i o s  co i n ci d e  co n  l a  i n fo r m a ci ó n  e p i d e m i o l ó g i ca  y  cu a n t i t a t i v a  co n  l a  q u e  
cu e n t a  l a  S e cr e t a r í a  d e  S a l u d  P ú b l i ca  M u n i ci p a l ,  e n  t o r n o  a  l a  s i t u a ci ó n  d e  l a  s e x u a l i d a d ,  y  l a  
m o r b i m o r t a l i d a d  m a t e r n a  e  i n fa n t i l ,  p e r o  a d e m á s  t a m b i é n  h a y  co i n ci d e n ci a  co n  s i t u a ci o n e s  d e  o r d e n  
e s t r u ct u r a l ,  r e fe r i d a s  a  co n d i ci o n e s  d e  p o b r e z a ,  d i s cr i m i n a ci ó n ,  e x cl u s i ó n  s o ci a l  y  fa l t a  d e  
o p o r t u n i d a d e s  q u e  a fe ct a  d e  m a n e r a  m á s  d r a m á t i ca s  l o s  s e ct o r e s  v u l n e r a b l e s  d e l  m u n i ci p i o  e n  s u  
á r e a  u r b a n a  y  r u r a l . 
 
A  n i v e l  d e  s a l u d  s e x u a l  y  r e p r o d u ct i v a ,  v e m o s  co m o  s i  b i e n  l a  e x p r e s i ó n  d e  m u ch a s  p r o b l e m á t i ca s  
e s t á  r e fe r i d a  a l  e m b a r a z o  a d o l e s ce n t e ,  a s í  co m o  l a  p r e v a l e n ci a  d e  e n fe r m e d a d e s  d e  t r a n s m i s i ó n  
s e x u a l ,  co m o  s e  p r e s e n t a  e n  e l  g r á fi co  q u e  v e r e m o s  a  co n t i n u a ci ó n ,  t i e n e  u n a  i n t e r a cci ó n  d i r e ct a  co n  
co n d i ci o n e s ,  co n  o t r a s  p r o b l e m á t i ca s  t a l e s  co m o  e l  co n s u m o  d e  s u s t a n ci a s  p s i co a ct i v a s  y  l a  
v i o l e n ci a  fa m i l i a r ,  s e x u a l  y  s o ci a l ;  p e r o  a d e m á s  e n  u n  co n t e x t o  d e  d e b i l i d a d  i n s t i t u ci o n a l  y  
p a r t i cu l a r m e n t e  e n  l a  p r e s t a ci ó n  d e  l o s  s e r v i ci o s .  A d i ci o n a l m e n t e  y  co m o  s e  h a  v e n i d o  i n d i ca n d o  e n  
e l  p r e s e n t e  d o cu m e n t o  e s  e l  r e s u l t a d o  d e  l a  fr a g m e n t a ci ó n  d e l  t e j i d o  s o ci a l ,  e s  d e ci r  d e  l a s  r e d e s  
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s o ci a l e s  y  co m u n i t a r i a s  q u e  t i e n e  co m o  t e l ó n  d e  fo n d o  co n d i ci o n e s  d e  r i e s g o  p s i co s o ci a l  e  i n e q u i d a d  
s o ci a l . 

 
Á r e a  E st r a t é g i c a  S a l u d  S e x u a l  y  R e p r o d u c t i v a   

                           F u e n t e :  E l a b o r a ci ó n  p r o p i a  
 
I g u a l  s i t u a ci ó n  s e  p r e s e n t a  e n  t é r m i n o s  d e  l a  S a l u d  M a t e r n o  I n fa n t i l ,  q u e  co m o  s e  p u e d e  a p r e ci a r  e n  
l a  g r á fi ca ,  t i e n e  co m o  m a r co  u n a  s i t u a ci ó n  d e  e x cl u s i ó n  s o ci a l ,  q u e  s e  e x p r e s a  e n  co n d i ci o n e s  
p r e ca r i a s  p a r a  l a s  g e s t a n t e s  y  l o s  n i ñ o s . 
 

Á r e a  E st r a t é g i c a  S a l u d  M a t e r n o  i n f a n t i l  

 F u e n t e :  E l a b o r a ci ó n  p r o p i a  
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Q u i z á  e l  e l e m e n t o  q u e  co n e ct a  l o s  e j e s  q u e  h e m o s  v e n i d o  t r a b a j a n d o ,  l o  r e p r e s e n t a  l a  r e l a ci ó n  q u e  
t i e n e n  l o s  p r o b l e m a s  d e  s a l u d  s e x u a l  y  r e p r o d u ct i v a  y  m a t e r n o  i n fa n t i l ,  e n  l a  r e p r o d u cci ó n  d e  l a  
p o b r e z a ,  e s  d e ci r  e n  l o s  cí r cu l o s  q u e  v a n  m á s  a l l á  d e  l a  m o r b i m o r t a l i d a d  p a r a  u b i ca r s e  e n  
co n d i ci o n e s  e s t r u ct u r a l e s ,  i n d i v i d u a l e s ,  fa m i l i a r e s ,  co m u n i t a r i a s  y  s o ci a l e s ,  e n  e l  q u e  s e  r e p i t e n  n o  
s o l o  l a s  h i s t o r i a s  d e  v i d a ,  s i n o  l a  a u s e n ci a  d e  o p o r t u n i d a d e s  y  co n  e s t o  l a  e x cl u s i ó n  s o ci a l . 
 
1 . 8 . 5 . 8 .  S a l u d  A m b i e n t a l  

 
L a  S a l u d  A m b i e n t a l  co m p r e n d e  a q u e l l o s  a s p e ct o s  d e  l a  s a l u d  h u m a n a ,  i n cl u i d a  l a  ca l i d a d  d e  v i d a  y  
e l  b i e n e s t a r  s o ci a l ,  q u e  s o n  d e t e r m i n a d o s  p o r  fa ct o r e s  a m b i e n t a l e s  fí s i co s ,  q u í m i co s ,  b i o l ó g i co s ,  
s o ci a l e s  y  p s i co -s o ci a l e s . I g u a l m e n t e ,  s e  r e fi e r e  a  l a  t e o r í a  y  p r á ct i ca  d e  e v a l u a r ,  co r r e g i r ,  co n t r o l a r  y  
p r e v e n i r  a q u e l l o s  fa ct o r e s  e n  e l  m e d i o  a m b i e n t e  q u e  p u e d e n  p o t e n ci a l m e n t e  a fe ct a r  a d v e r s a m e n t e  
l a  s a l u d  d e  p r e s e n t e s  y  fu t u r a s  g e n e r a ci o n e s .  
 
E n  l a  g r á fi ca  q u e  s e  p r e s e n t a  a  co n t i n u a ci ó n  s e  p l a n t e a  l o s  e l e m e n t o s  cl a v e s  d e l  a n á l i s i s  r e a l i z a d o  
co n  l o s  a ct o r e s  s o ci a l e s  e n  l o s  t e r r i t o r i o s ,  h a ci e n d o  e l  é n fa s i s  q u e  t i e n e  u n a  r e l a ci ó n  d i r e ct a  co n  l a  
d i n á m i ca  s o ci a l ,  co m o  s e  e x p l i ca  m á s  a d e l a n t e . 

À r e a  E st r a t é g i c a  S a l u d  A m b i e n t a l  

 F u e n t e :  E l a b o r a ci ó n  p r o p i a  
 
L a  z o n a  o r i e n t a l  y  n o r o r i e n t a l  ca r a ct e r i z a d a  p o r  p o b l a ci ó n  q u e  h a b i t a  e n  a s e n t a m i e n t o s  s u b n o r m a l e s ,  
s o b r e  j a r i l l o n e s  d e  l o s  r í o s  C a u ca  y  C a l i  y  s o b r e  ca n a l e s  d e  a g u a s  l e n t a s  q u e  p o r  co l i n d a r  co n  e s t o s  
s e ct o r e s  s e  co n v i e r t e n  e n  ca n a l e s  d e  a g u a s  r e s i d u a l e s  y  s e  co n v i e r t e n  e n  u n a  fu e n t e  d e  
co n t a m i n a ci ó n  p a r a  e l  a g u a  d e  co n s u m o  h u m a n o ,  p r o b l e m a  q u e  s e  i n cr e m e n t a  p o r  m a l  m a n e j o  d e  
l o s  r e s i d u o s  s ó l i d o s ,  t r a y e n d o  co m o  co n s e cu e n ci a  l a  p r o l i fe r a ci ó n  d e  r o e d o r e s  y  o t r a s  p l a g a s .  E s t o s  
p r o b l e m a s  s e  co m p l i ca n  a ú n  m á s  co n  e l  t r á fi co  v e h i cu l a r  e n  e s t a  z o n a ,  e l  cu a l  e s  s u m a m e n t e  
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p e s a d o ,  p o r  e s t a r  r o d e a d a  d e  v í a s  q u e  co m u n i ca n  e l  m u n i ci p i o  co n  o t r o s  m u n i ci p i o s  y  e l  n o r t e  y  s u r  
d e  l a  ci u d a d  co n  e s t a  z o n a ,  l o  cu a l  p r o v o ca  u n a  a l t a  co n t a m i n a ci ó n  d e l  a i r e  g e n e r a n d o  e l  a u m e n t o  
d e  e n fe r m e d a d e s  r e s p i r a t o r i a s  e n  l a  p o b l a ci ó n  i n fa n t i l . 
L a  z o n a  d e  l a d e r a  q u e  co m p r e n d e  l a s  co m u n a s  1 ,  1 8 ,  2 0  y  p a r t e  d e  l a  2 ,  cu e n t a  co n  p o b l a ci ó n  t a n t o  
d e s p l a z a d a  co m o  r a i z a l ,  t e n i é n d o s e  e n  e s t a  z o n a  b a j a  co b e r t u r a  d e  s e r v i ci o s  p ú b l i co s  d e  a g u a ,  
a l ca n t a r i l l a d o ,  a s e o ,  t e n i e n d o  q u e  s e r  s u p l i d o s  co n  s e r v i ci o s  m a n e j a d o s  p o r  l a  co m u n i d a d  q u e  n o  
r e ú n e n  t o d o s  l o s  r e q u i s i t o s  d e  ca l i d a d ,  co b e r t u r a  y  co n t i n u i d a d .  L a s  v i v i e n d a s  s o n  co n s t r u i d a s  s o b r e  
z o n a s  co n  r i e s g o  d e  d e s l i z a m i e n t o  l o  cu a l  s e  a g r a v a  co n  e l  m a n e j o  i n a d e cu a d o  d e  a g u a s  r e s i d u a l e s  
y  d e  r e s i d u o s  s ó l i d o s .  E n  l a s  v i v i e n d a s  h a y  h a ci n a m i e n t o  y  e n  u n a  m i s m a  v i v i e n d a  co n v i v e n  h a s t a  
t r e s  o  cu a t r o  fa m i l i a s ,  s i e n d o  u n a  d e  l a s  ca u s a s  d e  v i o l e n ci a  i n t r a fa m i l i a r ,  a b u s o  s e x u a l ;  a d e m á s  
co m p a r t e n  co n  a n i m a l e s  d o m é s t i co s ,  q u i e n e s  co m p i t e n  p o r  e s p a ci o  y  a l i m e n t a ci ó n ,  s i e n d o  e s t o s  
s i t i o s  d e  a l t o  r i e s g o  p a r a  l a  p o b l a ci ó n . 
 
L a  z o n a  ce n t r a l  co m u n a s   3 ,  4 ,  5 ,  8 ,  9 ,  1 0  y  p a r t e  d e  l a  1 9  s o n  l a  fr a n j a  ce n t r a l  d e l  m u n i ci p i o  co n  
co b e r t u r a  d e  s e r v i ci o s  p ú b l i co s ,  a b u n d a n ci a  d e  e s t a b l e ci m i e n t o s  p ú b l i co s  y  d e  co m e r ci o ,  
i n s t i t u ci o n e s  d e  s a l u d  y  e d u ca t i v a s  y  b u e n a s  v í a s  d e  a cce s o ,  e n  d o n d e  e l  p r i n ci p a l  p r o b l e m a  e s t á  
co n s t i t u i d o  p o r  l a  i n v a s i ó n  d e l  e s p a ci o  p ú b l i co ,  l a  co n t a m i n a ci ó n  a u d i t i v a ,  v i s u a l  y  d e l  a i r e  q u e  a fe ct a  
a  l a  p o b l a ci ó n  r e s i d e n t e  y  fl o t a n t e ,  l o  cu a l  s e  e v i d e n ci a  cl a r a m e n t e  co n  e l  a u m e n t o  d e  e n fe r m e d a d e s  
ca r d i o v a s cu l a r e s ,  r e s p i r a t o r i a s ,  n e r v i o s a s ,  e n t r e  o t r a s  q u e  a fe ct a n  a  l a  p o b l a ci ó n  e n  l o s  d i fe r e n t e s  
g r u p o s  d e  e d a d . 
 
L a  z o n a  s u r  co m u n a  1 7 ,  p a r t e  d e  l a  1 9  y  2 2 ,  s o n  l a  fr a n j a  d e  m e n o r  p r o b l e m á t i ca  a m b i e n t a l  e n  l a  
ci u d a d ,  a u n q u e  s e  v e n  a fe ct a d a s  p o r  e l  d e s a r r o l l o  e co n ó m i co  y  s o ci a l ,  m a n i fe s t a d o  e n  p r o b l e m a s  
t a l e s  co m o :  r u i d o ,  co n t a m i n a ci ó n  v i s u a l ,  d e l  a i r e  e  i n v a s i ó n  d e  e s p a ci o  p ú b l i co . 
E s  co m ú n  a  t o d a  e l  á r e a  u r b a n a  l a  p r o b l e m á t i ca  g e n e r a d a  p o r  m a n e j o  i n a d e cu a d o  d e  a l i m e n t o s  y  
p o r  t e n e n ci a  n o  r e s p o n s a b l e  d e  m a s co t a s ,  l o s  cu a l e s  s e  g e n e r a n  p o r  l a  p r o l i fe r a ci ó n  d e  n e g o ci o s  
i n fo r m a l e s  u b i ca d o s  e n  v í a  p ú b l i ca ,  s i n  co n t r o l  a d e cu a d o  p o r  l a  a u t o r i d a d  co m p e t e n t e  y  co n  r e l a ci ó n  
a  l a s  m a s co t a s  e s t á  r e l a ci o n a d o  co n  l a  co s t u m b r e  d e  t e n e r l o s  s i n  l o s  cu i d a d o s  r e q u e r i d o s  g e n e r a n d o  
a d e m á s  i m p a ct o  e n  z o n a s  v e r d e s ,  v í a  p ú b l i ca  y  p o n i e n d o  e n  r i e s g o  d e  e n fe r m e d a d e s  z o o n ó t i ca s  a  
l o s  p r o p i e t a r i o s ,  s u s  fa m i l i a s  y  a  l a  p o b l a ci ó n . 
 
R e v i s a n d o  có m o  e s t á  l a  o fe r t a  d e  a g u a ,  C a l i  e s t á  r o d e a d a  p o r  7  fu e n t e  d e  a g u a  s u p e r fi ci a l  y  p o s e e  
u n a  g r a n  r i q u e z a  d e  a g u a  s u b t e r r á n e a  s o b r e t o d o  e n  l a  z o n a  s u r ,  o r i e n t e  y  n o r o r i e n t e ;   l a  fu e n t e  d e  
m a y o r  a p r o v e ch a m i e n t o  e n  l a  ci u d a d ,  e s  e l  r í o  ca u ca  q u e  p o r  s u s  co n d i ci o n e s  d e  co n t a m i n a ci ó n  
h a ce  q u e  e l  s u m i n i s t r o  d e  a g u a  p o t a b l e  co n  ca l i d a d  y  ca n t i d a d  ca d a  d í a  s e a  m á s  d i fí ci l  p o r  l o s  co s t o s  
d e  o p e r a ci ó n ,  s i e n d o  é s t e  u n  g r a n  r i e s g o  p a r a  l a  ci u d a d ,  y a  q u e  s i  n o  s e  a ct ú a  d e s co n t a m i n a n d o  e l  
r í o  o  t o m a n d o  a cci o n e s  d e  r e u b i ca ci ó n  d e l  s i t i o  d e  ca p t a ci ó n ,  n o s  p o d e m o s  v e r  e n  u n  p e r i o d o  d e  
e s ca s e z  h í d r i ca .  L a s  o t r a s  g r a n d e s  fu e n t e s ,  co m o  s o n  r í o  C a l i  y  r í o  M e l é n d e z ,  t i e n e n  t a m b i é n  
a m e n a z a s  d e  co n t a m i n a ci ó n  p o r  r e s i d u o s  d e  m i n a s ,  s e  r e q u i e r e  t a m b i é n  u n a  i n t e r v e n ci ó n  fu e r t e  p o r  
p a r t e  d e  l o s  M i n i s t e r i o s  d e l  m e d i o  A m b i e n t e  y  d e  m i n a s ,  p a r a  s u  co n t r o l . 
 
L a s  p r o b l e m á t i ca s  a m b i e n t a l e s  d e  l a  z o n a  r u r a l  e s t á n  r e fe r i d a s  e s p e ci a l m e n t e  a  d i fí ci l  a cce s o  p o r  l a s  
co n d i ci o n e s  d e  l a s  v í a s  d e  co m u n i ca ci ó n  co n  e l  á r e a  u r b a n a ,  a s í  co m o  p o r  l o s  d e s l i z a m i e n t o s  d e  
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t i e r r a  p r o v o ca d o s  p o r  l a  e r o s i ó n  d e  l a  t i e r r a  y  e l  i n a d e cu a d o  m a n e j o  d e  l a s  fu e n t e s  h í d r i ca s .  O t r o  
a s p e ct o  p r e o cu p a n t e  l o  r e p r e s e n t a  l a  a fl u e n ci a  t u r í s t i ca  e n  a l g u n o s  co r r e g i m i e n t o s ,  q u e  t r a e  co n s i g o  
d i v e r s a s  fo r m a s  d e  co n t a m i n a ci ó n .  F i n a l m e n t e  h a y  q u e  d e ci r  q u e  l a  e x p l o t a ci ó n  m i n e r a  t r a e  co n s i g o  
p r o b l e m a s  d e  co n t a m i n a ci ó n  d e l  s u e l o  y  d e  l a s  fu e n t e s  h í d r i ca s .  
 

P r o p u e s t a s  y  R e c o m e n d a c i o n e s  p a r a  e l  P l a n  d e  D e s a r r o l l o  M u n i c i p a l  y  P l a n  D e c e n a l  d e  S a l u d .  

 
C o m o  p r o d u ct o  d e l  p r o ce s o  y  a  m a n e r a  d e  ci e r r e ,  s e  p r e s e n t a n  u n a  s e r i e  d e  p r o p u e s t a s  g e n e r a l e s  y  
r e co m e n d a ci o n e s  e s p e cí fi ca s  p o r  á r e a  e s t r a t é g i ca  p a r a  s e r  t e n i d a s  e n  cu e n t a  e n  l a  fo r m u l a ci ó n  d e l  
P l a n  T e r r i t o r i a l  d e  S a l u d  y  P l a n  M u n i ci p a l  d e  D e s a r r o l l o  p o r  p a r t e  d e  l a  a d m i n i s t r a ci ó n  e n t r a n t e .  S e  
r e i t e r a  e l  v a l o r  d e  e s t e  e j e r ci ci o ,  t o d a  v e z  q u e  e s  p r o d u ct o  d e l  s e n t i r  d e  l a  C i u d a d a n í a ,  q u e  e x p r e s a  
l a  n e ce s i d a d  d e  i n t e r v e n i r  e n  l a s  á r e a s  e s t r a t é g i ca s  p r i o r i z a d a s  p a r a  m e j o r a r ,  fo r t a l e ce r ,  i n n o v a r  
d e s d e  l a  g e s t i ó n  d e  l a  S e cr e t a r í a  d e  S a l u d  P ú b l i ca  M u n i ci p a l  d e  S a n t i a g o  d e  C a l i  
 
 
 
 
S e  e n t e n d e r á  l a  A u t o r i d a d  S a n i t a r i a  co m o  l a  r e s p o n s a b i l i d a d  l e g a l  d e  l a  S e cr e t a r í a  d e  S a l u d  P ú b l i ca  
M u n i ci p a l  co m o  e x p r e s i ó n  d e l  E s t a d o ,  d e  v e l a r  p o r  l a  s a l u d  d e  l a  p o b l a ci ó n ,  p o r  l a  s a l u d  p ú b l i ca . M á s  
q u e  u n a  m e r a  r e s p o n s a b i l i d a d  fo r m a l ,  e s  e l  co m p r o m i s o  m o r a l  y  é t i co  d e  a s u m i r  l o s  i n t e r e s e s  d e  l a  
s o ci e d a d  y  d e  l a  p o b l a ci ó n  e n  e l  á r e a  d e  l a  s a l u d  y  l a  o b l i g a ci ó n  d e  h a ce r l o s  s u y o s . E l  co m p r o m i s o  
i m p l i ca  l a  b ú s q u e d a  d e  l o s  m e j o r e s  r e s u l t a d o s  e n  l a  e j e cu ci ó n  d i r e ct a  d e  l a s  a ct u a ci o n e s  q u e  s e  
e n cu e n t r a n  b a j o  s u  r e s p o n s a b i l i d a d  e s p e cí fi ca  y  l a  m á x i m a  e fi ca ci a  e n  l a  m o v i l i z a ci ó n  d e  l o s  
d i v e r s o s  a g e n t e s  s o ci a l e s  e n  fa v o r  d e  l a  s a l u d  p ú b l i ca . P a r a  l a  co n s t r u cci ó n  d e  l a s  r e co m e n d a ci o n e s  
y  p r o p u e s t a s  s e  t u v i e r o n  e n  cu e n t a  t r e s  d i m e n s i o n e s ,  a  s a b e r :  o r i e n t a ci ó n  y  co n d u cci ó n  p o l í t i ca ;  
i n s p e cci ó n ,  v i g i l a n ci a  y  co n t r o l  y ,  G e s t i ó n  t e r r i t o r i a l . 
 
 
 
 
 
 

 
→ C o n s t r u cci ó n  d e l  P l a n  D e ce n a l  d e  S a l u d ,  co n  l í n e a s  e s t r a t é g i ca s  d e  m e d i a n o  ( 2 0 1 2 -

2 0 1 5 )  y  d e  l a r g o  p l a z o  ( 2 0 1 2 -2 0 2 2 ) ,  e n  co h e r e n ci a  co n  l a  fo r m u l a ci ó n  d e  l o s  p l a n e s  
d e  d e s a r r o l l o  d e  l o s  r e s p e ct i v o s  g o b i e r n o s  l o ca l e s . E s t o s  p l a n e s  d e b e n  cu m p l i r  l o s  
s i g u i e n t e s  cr i t e r i o s :  
 
• A m p l i a  p a r t i ci p a ci ó n  d e  a ct o r e s  co m u n i t a r i o s  e  i n s t i t u ci o n a l e s ,  e n  s u  

fo r m u l a ci ó n ,  i m p l e m e n t a ci ó n ,  s e g u i m i e n t o  y  e v a l u a ci ó n . 
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• F o r t a l e ci m i e n t o  d e  l o s  s i s t e m a s  d e  i n fo r m a ci ó n  d e  l a  S e cr e t a r í a  d e  S a l u d  
P ú b l i ca  M u n i ci p a l ,  a s í  co m o  l o s  e j e r ci ci o s  d e  a n á l i s i s  p e r m a n e n t e  d e  l a  s i t u a ci ó n  
d e  s a l u d  d e l  m u n i ci p i o ,  q u e  a r t i cu l e n  i n fo r m a ci ó n  e s t a d í s t i ca ,  e p i d e m i o l ó g i ca  y  
d e  a n á l i s i s  co n  l o s  a ct o r e s  s o ci a l e s ,  a l r e d e d o r  d e  l a  e j e cu ci ó n  d e  l o s  p l a n e s  y  s u  
p e r t i n e n ci a  co n  r e s p e ct o  a  l a  s i t u a ci ó n  d e  s a l u d .  E s t e  e j e r ci ci o  d e b e  d a r s e  e n  
d o s  n i v e l e s :  U n o  a l  i n t e r i o r  d e  l a  S S P M  y  o t r o  q u e  i m p l i q u e  l a  p a r t i ci p a ci ó n  d e  
o t r o s  a ct o r e s . 

• S e g u i m i e n t o  a  l a  g e s t i ó n  d e l  p l a n ,  t e n i e n d o  e n  cu e n t a  l o s  d o s  e s ce n a r i o s  
p l a n t e a d o s  a n t e r i o r m e n t e ,  e l  i n t e r i o r  co n  u n  ca r á ct e r  t é cn i co  – p o l í t i co  y  e l  
e x t e r n o ,  p r o m o v i e n d o  e j e r ci ci o s  d e  C o n t r o l  S o ci a l . 

 
→ A ct i v a r  y  co n s o l i d a r  e s p a ci o s  i n t e r s e ct o r i a l e s  p a r a  l a  t o m a  d e  d e ci s i o n e s ,  e n  t o r n o  a  

d o s  á m b i t o s  d e  g e s t i ó n  d e  l a  s a l u d  p ú b l i ca  i n t e r d e p e n d i e n t e s :  a q u e l l o s  r e fe r i d o s  a  
l a s  a cci o n e s  co l e ct i v a s  e n  s a l u d  p ú b l i ca  ( C o m i t é  d e  e n t o r n o s  p a r a  l a  v i d a ) ,  a s í  co m o  
l o s  r e fe r i d o s  a  l o s  s e r v i ci o s  d e  s a l u d  ( C o m i t é  d e  P r e s t a d o r e s  y  A s e g u r a d o r e s ) . 
 
 

 
 

 
 
F o r t a l e ce r  l a  e fi ca ci a  d e  l a s  a cci o n e s  d e  I n s p e cci ó n ,  V i g i l a n ci a  y  C o n t r o l  ( I V C )  p a r a  q u e  s e  r e v i e r t a n  
e n  m e j o r e s  co n d i ci o n e s  y  ca p a ci d a d  d e  r e s p u e s t a  d e  l o s  a ct o r e s  d e l  s i s t e m a  d e  s a l u d . L o  a n t e r i o r ,  
s e g ú n  l o  d i s p u e s t o  e n  l a  n o r m a t i v i d a d  a  p a r t i r  d e  l a  l e y  1 0 0  d e  1 9 9 3 ,  l e y  1 4 3 8  d e  2 0 1 1 ,  C i r cu l a r  5 4  
d e  2 0 0 9 ,  R e s o l u ci ó n  4 1 4 5 .2 1 .-0 1 5  d e  2 0 1 1 ,  e n  cu m p l i m i e n t o  d e  l a s  fu n ci o n e s  d e  l a s  i n s t i t u ci o n e s  
p r e s t a d o r a s ,  e n  e s p e ci a l  d e l  cu m p l i m i e n t o  d e  l o s  p l a n e s  d e  m e j o r a m i e n t o  s e g ú n  v i s i t a s  t é cn i ca s  d e  
i n s p e cci ó n . P a r a  e s t o  s e  r e co m i e n d a :   

 
→ C o n s o l i d a c i ó n  d e  E q u i p o s  y  m e t o d o l o g í a s  d e  I n s p e c c i ó n ,  V i g i l a n c i a  y  C o n t r o l ,  c o n  p a r t i c i p a c i ó n  d e  l a s  d i s t i n t a s  á r e a s  d e  l a  S e c r e t a r í a . 

 
→ D e s a r r o l l a r  p r o c e s o s  d e  I V C ,  e n  c o o r d i n a c i ó n  c o n  l o s  e n t e s  d e  c o n t r o l  d e l  n i v e l  l o c a l ,  r e g i o n a l  y  

n a c i o n a l ,  q u e  i n c i d a n  e n  l a  m e j o r a  d e  l a  c a l i d a d  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  s a l u d . 
  

  
 

D e s a r r o l l o  d e l  co m p o n e n t e  t e r r i t o r i a l  co n t e m p l a d o  e n  e l  M O D E L O  D E  S A L U D  P A R A  C A L I ,  a  t r a v é s  
d e  l a  co n s t r u cci ó n  co n j u n t a  d e  p l a n e s  d e  s a l u d  e n  co m u n a s  y  á r e a s ,  q u e  p e r m i t a n  co n cr e t a r  l a s  
d i r e ct r i ce s  y  a p u e s t a s  d e l  P l a n  d e  S a l u d  M u n i ci p a l . 

→ C o n s o l i d a r  e s t r a t e g i a s  a l r e d e d o r  d e  A g e n d a s  C o m u n e s  co n  a ct o r e s  i n t e r n o s  y  e x t e r n o s  a  l a  
S e cr e t a r í a ,  a  p a r t i r  d e  l a s  e x p e r i e n ci a s  q u e  s e  h a n  v e n i d o  e n  l o s  t e r r i t o r i o s ,  co m o  l o s  
E q u i p o s  O p e r a t i v o s ,  A g e n d a s  C o m u n e s  y  E s t r a t e g i a  d e  G e s t i ó n  T e r r i t o r i a l .  
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• D a r l e  co n t i n u i d a d  a  l a  co n fo r m a ci ó n  y  fo r t a l e ci m i e n t o  d e  E q u i p o s  T e r r i t o r i a l e s  d e  

S a l u d  P ú b l i ca ,  co n  p a r t i ci p a ci ó n  d e  d i v e r s a s  l í n e a s  y  á r e a s  d e  l a  S e cr e t a r í a .  
• C o n s t r u cci ó n  d e  P l a n e s  C o n j u n t o s  ( i n t e r s e ct o r i a l e s  y  co n  p a r t i ci p a ci ó n  d e  l a  

co m u n i d a d )  e n  l o s  d i fe r e n t e s  t e r r i t o r i o s  co n  l í n e a s  d e  a cci ó n  d e  m e d i a n o  y  l a r g o  
p l a z o ,  q u e  p e r m i t a n  e j e cu t a r  e l  P l a n  M u n i ci p a l  d e  S a l u d .  

• F o r t a l e ci m i e n t o  d e  a cci o n e s  d e  co n t r o l  s o ci a l  a  l o s  P l a n e s  T e r r i t o r i a l e s  d e  S a l u d  
 

 
 
 A c c i o n e s e sp e c í f i c a s d e  a u t o r i d a d  sa n i t a r i a  e n  l a s á r e a s e st r a t é g i c a s 

 C o n v i v e n c i a  so c i a l  
 

S a l u d  se x u a l  y  r e p r o d u c t i v a  – sa l u d  m a t e r n o  i n f a n t i l   S a l u d  a m b i e n t a l  
D e fi n i r  ca n a l e s ,  cr i t e r i o s  y  
m e ca n i s m o s  d e  a r t i cu l a ci ó n  
e n t r e  l o s  e s p a ci o s  d e  
co n ce r t a ci ó n  e n t r e  co m u n i d a d  
e  i n s t i t u ci o n e s  ( R e d e s  d e l  
B u e n  T r a t o ,  M e s a  M u n i ci p a l  
d e  S a l u d  M e n t a l ,  C o m i t é  
M u n i ci p a l  d e  P r e v e n ci ó n  d e  
S P A )  co n  p r o ce s o s  d e  
co n s t r u cci ó n  e  
i m p l e m e n t a ci ó n  d e  p o l í t i ca s  
p ú b l i ca s  s o b r e  e l  t e m a .  
 
V e l a r  p o r  e l  cu m p l i m i e n t o  d e  
l a s  co m p e t e n ci a s  y  fu n ci o n e s   
d e  l o s  d i s t i n t o s  a ct o r e s  
s o ci a l e s  e  i n s t i t u ci o n a l e s   
( E P S ,  I P S ,  S e cr e t a r i a s  d e  
S a l u d )  r e l a ci o n a d o s  co n  e l  
t e m a . E s t o  s e  r e a l i z a r í a  a  
t r a v é s  d e  a cci o n e s  d e  
a b o g a cí a ,  d e  a s i s t e n ci a  
t é cn i ca  y  d e  i n s p e cci ó n ,  
v i g i l a n ci a  y  co n t r o l .  
 
 
 
   

• F o r t a l e ce r  l a  g e s t i ó n  y  l o s  
a cu e r d o s  e n t r e  l a  a u t o r i d a d  
s a n i t a r i a ,  l a s  a s e g u r a d o r a s  
y  p r e s t a d o r a s  p a r a  l a  
a t e n ci ó n  i n t e g r a l  d e  
g e s t a n t e s  y  m e n o r e s  d e  
ci n co  a ñ o s . 

 
• I n co r p o r a r  e l  e n fo q u e  d e  

a t e n ci ó n  co n t i n u a  a  l a  
m a d r e ,  a l  r e ci é n  n a ci d o  y  a l  
n i ñ o  ( a ) . E s t o  d e b e  o cu p a r  
u n  l u g a r  p r o m i n e n t e  e n  l a s  
p o l í t i ca s  y  p r o g r a m a s  e n  
l o s  p r ó x i m o s  g o b i e r n o s .     

 
• I m p l e m e n t a r  co n  m a y o r  

r i g o r  l a  P o l í t i ca  M u n i ci p a l  
d e  I n fa n ci a  y  A d o l e s ce n ci a  
q u e  s e  v i e n e  t r a b a j a n d o  
d e s d e  h a ce  
a p r o x i m a d a m e n t e  d o s  
a ñ o s  e n  e l  M u n i ci p i o  d e  
C a l i .  

 

• I m p l e m e n t a r  e l  C o m i t é  
T e r r i t o r i a l  d e  S a l u d  
A m b i e n t a l ,  C O T S A  
M u n i c i p a l ,  co n  v i d a  l e g a l  y  
r e cu r s o s  p a r a  r e a l i z a r  
a cci o n e s  d e  m e j o r a  y  
p l a n e s  a m b i e n t a l e s  d e  
ci u d a d  r e l a ci o n a d o s  co n  
a g u a  a i r e  y  s u e l o . 

 
• L e g i t i m a r  e l  C o m i t é  d e  
E n t o r n o s  p a r a  l a  V i d a ,  
p o s i ci o n á n d o l o  co m o  u n  
e s p a ci o  d e  co n ce r t a ci ó n  d e  
t o d o s  l o s  a ct o r e s  p a r a  
g e n e r a r  a cci o n e s  d e  
p r o m o ci ó n  d e  l a  s a l u d  y  d e  
e n t o r n o s  s a n o s  e n  t o d o  e l  
m u n i ci p i o . 

 
• I m p l e m e n t a r  d i n á m i ca s  d e  
a n á l i s i s  co n t i n u o  d e  
i m p a ct o s  s o b r e  e l  a m b i e n t e  
m e d i a n t e  e l  S i s t e m a  d e  
V i g i l a n ci a  E p i d e m i o l ó g i ca  
e n  S a l u d  A m b i e n t a l  
( S I S V E A )  q u e  p e r m i t a  
t o m a r  d e ci s i o n e s  a  l o s  
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d i fe r e n t e s  a ct o r e s .   
  
 
 
 
 
E n t e n d i e n d o  l a  i n v e s t i g a ci ó n  co m o  e l  co n j u n t o  d e  a cci o n e s ,  p r o y e ct o s  o  p r o g r a m a s  o r i e n t a d o s  
co n o ce r ,  d e s cr i b i r ,  e x p l i ca r  y  co m p r e n d e r  fe n ó m e n o s  a s o ci a d o s  a  l a  m a n i fe s t a ci ó n  y  p r o d u cci ó n  d e  
p r o ce s o s  d e  s a l u d  – e n fe r m e d a d ,  s e  p r o p o n e :  

→ E m p r e n d e r  i n v e s t i g a ci o n e s  q u e  p e r m i t a n  co m p r e n d e r  l o s  p r o ce s o s  d e  p r o d u cci ó n  s o ci a l  d e  
l a  s a l u d  e n  e l  m u n i ci p i o  y  e n  l o s  t e r r i t o r i o s . S e  p r o p o n e  i n v o l u cr a r  e n  e l  a n á l i s i s :  e l  p a p e l  q u e  
j u e g a n  l o s  s e r v i ci o s  d e  s a l u d  e n  d i ch o  p r o ce s o ,  e l  i m p a ct o  d e  l a s  p o l í t i ca s  s o ci a l e s ,  l a s  
co n d i ci o n e s  d e  t r a b a j o ,  v i v i e n d a ,  e q u i p a m i e n t o  u r b a n o ,  l a  ca l i d a d  d e  l a  e d u ca ci ó n ,  
a s i m i s m o ,  co n d i ci o n e s  e n  t o r n o  a l  g é n e r o ,  l a  e t n i a  y  l a  e d a d .  

 
→ C o n s t r u i r  a g e n d a s  d e  i n v e s t i g a ci ó n  b a s a d a s  e n  l í n e a s  t e m á t i ca s  e n  l a s  q u e  s e  p r i v i l e g i e n  l a s  

p r o b l e m á t i ca s  q u e  m á s  a fe ct a n  l a  s a l u d  d e  l a  p o b l a ci ó n  ca l e ñ a . E n  e s t a  d i r e cci ó n ,  
e s t a b l e ce r  co n v e n i o s  e n t r e  l a  a ca d e m i a  ( u n i v e r s i d a d e s ) ,  e l  e n t e  t e r r i t o r i a l  ( a d m i n i s t r a ci ó n  
m u n i ci p a l )  y  o t r o s  a ct o r e s ,  p a r a  p r o m o v e r  r e d e s  d e  t r a b a j o  e n  e s t e  ca m p o ,  q u e  i g u a l m e n t e ,  
v i n cu l e n  a  l a s  co m u n i d a d e s ,  d e s d e  e n fo q u e s  d e  I n v e s t i g a ci ó n ,  A cci ó n ,  P a r t i ci p a ci ó n  ( I A P ) .  

 
→ D e s a r r o l l a r  m e ca n i s m o s  d e  co m u n i ca ci ó n  p a r a  q u e  l o s  r e s u l t a d o s  d e  l a s  i n v e s t i g a ci o n e s  

s e a n  u s a d o s  p o r  l o s  d i fe r e n t e s  a ct o r e s  e n  d i fe r e n t e s  n i v e l e s  d e  t o m a  d e  d e ci s i o n e s  y  d e  
i n t e r v e n ci ó n . L a  i n fo r m a ci ó n  r e s u l t a d o  d e  l a s  i n v e s t i g a ci o n e s  s e r á  d e  u t i l i d a d  p a r a  l a  
co n s t r u cci ó n  d e  l í n e a s  d e  b a s e  q u e  fa ci l i t e n  l a s  e v a l u a ci o n e s ,  a s í  co m o  p a r a  co m p r e n d e r  l a s  
d i n á m i ca s  d e  p r o d u cci ó n  s o ci a l  d e  l a  s a l u d -e n fe r m e d a d  y  e n  e s e  s e n t i d o ,  d i s e ñ a r  e  
i m p l e m e n t a r  i n t e r v e n ci o n e s  a t i n e n t e s  co n  l a  co m p l e j i d a d  d e  d i ch a  p r o d u cci ó n . 

 A c c i o n e s e sp e c í f i c a s d e  i n v e st i g a c i ó n  e n  l a s á r e a s e st r a t é g i c a s 
 

C o n v i v e n c i a  so c i a l   
S a l u d  se x u a l  y  r e p r o d u c t i v a  
– sa l u d  m a t e r n o  i n f a n t i l  

 
S a l u d  a m b i e n t a l  

• D e s a r r o l l a r  l í n e a s  d e  
i n v e s t i g a ci ó n  q u e  
co m p l e m e n t e n  e l  e n fo q u e  
d e  e p i d e m i o l o g í a  d e  l a  
v i o l e n ci a ,  i n co r p o r a n d o  
a s p e ct o s  s o ci o cu l t u r a l e s ,  
h i s t ó r i co s ,  i n s t i t u ci o n a l e s  
y  co m p o r t a m e n t a l e s  p a r a  
l a  co m p r e n s i ó n  d e  l o s  
p r o ce s o s  d e  i n t e r a cci ó n  

• F o r t a l e ce r  l a  i n v e s t i g a ci ó n  
d e  a s p e ct o s  
s o ci o cu l t u r a l e s ,  
i n s t i t u ci o n a l e s  ( P o l í t i ca s  
p ú b l i ca s ,  s e r v i ci o s  d e  
s a l u d )  q u e  i n fl u y e n  e n  l a  
s e x u a l i d a d ,  e n  l a  
m a t e r n i d a d  y  p a t e r n i d a d ,  
e n  l a s  r e l a ci o n e s  d e  g é n e r o  

F o m e n t a r  l a  i n v e s t i g a ci ó n  e n  
l a  ci u d a d  s o b r e  t e m a s  d e  
i n t e r é s  q u e  r e co n o z ca n  l a s  
d i n á m i ca s  i n s t i t u ci o n a l e s ,  
s o ci o cu l t u r a l e s  y  d e  p o l í t i ca s  
p ú b l i ca s .  
• R a d i a ci o n e s  
• R u i d o  
• A l i m e n t o s  ( ca l i d a d ,  

ca n t i d a d ,  p r o ce s o s  d e  
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s o ci a l . 
 
• R e a l i z a r  e s t u d i o s  d e  

p r e v a l e n ci a  s o b r e  
fe n ó m e n o s  a s o ci a d o s  co n  
l a  s a l u d  m e n t a l  e n  e l  
m u n i ci p i o . 

 
• D e s a r r o l l a r  

i n v e s t i g a ci o n e s  q u e  
p e r m i t a n  e v a l u a r  y  
r e o r i e n t a r  l o s  s e r v i ci o s  d e  
s a l u d  m e n t a l  

p r o d u cci ó n )  
• T e cn o l o g í a s  p a r a  

d e s co n t a m i n a r  e l  m e d i o . 
• P r o d u cci ó n  y  d i s p o s i ci ó n  

d e  r e s i d u o s  
 

 
 
 
 
L a  fo r m a ci ó n  s e  co n ci b e  co m o  e l  d e s a r r o l l o  d e  p r o ce s o s  d e  i n t e r a cci ó n  co m u n i ca t i v a  e n  e l  q u e  s e  
p r o d u ce  e l  i n t e r ca m b i o  d e  e x p e r i e n ci a s  y  s a b e r e s ,  cu y o  p r o p ó s i t o  e s t á  o r i e n t a d o  a  i n cr e m e n t a r  l a  
ca p a ci d a d  d e  l o s  s u j e t o s  i n d i v i d u a l e s  y  co l e ct i v o s  p a r a  a u t o d e t e r m i n a r s e  y  a ct u a r  s o b r e  l a  r e a l i d a d ,  
t r a n s fo r m a n d o  l a s  co n d i ci o n e s  d e  p r o d u cci ó n  s o ci a l  d e  l a  s a l u d . P a r a  t a l  e fe ct o ,  l a s  p r o p u e s t a s  s o n :   
• F o r t a l e ce r  p r o ce s o s  co n t i n u o s  d e  fo r m a ci ó n  q u e  v i n cu l e n  a ct o r e s  i n s t i t u ci o n a l e s  y  

co m u n i t a r i o s . S e  s u g i e r e  t r a s ce n d e r  l o s  e n fo q u e s  u n i l a t e r a l e s  d e  e n t r e g a / t r a n s fe r e n ci a  d e  
co n o ci m i e n t o s  h a ci a  e l  d e s a r r o l l o  d e  p r o ce s o s  co m p r e n s i v o s  d e  l a s  p r o b l e m á t i ca s ,  
a co m p a ñ a d o s  d e  e x p e r i e n ci a s  p r á ct i ca s ,  e s  d e ci r ,  o p e r a r  d e s d e  u n a  p e r s p e ct i v a  d e  a cci ó n ,  
r e fl e x i ó n / fo r m a ci ó n ,  a cci ó n . 

 
• I n cl u i r  co m o  p a r t e  d e  l o s  p r o ce s o s  fo r m a t i v o s  l a  e v a l u a ci ó n ,  q u e  p e r m i t a  d a r  cu e n t a  d e  l o s  

p r o ce s o s ,  “ d e  q u é  y  có m o  s e  e s t á  h a ci e n d o ” ,  i g u a l m e n t e  d e  l o s  l o g r o s ,  e n  t é r m i n o s  d e  
ca m b i o s  e n  l o s  co n o ci m i e n t o s ,  a ct i t u d e s  y  p r á ct i ca s  d e  l o s  a ct o r e s  p a r t i ci p a n t e s ,  co m o  d e  
l o s  e fe ct o s  s o b r e  l a  s i t u a ci ó n  d e  s a l u d .   

 
• A m p l i a r  l a  o fe r t a  d e  o p o r t u n i d a d e s  cu l t u r a l e s ,  fo r m a t i v a s ,  r e cr e a t i v a s ,  d e p o r t i v a s  y  l a b o r a l e s  

e n  l a s  co m u n a s  q u e  p e r m i t a  a  l o s  ci u d a d a n o s  d i s p o n e r  y  a ct i v a r  e s p a ci o s  y  p r o ce s o s  d e  
fo r m a ci ó n ,  d e  o ci o  y  d e  t r a b a j o . C o n  e s t o ,  s e  p r o p o n e  fo r t a l e ce r  e n  l o s  p o b l a d o r e s  
h a b i l i d a d e s ,  co n o ci m i e n t o s ,  ca p a ci d a d e s  i n d i v i d u a l e s  y  co l e ct i v a s  s o b r e  t e m a s  e s p e cí fi co s ;  
g e n e r a r  y  fo r t a l e ce r  r e d e s  s o ci a l e s  y  p r o ce s o s  o r g a n i z a t i v o s  e  i n cr e m e n t a r  o p o r t u n i d a d e s  
p a r a  l a  g e n e r a ci ó n  d e  i n g r e s o s .  

 
• A ct i v a r  l a  ci r cu l a ci ó n  d e  m e n s a j e s ,  d i s cu r s o s  y  l a  a m p l i a ci ó n  d e  e s p a ci o s  d e  d i á l o g o s  y  

d i s cu s i ó n  a  t r a v é s  d e  d i fe r e n t e s  m e d i o s  d e  co m u n i ca ci ó n ,  t e cn o l o g í a s  d e  co m u n i ca ci ó n  y  d e  
e n cu e n t r o  ( fo r o s ,  d e b a t e s ) ,  q u e  p r o m u e v a n  n u e v o s  v a l o r e s ,  s i g n i fi ca d o s ,  p r á ct i ca s  a l r e d e d o r  
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d e  l o  p ú b l i co ,  d e  l a  co n v i v e n ci a ,  l a s  i d e n t i d a d e s ,  l a s  r e l a ci o n e s  d e  g é n e r o ,  e n t r e  e t n i a s ,  
g e n e r a ci o n e s  y  e n t r e  ci u d a d a n o s  e  i n s t i t u ci o n e s .            

 
A c c i o n e s e sp e c í f i c a s d e  f o r m a c i ó n  e n  l a s á r e a s e st r a t é g i c a s 

 
C o n v i v e n c i a  so c i a l   

S a l u d  se x u a l  y  r e p r o d u c t i v a  
– sa l u d  m a t e r n o  i n f a n t i l  

 
S a l u d  a m b i e n t a l  

• D e s a r r o l l a r  y  fo r t a l e ce r  
p r o ce s o s  d e  fo r m a ci ó n  e n  
d o s  e s ce n a r i o s :   
o E n  i n s t i t u ci o n e s ,  cu y a  
fi n a l i d a d  e s  cu a l i fi ca r  e l  
p e r s o n a l  a s i s t e n ci a l  p a r a  
l a  a t e n ci ó n  y  e l  d e s a r r o l l o  
d e  a cci o n e s  d e  
p r o m o ci ó n  y  p r e v e n ci ó n  
( a t e n ci ó n  i n t e g r a l ) . 
A s i m i s m o  o p t i m i z a r  e l  
s i s t e m a  d e  r e fe r e n ci a  y  
co n t r a r r e fe r e n ci a  y  
g a r a n t i z a r  e l  a cce s o  d e  
l a  p o b l a ci ó n  a  l o s  
s e r v i ci o s  d e  s a l u d .  
o E n  co m u n i d a d  p a r a  
q u e  l a s  p e r s o n a s  
co n o z ca n  s u s  d e r e ch o s ,  
l a s  r u t a s  d e  a t e n ci ó n ,  e l  
fo r t a l e ci m i e n t o  d e  r e d e s  
d e  a p o y o  p s i co s o ci a l ;  l a  
p a r t i ci p a ci ó n  a ct i v a  e n  l a  
d e t e cci ó n  t e m p r a n a  d e  
ca s o s  y  s u  ca n a l i z a ci ó n  
i n s t i t u ci o n a l  y  s o ci a l .   

• E v a l u a r  l o s  p r o ce s o s  
fo r m a t i v o s ,  a s í  co m o  s u s  
r e s u l t a d o s  e   i m p a ct o  e n  e l  
m e j o r a m i e n t o  d e  l a  
r e s p u e s t a  a  l o s  
p r o b l e m á t i ca s  d e  s a l u d  
m e n t a l  y  d e  l a  s a l u d  m e n t a l .   

• A b o r d a r  l a  s a l u d  s e x u a l  y  
r e p r o d u ct i v a  d e s d e  u n a  
m i r a d a  d e  co n s t r u cci ó n  y  
d e s a r r o l l o  d e l  s e r  
h u m a n o ,  fu n d a m e n t a d o  
e n  u n  e n fo q u e  d e   
d e r e ch o s ,  r e s p e t o  y  
co n s t r u cci ó n  d e   
i d e n t i d a d ,  q u e  
t r a n s ci e n d a  l a  co n ce p ci ó n  
t r a d i ci o n a l   d e  v e r  l a  
s e x u a l i d a d  co m o   m e d i o  y    
fi n  r e p r o d u ct i v o . 

 
• A r t i cu l a r  t r a b a j o  co n  l a  

a ca d e m i a  q u e  p r o p i ci e  e l  
fo r t a l e ci m i e n t o  d e l  
p r o ce s o  d e  fo r m a ci ó n  co n  
s u s  e s t u d i a n t e s  e n  t e m a s  
d e  s a l u d  p ú b l i ca ,   

• G e n e r a r  a cci o n e s  d e  
i n fo r m a ci ó n  y  
co m u n i ca ci ó n  d i r i g i d o s  a  
l a  co m u n i d a d  p a r a  
e d u ca ci ó n  e n  s a l u d  
a m b i e n t a l  y  d i v u l g a ci ó n  
d e  i n v e s t i g a ci o n e s  q u e  s e  
r e a l i z a n  e n  t o r n o  a  l a  
s a l u d . 
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S e  e n t e n d e r á n  l o s  s e r v i ci o s  d e  s a l u d  co m o  l a s  a cci o n e s  y  p r o g r a m a s  i n d i v i d u a l e s  y  co l e ct i v o s  q u e  
d e s a r r o l l a n  l a s  i n s t i t u ci o n e s  d e  s a l u d  p ú b l i ca s  y  p r i v a d a s  ( i n t r a  y  e x t r a m u r a l e s )  d e  p r o m o ci ó n  d e  l a  
s a l u d ,  p r e v e n ci ó n  d e  l a  e n fe r m e d a d ,  a t e n ci ó n  y  r e h a b i l i t a ci ó n ,  e n  r e s p u e s t a  a  l a s  n e ce s i d a d e s  d e  l a  
p o b l a ci ó n . S e  p r o p o n e  d e s a r r o l l a r  a cci o n e s  co n s i d e r e n  l o s  s i g u i e n t e s  a s p e ct o s :   
• E q u i p o s  d e  p r o fe s i o n a l e s  p a r a  a b o r d a r  l a  p r o b l e m á t i ca  d e  m a n e r a  i n t e g r a l .  
 
• D i s p o n e r  u n  s e r v i ci o  ( i n t r a m u r a l )  p e r m a n e n t e ,  d e  a t e n ci ó n  i n d i v i d u a l  y  g r u p a l ,  i g u a l m e n t e  d e  u n a  

e s t r a t e g i a  ( e x t r a m u r a l )  p o b l a ci o n a l ,  co n  é n fa s i s  e n  á m b i t o s  fa m i l i a r e s ,  e s co l a r e s  y  co m u n i t a r i o s ,  
q u e  fa ci l i t e  l a  a r t i cu l a ci ó n  d e  d i fe r e n t e s  a ct o r e s  i n s t i t u ci o n a l e s  co n  co m p e t e n ci a  e n  e l  t e m a  y  d e  
a ct o r e s  co m u n i t a r i o s  q u e  d e s a r r o l l e n  a cci o n e s  e n  l a  m a t e r i a .  

 
L a  i n t e g r a l i d a d  d e  l a  i n t e r v e n ci ó n  s u p o n e  l a  e s t r u ct u r a ci ó n  d e  u n a  e s t r a t e g i a  q u e  i n cl u y a  v a r i a s  
d i m e n s i o n e s  –i n t e r d e p e n d i e n t e s - d e  a cci ó n :  l o  cu l t u r a l ,  l o  s o ci a l ,  l o  i n s t i t u ci o n a l  ( D e r e ch o s  
s o ci a l e s  -s e r v i ci o s  y  o p o r t u n i d a d e s -)  y  l o  p o l í t i co . S e  e n fa t i z a  l a  n e ce s i d a d  d e  g a r a n t i z a r  l a  
co n t i n u i d a d  d e  r e cu r s o s  e co n ó m i co s ,  a s í  co m o  d e  l o s  e q u i p o s  d e  p r o fe s i o n a l e s  y  d e  u n a  
e s t r a t e g i a  d e  i n t e r v e n ci ó n  a j u s t a d a  a  l a s  co n d i ci o n e s  y  s i t u a ci ó n  d e  ca d a  t e r r i t o r i o .  

• S e  r e co m i e n d a  a r t i cu l a r  e s t o s  P r o g r a m a s  e n  u n  P l a n  C o n j u n t o  p o r  t e r r i t o r i o  q u e  fa ci l i t e  u n  
a cci o n a r  co o r d i n a d o  d e  d i fe r e n t e s  a ct o r e s  ( d e  s a l u d ,  p r o t e cci ó n ,  j u s t i ci a ) ,  a s í  co m o  co m u n i t a r i o s  
y  O N G ’ s ,   a t e n d i e n d o  l a  i n t e g r a l i d a d  s e ñ a l a d a .   

 
D e  m a n e r a  g e n e r a l  s e  r e co m i e n d a :  
• C ó m o  u n a  fo r m a  d e  o r g a n i z a r  y  co o r d i n a r  e l  t r a b a j o  i n t e r s e ct o r i a l  e n  l o s  t e r r i t o r i o s ,  q u e  l o s  

d i fe r e n t e s  a ct o r e s  q u e  h a ce n  p r e s e n ci a  e n  l a s  co m u n a s  y  b a r r i o s  d e l  m u n i ci p i o ,  co n s t r u y a n ,  
a ct u a l i ce n  y  a n a l i ce n  l o s  d i a g n ó s t i co s  y  a n á l i s i s  d e  l a  s i t u a ci ó n  i n t e g r a l  d e  s a l u d  co m o  b a s e  p a r a  
l a  co n s t r u cci ó n  d e  p l a n e s  y  l a  i m p l e m e n t a ci ó n  d e  a cci o n e s . S e  h a ce  u n  e s p e ci a l  é n fa s i s  e n  l a  
n e ce s i d a d  d e  v i n cu l a r  a  l a  co m u n i d a d ,  a  l a s  o r g a n i z a ci o n e s  d e  l o s  s e ct o r e s  a  l o  l a r g o  d e  t o d o  e l  
p r o ce s o  -d e  d i a g n o s t i co -p l a n e a ci ó n -i m p l e m e n t a ci ó n -e v a l u a ci ó n -.   

 
• C o n s t r u i r  p r o p u e s t a s  i n t e g r a l e s  co n  r e s p e ct o  a  l a s  p r o b l e m á t i ca s ,  q u e  i n v o l u cr e n  d i m e n s i o n e s  

cu l t u r a l e s ,  e co n ó m i ca s ,  d e  i n fr a e s t r u ct u r a ,  p o l í t i ca s  y  s o ci a l e s . A s i m i s m o ,  e v a l u a r  l a s  
i n t e r v e n ci o n e s ,  s u  p r o ce s o ,  r e s u l t a d o s  e  i m p a ct o . E n  e s t a  d i r e cci ó n ,  l a  co h e r e n ci a  e n t r e  l o s  
d i a g n ó s t i co s ,  l a  p l a n e a ci ó n  y  l a  i m p l e m e n t a ci ó n  fa ci l i t a r á  q u e  l a s  i n t e r v e n ci o n e s  s e a n  p e r t i n e n t e s  
a  l a s  ca r a ct e r í s t i ca s  y  n e ce s i d a d e s  d e  l o s  g r u p o s  s o ci a l e s  d e  ca d a  t e r r i t o r i o .    

 
• P a r a  fa ci l i t a r  e s t a  co n s t i t u ci ó n  d e  r e d e s  t e r r i t o r i a l e s ,  s e  r e co m i e n d a  q u e  l a s  i n s t i t u ci o n e s  r e a l i ce n  

s u s  a cci o n e s  d i r e ct a m e n t e  e n  l o s  t e r r i t o r i o s ,  r e o r i e n t a n d o  l o s  s e r v i ci o s  i n t r a m u r a l e s  ( P o r  
e j e m p l o ,  S e r v i ci o s  A m i g a b l e s  p a r a  J ó v e n e s  e n  e s p a ci o s  e n  l o s  q u e  h a b i t u a l m e n t e  s e  e n cu e n t r a n  
l o s  j ó v e n e s ) . C o n  r e s p e ct o  a l  co n s u m o  d e  s u s t a n ci a s  p s i co a ct i v a s  s e  s e ñ a l a  l a  i m p o r t a n ci a  d e  
m a n t e n e r  p r o g r a m a s  co n t i n u o s  q u e  a r t i cu l e n  a cci o n e s  d e  p r o m o ci ó n ,  p r e v e n ci ó n ,  m i t i g a ci ó n  y  
s u p e r a ci ó n ,  co n  u n  e n fo q u e  d e  i n cl u s i ó n  s o ci a l  ( a fe ct i v a ,  e co n ó m i ca / l a b o r a l ,  e d u ca t i v a ,  s o ci a l )  
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A c c i o n e s e sp e c í f i c a s d e  S e r v i c i o s d e  S a l u d  e n  l a s á r e a s e st r a t é g i c a s 

 
C o n v i v e n c i a  so c i a l  

 
S a l u d  se x u a l  y  r e p r o d u c t i v a  
– sa l u d  m a t e r n o  i n f a n t i l  

 
S a l u d  a m b i e n t a l  

• P r o m o v e r  l a  a r t i cu l a ci ó n  
e n t r e  l a s  a cci o n e s  d e  l o s  
s e r v i ci o s  d e  s a l u d  co n  
a cci o n e s  t e r r i t o r i a l e s  d e  
a t e n ci ó n  P r i m a r i a  e n  
S a l u d  e n  s a l u d  m e n t a l .  

• R e d u ci r  l a  r o t a ci ó n  d e  
p e r s o n a l  a s i s t e n ci a l  q u e  
h a  s i d o  ca p a ci t a d o  e n  
s a l u d  m e t a l . 

• C o n fo r m a r  e q u i p o s  
i n t e r d i s ci p l i n a r i o s  q u e  
a b o r d e n  co n  ca l i d a d  y  
o p o r t u n i d a d  l a  a t e n ci ó n  
i n t e g r a l  e n  s a l u d  m e n t a l  y  
q u e  r e s p o n d a n  d e  
m a n e r a  e fi ca z  a  l a s  
d e m a n d a s  d e  l o s  u s u a r i o s  

• F o r t a l e ce r  l o s  p r o ce s o s  
d e  a t e n ci ó n  i n t e g r a l  a  
m a d r e s  g e s t a n t e s ,  n i ñ o s  y  
n i ñ a s  e n  l a s  E S E ,  E P S  e  
I P S  

• D i s e ñ a r  e  i m p l e m e n t a r  
u n a  p o l í t i ca  m u n i ci p a l  
p a r a  l a  e l i m i n a ci ó n  d e  
b a r r e r a s  a d m i n i s t r a t i v a s ,  
p o s i b i l i t a n d o  l a  a t e n ci ó n  
p r i o r i t a r i a  a  l a s  m a d r e s  
g e s t a n t e s  y  n i ñ o s  
m e n o r e s  d e  ci n co  a ñ o s . 

• I m p l e m e n t a r  a cci o n e s  d e  
t r a b a j o  e n  r e d  e n  e l  t e m a  
d e  S S R ,  d o n d e  s e  a r t i cu l e  
l a  p r e s t a ci ó n  d e  s e r v i ci o s  
d e  s a l u d  d e  m a n e r a  
d e s ce n t r a l i z a d a  d e  l a s  
I P S ,  o r i e n t a d o s  a   
p o s i b i l i t a r  e l   a b o r d a j e   
i n t e g r a l  e n  I n s t i t u ci o n e s  
e d u ca t i v a s  co m o  
r e fe r e n t e  p r i m a r i o  e  
i n t e r v e n ci ó n  p a r a  n i ñ o s ,  
n i ñ a s ,  a d o l e s ce n t e s  y  
j ó v e n e s . 

D e s a r r o l l a r  a cci o n e s  
t e r r i t o r i a l e s   
 
• D e s a r r o l l a r  p r o g r a m a s  d e  
s e n s i b i l i z a ci ó n  co n t r o l  y  
p r e s e r v a ci ó n  d e  l o s  
d e r e ch o s  a m b i e n t a l e s :  a l  
a g u a  y  l a  n a t u r a l e z a  s a n a .  

 
• F o r t a l e ce r ,  d e s a r r o l l a r   e  
i m p l e m e n t a r  p l a n e s ,  
p r o g r a m a s  y  p r o y e ct o s  d e   
C o n t r o l ,  s e n s i b i l i z a ci ó n  y   
s a n ci ó n  d e  l a  i n d u s t r i a  y  l a  
co m u n i d a d  r e s p e ct o  d e  s u  
r e l a ci ó n  co n  l a  n a t u r a l e z a  y  
e l  a m b i e n t e . 

 
• D e s a r r o l l a r  e  i m p l e m e n t a r  
u n  p r o g r a m a  d e  p r o t e cci ó n  
a  l o s  a n i m a l e s  q u e  i n cl u y a  
l a  t e n e n ci a  r e s p o n s a b l e  d e  
m a s co t a s  

 

• F o r t a l e ce r  r e d e s  d e  a p o y o  p s i co s o ci a l  e n  l o s  t e r r i t o r i o s  q u e  
a r t i cu l e n  r e cu r s o s  i n s t i t u ci o n a l e s  y  co m u n i t a r i o s  p a r a  
e n fr e n t a r  s i t u a ci o n e s  e s p e cí fi ca s ,  co m o  p o r  e j e m p l o ,  
d e t e cci ó n  d e  ca s o s  d e  co n s u m o  d e  s u s t a n ci a s  
p s i co a ct i v a s ;  d e  v i o l e n ci a  d e  cu a l q u i e r  t i p o ;  d e  cu i d a d o  y  
p r o t e cci ó n  d e  l o s  n i ñ o s  m i e n t r a s  l o s  p a d r e s  t r a b a j a n  o  p a r a  
fa ci l i t a r  q u e  l o  h a g a n .  

• C r e a r  u n i d a d e s  d e  a t e n ci ó n  i n t e g r a l  a  l a  fa m i l i a  y  l o s  
a d o l e s ce n t e s ,  co n  e s p a ci o s  fí s i co s ,  r e cu r s o  h u m a n o ,  
m a t e r i a l e s ,  l o g í s t i co s ,  e t c. e n  d o n d e  i n t e r v e n g a n  l a s  
d e p e n d e n ci a s  d e  l a  a d m i n i s t r a ci ó n  m u n i ci p a l  ( e d u ca ci ó n ,  
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cu l t u r a ,  d e p o r t e ,  b i e n e s t a r  y  d e s a r r o l l o  t e r r i t o r i a l ) . 
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