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3. Prestacion de servicios
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Acciéon: Capacidades Basicas en la Prestacion.

Determinar la oferta departamental de servicios relacionados con la atencion
de enfermedades respiratorias de acuerdo con el registro especial de
prestadores para los siguientes servicios:

*General adultos *Medicina familiar

*General pedidtrico eTerapia respiratoria

eEnfermeria eservicio de urgencias

eInfectologia eTransporte asistencial bdsico y medicalizado
*Medicina general eLaboratorio clinico

*Medicina interna *Toma de muestras de laboratorio clinico
*Neumologia *Salas ERA

*Pediatria *Vacunacion

Discriminar por modalidad de prestacion (hospitalaria, ambulatoria, domiciliaria y
unidad movil), para los tres niveles de complejidad.
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Accion: Capacidades Basicas en la Prestacion.

Determinar del recurso humano en salud profesional, técnico y auxiliar para
cada tipo de servicio.

Levantar inventario de recursos disponibles en la red de servicios para la
atencion de influenza con instrumento de inventario que se proveerd por el
Ministerio.

Construir la base de datos de recurso humano en salud de segunda linea
(pensionados, estudiantes de ultimos afios, cesantes) mediante censo de
profesionales, técnicos y auxiliares de la salud.

Identificar Calls Centers o lineas directas de atencion al usuario, para proveer
orientacion técnica o cientifica a profesionales en unos casos y en otros
proporcionar orientacion al publico en general.

Realizar COVE departamental y municipal para divulgacion y toma de
decisiones.

Convocar las EPS para garantizar la atencion integral a los pacientes
sospechosos y divulgar la informacion pertinentes a su red de prestadores. 3
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Accién: Establecimiento e implementacion de las normas de control de
infecciones, procedimientos existentes y bioseguridad

Triage Atencion Enfermedades Respiratorias

1. Paciente sintomatico sin criterios de caso sospechoso: Priorizar el

2.

autocuidado en casa con medidas bdasicas (manejo de fiebre, liquidos
frecuentes en pequefia cantidad, alerta de signos de dificultad respiratoria,
medidas basicas de bioseguridad como lavado frecuente de manos y uso de
tapabocas, evitacion del contacto fisico y evitacion de asistencia a
concentraciones masivas.

Paciente sintomatico con criterios de caso sospechoso: Debe ser objeto de
valoracion médica.

3. Paciente sintomatico respiratorio con dificultad respitaroria con o sin

criterios de caso sospechoso: En presencia de sintomas de dificultad
respiratoria como, respiracion rapida, sensacion de fatiga, compromiso del
estado general, fiebre persistente por mas de tres dias, gestionar la atencion
médica profesional intra-institucional bajo estrictas condicionest de
bioseguridad y aislamiento.
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Precauciones estandar de
control de infecciones

criterios epidemioldgicos

Precauciones especiales de
control de infecciones
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Accién: Establecimiento e implementacion de las normas de control de
infecciones, procedimientos existentes y bioseguridad

Locacion de Triage

Adaptar un 4drea de triage exclusiva para los sintomdticos respiratorios
sospechosos 0 no, en area de atencion de preferencia ambulatoria o
alejada de los ambientes hospitalarios y de urgencias, bien ventilada y
con restricciones de transito.

La aplicacion de la clasificacion de triage deberd ser ejecutada por un
profesional de la salud, para definir su conducta inmediata.

Para pacientes clasificados como caso sospechoso, deberan permanecer
en el lugar de atencion en condiciones de aislamiento por contacto y
aerosoles, durante su permanencia y atencion.
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Accién: Establecimiento e implementacion de las normas de control de
infecciones, procedimientos existentes y bioseguridad

Lugares alternativos de atencion

Definir por municipio las locaciones alternativas de atencion (lugares no
establecidos para el cuidado de la salud, o establecido para la atencion en
salud que ofrecen atencion diferente al que serd utilizado), las cuales
para su seleccion deberan contar como minimo con las siguientes
caracteristicas:

*Servicios o baterias sanitarias
*Servicios publicos bdsicos de agua y luz
*Sin exposicion a la intemperie.
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Accién: Establecimiento e implementacion de las normas de control de
infecciones, procedimientos existentes y bioseguridad

Procesos de Bioseguridad en Atencion Asistencial.

Aplicar las guias y protocolos de bioseguridad y aislamiento de pacientes el
Ministerio de la Proteccion Social, que prevén el uso de méscara quirurgica en la
atencion en pacientes en general y uso de mascarillas de alto filtro N:95 para édreas
de reanimacion, dareas de urgencias en que se manejen pacientes de alta
complejidad y unidades de cuidados intensivos.
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Accion: Atencion integral de casos y contactos, incluidos el diagnéstico y el
manejo clinico profilactico y terapéutico

Guias Clinicas de Atencion

Aplicar manejos diagndsticos y terapéuticos segun guias de atencion clinica
definidas, que estaran disponibles en los sitios web del MPS y de las DTS.
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4.Preservacion de servicios
basicos
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MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL
www.minproteccionsocial.gov.co

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
WWW.INS.gov.co
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Objetivo:

e Mantener funcionando los servicios de salud,
energia eléctrica, suministro de agua potable,
transporte y telecomunicaciones.

 Reducir el impacto social y econdmico de la
pandemia.

e Reducir el numero de personas enfermas o
muertas.
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Acciones a nivel nacional

e Activar planes de emergencia y contingencia para
la preservacion de los servicios bdsicos para la
comunidad, desde los ministerios de la Proteccion
Social, Minas y Energia, Medio Ambiente, Agua,
Vivienda y Desarrollo, Transporte, Comuniciones.

e Seguir las indicaciones dadas por la DGR y el
Ministerio de la Proteccion Social
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En el nivel departamental y local

e Activar los CREPAD y CLOPAD

e Los CREPAD y CLOPAD deberan revisar los planes de
contingencia especificos para garantizar los servicios
basicos.

e Implementar mecanismos para asegurar la provision
continua y con calidad de los servicios basicos a la
poblacion, privilegiando a las necesidades de la red de
prestadores de servicios de salud y organismos de socorro.

e Garantizar el flujo de la informacion relacionada con la
preservacion de los servicios bdsicos hacia la sala de
situacion o crisis intersectorial.
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Acciones de la Red Hospitalaria

 Contar con mecanismos alternos para proveer el fluido
eléctrico como plantas eléctricas, combustible y demas
INSUmMos necesarios.

 Asegurar medios de transporte para el traslado de los
pacientes y personal de salud.

 Verificar que la red y los equipos de comunicacion se
encuentren en perfecto funcionamiento.

e Elaborar un plan integral para garantizar el suministro de
los servicios basicos, previendo los recursos humanos,
técnicos y financieros necesarios.

e Asegurar que se cuenta con la provision de agua potable
necesaria para el funcionamiento de los servicios de salud.
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