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1 P r e s e n t a c i ó n  
 
E l  p r esen t e Pl an  M u n i c i p al  d e r esp u est a an t e l a p an d em i a d e i n f l u en z a A H 1 N 1 
p ar a el  m u n i c i p i o  d e C al i ,  se est á  r eal i z ad o  si g u i en d o  l o s l i n eam i en t o s d el  
M i n i st er i o  d e Pr o t ec c i ó n  S o c i al ,  el  I n st i t u t o  N ac i o n al  d e S al u d  y  en  c o o r d i n ac i ó n  
c o n  l a S ec r et ar i a  D ep ar t am en t al  d e S al u d  d el  V al l e. 
 
E l  d o c u m en t o  d ef i n e ac t i v i d ad es o p er at i v as p ar a el  d esar r o l l o  d e l o s o b j et i v o s,  
t en i en d o  en  c u en t a q u e a C al i  l e c o r r esp o n d e i m p l em en t ar  el  Pl an  y  g ar an t i z ar  
q u e t o d o s l o s ac t o r es c o m p r o m et i d o s p ar t i c i p en  en  l a p r ev en c i ó n  y  p r ep ar ac i ó n  
p ar a u n a p o si b l e c o n t i n g en c i a r el ac i o n ad a c o n  i n f l u en z a A H 1 N 1;  se c o n st r u y ó  a 
p ar t i r  d e l a r ev i si ó n  d e l a l i t er at u r a ex i st en t e so b r e el  t em a y  d e l o s l i n eam i en t o s 
d e O M S ,  d el  M i n i st er i o  d e l a Pr o t ec c i ó n  S o c i al ,  d el  I n st i t u t o  N ac i o n al  d e S al u d .  
 
Lo s o b j et i v o s c o m p r en d en  l as ac c i o n es r el ac i o n ad as c o n  v i g i l an c i a 
ep i d em i o l ó g i c a,  o r g an i z ac i ó n  d e l a r ed  d e ser v i c i o s,  d esar r o l l o  d e m ed i d as 
p r ev en t i v as y  d e c o n t r o l ,  asp ec t o s d e c o m u n i c ac i ó n ,  ed u c ac i ó n  a l a c o m u n i d ad  y  
c ap ac i t ac i ó n  a t o d o  el  p er so n al  d e sal u d ,  t o d as est as n ec esar i as p ar a  l o g r ar  d ar  
u n a r esp u est a ef i c i en t e y  o p o r t u n a p ar a p r ev en i r ,  c o n t r o l ar  y  m i t i g ar  el  i m p ac t o  
d e l a p an d em i a d e i n f l u en z a so b r e l a sal u d  d e l a p o b l ac i ó n . 
 
 
2 C o n t e x t o  E p i d é m i c o  
 
La i m p o r t an c i a d e l a i n f l u en z a y  l a am en az a d e p an d em i a est a d ad a p o r  l a al t a 
t r an sm i si b i l i d ad  d e l a en f er m ed ad  y  l a r á p i d a c ap ac i d ad  d e p r o p ag ac i ó n ,  así  
c o m o  p o r  su  el ev ad o  p o t en c i al  ep i d é m i c o  y  p an d é m i c o  y   g r av ed ad  d e su s 
c o m p l i c ac i o n es. E s c au sad a p o r  el  v i r u s d el  g é n er o  I n f l u en z a,  al  c u al  p er t en ec en  
l o s t i p o s A ,  B ,  C  y  D  o  t h o g o v i r u s.  
 
La ec o l o g í a d e l a en f er m ed ad  y  el  c o m p o r t am i en t o  d el  v i r u s h an  d ad o  l u g ar  a 
n u m er o sas o p o r t u n i d ad es p ar a l a ap ar i c i ó n  d e v i r u s p an d é m i c o s,  sea p o r  u n  
f en ó m en o  d e r ed i st r i b u c i ó n  g é n i c a,  en  el  q u e se p r o d u c e u n  i n t er c am b i o  d e 
m at er i al  en t r e v i r u s h u m an o s y  av i ar es d u r an t e l a c o i n f ec c i ó n  d e u n  ser  h u m an o  
o  u n  c er d o ;  o  m ed i an t e u n  p r o c eso  m á s g r ad u al  d e m u t ac i ó n  ad ap t at i v a.  
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E l  v i r u s d e l a i n f l u en z a A  se c l asi f i c a en  su b t i p o s,  c o n  b ase en  2 an t í g en o s d e 
su p er f i c i e:  l a h em ag l u t i n i n a (H 1,  H 2,  H 3) ,  d e l o s c u al es se h an  d esc r i t o  16,  y  l a 
n eu r am i n i d asa (N 1,  N 2) ,  d e l o s c u al es se h an  d esc r i t o  9 ;  el  an t ec ed en t e d e 
r esp u est a i n m u n e f r en t e a est o s an t í g en o s (esp ec i al m en t e f r en t e a l a 
h em ag l u t i n i n a) ,  d i sm i n u y e l a p r o b ab i l i d ad  d e i n f ec c i ó n ,  así  c o m o  l a sev er i d ad  
d el  c u ad r o  c l í n i c o . 
 
A c t u al m en t e c o -c i r c u l an  en  el  m u n d o  l o s su b t i p o s d e i n f l u en z a H 3N 2 y  H 1N 1,  
al g u n o s H 3 y  ev en t u al m en t e H 9 ;  l as c ar ac t er í st i c as an t i g é n i c as d e l o s v i r u s d e 
i n f l u en z a c i r c u l an t es,  si r v en  d e b ase p ar a l a sel ec c i ó n  d e l as c ep as q u e se 
i n c l u y en  c ad a añ o  en  l a v ac u n a. 
 
Lo s v i r u s d e l a i n f l u en z a i n v o l u c r ad o s en  p an d em i as h an  est ad o  l i g ad o s a 
esp ec i es an i m al es. T o d o s l o s v i r u s d e l a i n f l u en z a q u e af ec t an  a m am í f er o s,  
i n c l u y en d o  aq u í  a l a p o b l ac i ó n  h u m an a,  d er i v an  d e u n  ex t en so  c o n j u n t o  d e 
su b t i p o s v í r i c o s d i f er en t es q u e se m an t i en en  en  l as av es ac u á t i c as,  r eser v o r i o  
n at u r al  d e l o s v i r u s d e l a i n f l u en z a A . Lo s m am í f er o s,  y  en  p ar t i c u l ar  l o s c er d o s,  
p u ed en  j u g ar  u n  i m p o r t an t e p ap el  en  l a ap ar i c i ó n  d e v i r u s c o n  p o t en c i al  
p an d é m i c o  y  p o r  t an t o ,  l a i n t eg r ac i ó n  d e l a v i g i l an c i a an i m al ,  es u n  r eq u i si t o  
i m p r esc i n d i b l e en  l a v i g i l an c i a d e l a i n f l u en z a.  
 
La  sev er i d ad  d el  c u ad r o  c l í n i c o  v ar í a c ad a añ o  d ep en d i en d o  d el  su b t i p o  d e v i r u s 
y  c ep a c i r c u l an t e,  t asas d e i n c i d en c i a,  n i v el es d e su sc ep t i b i l i d ad  y  p r o t ec c i ó n  d e 
l a en f er m ed ad . T í p i c am en t e el  c u ad r o  c l í n i c o  d e l a i n f l u en z a se c ar ac t er i z a p o r  el  
i n i c i o  ab r u p t o  d e f i eb r e,  m i al g i as,  o d i n o f ag i a,  d eb i l i d ad  y  t o s. A  d i f er en c i a d e 
o t r as en f er m ed ad es r esp i r at o r i as c o m u n es,  l a i n f l u en z a p r o d u c e sev er o  m al est ar  
y  p o st r ac i ó n . S e p u ed en  p r esen t ar  c u ad r o s m á s sev er o s c au sad o s p o r  l a 
n eu m o n í a p r i m ar i a p r o d u c i d a p o r  el  ag en t e v i r al  o  p o r  n eu m o n í a sec u n d ar i a d e 
o r i g en  b ac t er i an o . D u r an t e l as ep i d em i as d e i n f l u en z a,  l as al t as t asas d e at aq u e 
p r o d u c en  u n  i n c r em en t o  en  l as c o n su l t as y  h o sp i t al i z ac i o n es,  así  c o m o  u n  
au m en t o  en  l a m o r t al i d ad ,  d eb i d o  n o  so l am en t e a l a i n f l u en z a si n o  a l as 
c o m p l i c ac i o n es o  ex ac er b ac i o n es d e en t i d ad es c r ó n i c as;  p o r  t an t o ,  d esd e 19 63 
se h a r ec o m en d ad o  l a v ac u n ac i ó n  an u al  p ar a l o s i n d i v i d u o s q u e p o r  su s 
c o n d i c i o n es d e b ase est é n  en  r i esg o  d e su f r i r  c o m p l i c ac i o n es. 
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La O r g an i z ac i ó n  M u n d i al  d e l a S al u d  est ab l ec i ó  c o m o  g r u p o s d e al t o  r i esg o  p ar a 
c o m p l i c ac i o n es y  m o r t al i d ad  l as p er so n as m ay o r es d e 60 añ o s;  n i ñ o s o  ad u l t o s 
c o n  d eso r d en es p u l m o n ar es o  c ar d i o v asc u l ar es c r ó n i c o s i n c l u i d a el  asm a;  
i n m u n o c o m p r o m et i d o s,  i n c l u i d o  V I H ;  n i ñ o s y  ad o l esc en t es c o n  t er ap i a c r ó n i c a 
c o n  asp i r i n a;  m u j er es en  2o y  3 e r  t r i m est r es d e em b ar az o  d u r an t e l a est ac i ó n  d e 
i n f l u en z a;  r esi d en t es en  g u ar d er í as,  an c i an at o s o  i n st i t u c i o n es d e p ac i en t es 
c r ó n i c o s;  ad u l t o s o  n i ñ o s en  t r at am i en t o  p o r  en f er m ed ad es m et ab ó l i c as 
c r ó n i c as,   r en al es,  o  h em o g l o b i n o p at í as;  p er so n as en  c o n t ac t o  c o n  p ac i en t es d e 
r i esg o ,  i n c l u i d o  el  p er so n al  d e sal u d . 
 
2. 1 E p i d e m i a  p o r  I n f l u e n z a  A H 1 N 1 
E st a ep i d em i a se h i z o  p ú b l i c a el  22 d e ab r i l  c u an d o  el  d i ar i o  m ex i c an o  R ef o r m a 
al er t ó  so b r e l o s c aso s o c u r r i d o s en  l a Z o n a M et r o p o l i t an a d e l a C i u d ad  d e 
M é x i c o . I n i c i al m en t e f u er o n  af ec t ad as t r es á r eas d i f er en t es d e M é x i c o  (D i st r i t o  
F ed er al ,  E st ad o  d e M é x i c o  y  S an  Lu í s Po t o sí )  y  E st ad o s U n i d o s (est ad o s d e 
T ex as y  C al i f o r n i a) ,  af ec t an d o  a u n a p o b l ac i ó n  j o v en  y  san a. E l  25 d e ab r i l  se 
c o n f i r m an  c aso s en  el  est ad o  d e N u ev a Y o r k  y  K an sas. A l  27  d e ab r i l  d e 2009 ,  l a 
n u ev a c ep a f u e c o n f i r m ad a en  O h i o ,  C an ad á ,  E sp añ a y  R ei n o  U n i d o ,  y  el  28  d e 
ab r i l  se c o n f i r m ar o n  t r es c aso s en  N u ev a Z el an d a y  u n o  m á s en  I sr ael . E st o  
i m p u l só  a l a O M S  a el ev ar  su  n i v el  d e al er t a p an d é m i c a a 4,  q u e se en c o n t r ab a 
en  el  n i v el  3 d esd e h ac í a añ o s p o r  l a g r i p e av i ar . E n  est o s d í as se i b an  
c o n f i r m an d o  l a ex t en si ó n  a o t r o s p aí ses p o r  c aso s d e v i aj er o s p r o c ed en t es d e 
M é x i c o ,  ex c ep t o  en  el  p r i m er  c aso  i n d i r ec t o  en  E sp añ a el  d í a 29  d e ab r i l  en  q u e 
se c o n f i r m ó  p o r  p r i m er a v ez  u n  c aso  d e u n  c o n t ag i o  en t r e h u m an o s f u er a d e 
M é x i c o ,  si en d o  l a p ar ej a d e u n a m u j er  q u e h ab í a c o n t r aí d o  l a en f er m ed ad  en  su  
v i aj e a M é x i c o .  
I n i c i al m en t e t o d o s l o s d ec eso s a c au sa d el  v i r u s se p r o d u j er o n  en  M é x i c o  h ast a 
el  29  d e ab r i l ,  en  q u e u n  n i ñ o  m ex i c an o  d e 23 m eses f al l ec i ó  en  E E U U  t r as 
ac u d i r  al l í  p ar a su  t r at am i en t o . La O r g an i z ac i ó n  M u n d i al  d e S an i d ad  A n i m al  
r ec o m en d ó  l l am ar  a l a en f er m ed ad  o  g r i p e n o r t eam er i c an a. E l  n ú m er o  c r ec i en t e 
d e c aso s al r ed ed o r  d el  m u n d o  y  l a ex p an si ó n  d e d ec eso s p o r  g r i p e A H 1 N 1 
f u er a d e l as f r o n t er as m ex i c an as h i z o  q u e l a O M S  el ev ar a,  el  29  d e ab r i l ,  el  n i v el  
d e 4 a 5,  q u e si g n i f i c a " p an d em i a i n m i n en t e" . 
E n  at en c i ó n  a l a em er g en c i a q u e est á  o c asi o n an d o  l a ap ar i c i ó n  d e c aso s d e 
i n f l u en z a p o r  el  v i r u s A  H 1N 1 y  q u e h a d esen c ad en ad o  l a r esp u est a d e l o s 
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est ab l ec i m i en t o s d e sal u d  en  M é x i c o ,  l o s E st ad o s U n i d o s,  C an ad á  y  o t r o s p aí ses,  
se c o n si d er a n ec esar i o  q u e l as A u t o r i d ad es S an i t ar i as y  en  p ar t i c u l ar  l o s 
est ab l ec i m i en t o s d e sal u d ,  i m p l em en t en  m ed i d as t en d i en t es a r esp o n d er  en  
f o r m a ef ec t i v a an t e l a at en c i ó n  m asi v a d e c aso s. 
 

C a s o s  d e  g r i p e  A H 1 N 1 p o r  p a í s  
( L a  i n f o r m a c i ó n  p u e d e  n o  e s t a r  a c t u a l i z a d a  o  s e r  i n e x a c t a ) 1 

C a s o s  M u e r t e s  
P a í s  C o n f i r m a d o s  

e n  
l a b o r a t o r i o *  

P o s i b l e s  C o n f i r m a d a s  
(Posibles * )  

Total 2 6 7  3 . 1 9 9 +  2 7  
M é x i c o  149 1 2.49 8 2 263 (15 2 * ) 4 5 

E st ad o s U n i d o s 67 6 7 100+ 8 9 110  (1 * ) 11 
N u ev a Z el an d a 1412 56+ 13 0 

C an ad á  1314 19 15 0 
E sp añ a 1016 5317 0 
A l em an i a 318 319 0 
C o st a R i c a 220  21 2222 0 
I sr ael  223 12 0 0 

R ei n o  U n i d o  524 0 0 
A u st r i a 125 0 0 
Per ú  126 0 0 

A u st r al i a 0 8 8 27 0 
C o l o m b i a 0 59 28 0 
C h i l e 0 1329 0 
S u ec i a 0 1330  31 0 

A r g en t i n a 0 1232 0 
D i n am ar c a 0 1231 30  0 
N o r u eg a 0 1033 34 35 36 

37 38 31 0 
                                                   
1 Estos datos corresponden a los reportes del 28 de abril de 2009 
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F r an c i a 0 539 0 
S u i z a 0 530  0 
I r l an d a 0 413 0 
Po l o n i a 0 313 0 

R ep ú b l i c a C h ec a 0 313 0 
G u at em al a 0 340  0 
V en ez u el a 0 341 0 
H o n d u r as 0 342 0 
N i c ar ag u a 0 343 0 
B r asi l  0 144 0 

C o r ea d el  S u r  0 645 0 
H o n g  K o n g  0 130  0 

I t al i a 0 146 0 
R u si a 0 147 0 

U r u g u ay  0 148 0 
Pan am á  0 149 0 
E c u ad o r  0 149 0 
T ai l an d i a 0 150  0 

( * )  S e d esc on oc e si t od os los p osibles c a sos f u er on  c a u sa d os 
d ir ec t a m en t e p or  la  g r ip e A H 1 N 1. 

 
2. 2 S i t u a c i ó n  C o l o m b i a  
E l  m i n i st r o  d e Pr o t ec c i ó n  S o c i al ,  D i eg o  Pal ac i o ,  an u n c i ó  el  sá b ad o  25 d e ab r i l  
q u e h ab í a 12 p r o b ab l es c aso s d el  v i r u s. E l  l u n es 27 ,  el  G o b i er n o  d e C o l o m b i a 
d ec l ar ó  el  est ad o  d e " d esast r e n ac i o n al "  en  el  p aí s c o n  el  f i n  d e t o m ar  l as 
m ed i d as n ec esar i as p ar a en f r en t ar  u n  p o si b l e c o n t ag i o  m asi v o  d el  v i r u s d e l a 
g r i p e A H 1 N 1 en  el  p aí s. I n i c i al m en t e est ab an  en  o b ser v ac i ó n  20 p er so n as q u e 
h ab í an  l l eg ad o  en  d í as an t er i o r es d esd e M é x i c o  y  q u e p r esen t ab an  sí n t o m as d e 
g r i p e. Y a se h an  d esc ar t ad o  8  d e est o s c aso s,  m i en t r as l as r est an t es 12 
p er so n as aú n  c o n t i n ú an  en  o b ser v ac i ó n ,  t o d as el l as en  c i u d ad es c o m o  B o g o t á  y  
C ar t ag en a. Po r  o t r o  l ad o ,  seg ú n  l a O r g an i z ac i ó n  Pan am er i c an a d e l a S al u d ,  en  
C o l o m b i a h ay  en t r e c u at r o  y  si et e m i l l o n es d e p er so n as q u e p o d r í an  v er se 
af ec t ad as p o r  el  v i r u s d e l a g r i p e A H 1 N 1. T am b i é n  se est i m a q u e l a p o b l ac i ó n  
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d esp l az ad a sea l a m á s af ec t ad a,  d eb i d o  a d i st o r si o n es en  el  si st em a 
i n m u n o l ó g i c o  a c au sa d e l a d esn u t r i c i ó n  a l a q u e se v e ab o c ad a. 
 
Par a el  d í a 28  d e ab r i l  y a ex i st en  42 p o si b l es c aso s d e g r i p e A H 1 N 1,  
ap ar ec i en d o  t am b i é n  en  c i u d ad es c o m o  M ed el l í n  (4 c aso s)  y  C al i  (7  c aso s) ,  
m i en t r as en  B o g o t á  el  n ú m er o  d e c aso s so sp ec h o so s au m en t ó  a 17 . T am b i é n  se 
en c u en t r an  en  o b ser v ac i ó n  u n  p o si b l e c aso  en  F u sag asu g á ,  d o s en  V i l l av i c en c i o  
y  o t r o  en  M el g ar . T am b i é n  se r eg i st r an  c aso s so sp ec h o so s en  B ar r an q u i l l a,  
Past o ,  B u c ar am an g a y  Pal m i r a. E l  p r i m er  c aso  d e p er so n al i d ad es d e l a v i d a 
p ú b l i c a h ast a el  m o m en t o  se r ef i er e al  m ag i st r ad o  N i l so n  Pi n i l l a,  p r esi d en t e d e l a 
C o r t e C o n st i t u c i o n al ,  q u i en  est u v o  h ac e al g u n as sem an as en  M é x i c o  y  
ac t u al m en t e p r esen t a sí n t o m as d e g r i p e so sp ec h o so s,  p o r  l o  c u al  h a si d o  
so m et i d o  a o b ser v ac i ó n  m é d i c a.  
 
C ab e d est ac ar  q u e d e l o s 42 c aso s so sp ec h o so s c o n t ab i l i z ad o s h ast a el  d í a 28  
d e ab r i l  en  t o d o  el  p aí s,  4 d e est o s r ep r esen t an  u n a ser i a p r eo c u p ac i ó n  p ar a el  
G o b i er n o ,  p u es est o s (3 en  B o g o t á  y  1 en  C ar t ag en a)  r eú n en  t o d as l as 
c ar ac t er í st i c as d e l a g r i p e A H 1 N 1. Lo s t r es c aso s b o g o t an o s se r ef i er en  a 
c i u d ad an o s m ex i c an o s. Las m u est r as d e est o s c u at r o  c aso s h an  si d o  en v i ad as a 
u n  l ab o r at o r i o  en  A t l an t a,  p o r  l o  c u al  se esp er a q u e a m á s t ar d ar  el  j u ev es se 
c o n o z c an  l o s r esu l t ad o s d e est e p r o c ed i m i en t o . Par a el  d í a 29  d e ab r i l  y a se 
al c an z an  l o s 59  c aso s en  o b ser v ac i ó n ,  en t r e el l o s 10 c o n  c ar ac t er í st i c as si m i l ar es 
a l a g r i p e A H 1 N 1,  p r esen t á n d o se n u ev o s c aso s en  o t r as c i u d ad es c o m o  
M an i z al es,  Per ei r a y  N ei v a. Lo s 10 c aso s so sp ec h o so s se r eg i st r an  en  B o g o t á ,  
C al i ,  M ed el l í n ,  B ar r an q u i l l a y  C ar t ag en a.  
 
2. 3 M o m e n t o  a c t u a l  
D e ac u er d o  c o n  l a d i n á m i c a d e l a en f er m ed ad  n u est r a c i u d ad  se en c u en t r a en  l a 
i d en t i f i c ac i ó n  d e c aso s so sp ec h o so s si n  l a c o n f i r m ac i ó n .  D esd e est e p u n t o  d e 
v i st a se p u ed en  d esc r i b i r  5 m o m en t o s,  c ad a u n o  d e l o s c u al es t i en e u n  p l an  d e 
ac c i ó n  d i f er en t e.  E st o s m o m en t o s t i en en  q u e v er  c o n  l a au sen c i a d e c aso s,  l a 
p r esen c i a d e c aso s so sp ec h o so s,  l a c o n f i r m ac i ó n  d e c aso s si n  t r an sm i si ó n ,  c aso s 
c o n  t r an sm i si ó n  l o c al i z ad a y  c aso s c o n  t r an sm i si ó n  g en er al i z ad a.   
 
E st e p l an  r esp o n d e a l a p r esen c i a d e c aso s so sp ec h o so s si n  l a c o n f i r m ac i ó n . 
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3 O b j e t i v o s :  
 
3. 1 O b j e t i v o  g e n e r a l :  

M i t i g ar  l as r ep er c u si o n es en  l a sal u d  d e l a p o b l ac i ó n  c al eñ a,  y  su s ef ec t o s en  
l o  so c i al  y  ec o n ó m i c o ,  d er i v ad as d e u n a em er g en c i a en  sal u d  p ú b l i c a,  p o r  l a 
p an d em i a d e i n f l u en z a d e o r i g en  p o r c i n o ,  m ed i an t e l a i m p l em en t ac i ó n  d e 
est r at eg i as t é c n i c o  ad m i n i st r at i v as d e p r ep ar ac i ó n ,  p r ev en c i ó n  y  d et ec c i ó n  
t em p r an a y  el  au m en t o  d e l a c ap ac i d ad  d e r esp u est a d e l as en t i d ad es d el  
n i v el  l o c al . 
 

3. 2 O b j e t i v o s  e s p e c í f i c o s :  
1. E st ab l ec er  m ec an i sm o s d e c o o r d i n ac i ó n  i n t er sec t o r i al  p ar a g ar an t i z ar  l a 

f o r m u l ac i ó n ,  ar t i c u l ac i ó n ,  m o v i l i z ac i ó n  y  ev al u ac i ó n ,  en  el  á m b i t o  l o c al  y  
r eg i o n al ,  d e r esp u est as ef ec t i v as an t e l o s r i esg o s d e u n a em er g en c i a en  
sal u d  p ú b l i c a p o r  p an d em i a d e o r i g en  A H 1 N 1  

2. G ar an t i z ar  l a p er m an en c i a,  l a v i ab i l i d ad  d e l as ac c i o n es y  l a v o l u n t ad  
p o l í t i c a p ar a q u e se d esar r o l l e el  p l an  c o n  t o d o s l o s asp ec t o s 
c o n t em p l ad o s y  ac t o r es i n v o l u c r ad o s,  d e t al  f o r m a q u e se si en t en  l as 
b ases p ar a en f r en t ar  u n a p o si b l e em er g en c i a en  sal u d  p ú b l i c a t i p o  
p an d em i a d e o r i g en  A H 1 N 1 
 

3. D esar r o l l ar  est r at eg i as d e c o m u n i c ac i ó n  b asad as en  c r i t er i o s d e 
v er ac i d ad ,  c o n f i ab i l i d ad  y  c al i d ad ,  p ar a est ab l ec er  u n a r ed  d e 
c o m u n i c ac i o n es ef ec t i v a y  ar t i c u l ad a en t r e q u i en es p ar t i c i p an  en  l a 
r esp u est a an t e u n a em er g en c i a san i t ar i a y  l a p o b l ac i ó n  en  g en er al .  

4. C o n t r i b u i r  al  f o r t al ec i m i en t o  d el  S i st em a d e V i g i l an c i a en  S al u d  Pú b l i c a,  
g en er an d o  est r at eg i as p ar a i d en t i f i c ar  o p o r t u n am en t e c am b i o s q u e 
p u ed en  af ec t ar  l a sal u d  h u m an a c o n  el  f i n  d e g en er ar  m ed i d as d e 
i n t er v en c i ó n  y  c o n t r o l .  

5. F o r t al ec er  l as r ed es d e p r est ac i ó n  d e ser v i c i o s p ar a r esp o n d er  d e f o r m a 
ef i c i en t e y  ef i c az  a u n a em er g en c i a en  sal u d  p ú b l i c a p o r  ej em p l o  a l as 
d i f er en t es f ases d e u n a p o si b l e p an d em i a,  m ed i an t e l a i m p l em en t ac i ó n  
d e est r at eg i as d e c ap ac i t ac i ó n ,  o r g an i z ac i ó n  y  o p er ac i ó n  d e l as m i sm as.  

6. I m p l em en t ar  est r at eg i as d e p r ev en c i ó n  v i g i l an c i a y  c o n t r o l  ep i d em i o l ó g i c o  
a t o d a l a p o b l ac i ó n . 

 



 

Cali Saludable y Educadora  
Calle 4 B # 36-00-  TEL: 5587686-5542522 

Santiago de Cali 
 

12 

4 P r o p ó s i t o s  S a n i t a r i o s  
1. R ed u c i r  el  r i esg o  d e t r an sm i si ó n   
2. D et ec t ar  y  n o t i f i c ar  r á p i d am en t e l a t r an sm i si ó n  c u an d o  o c u r r a 
3. C o n t en er  el  v i r u s en  l o s f o c o s l i m i t ad o s 
4. R et ar d ar  l a p r o p ag ac i ó n  y  r ed u c i r  al  m í n i m o  l as r ep er c u si o n es 

 
5 E s t r a t e g i a s  

1. E st r at eg i a p ar a f o r t al ec er  l a i n f r aest r u c t u r a f í si c a,  t é c n i c a,  o p er at i v a y  d e 
r ec u r so s h u m an o s.  

2. E st r at eg i a p ar a f o r t al ec er  l a c ap ac i d ad  d e r esp u est a o p o r t u n a an t e l a 
em er g en c i a en  sal u d  p ú b l i c a t i p o  p an d em i a.  

3. E st r at eg i a p ar a f o r t al ec er  l a c ap ac i d ad  d e su p er ar  el  i m p ac t o  c au sad o  p o r  
l a em er g en c i a en  sal u d  p ú b l i c a t i p o  p an d em i a 

 
 
6 O r g a n i z a c i ó n   y  r e s p o n s a b l e s :  
 
Par a el ab o r ar  el  p l an  se c o n v o c ó  al  C o m i t é  d e U r g en c i as y  E m er g en c i as d e l a 
S ec r et ar i a d e S al u d  Pu b l i c a M u n i c i p al  d e S an t i ag o  d e C al i ,  l i d er ad o  p o r  el  señ o r  
S ec r et ar i o  d e S al u d  M u n i c i p al  y  c u y as f u n c i o n es f u er o n  est ab l ec i d as m ed i an t e 
D ec r et o  0619  d e 2008 . A d i c i o n al m en t e se c r eó  el  C o m i t é  T é c n i c o  c i en t í f i c o  
M u n i c i p al  c o n  r ep r esen t an t es d e l o s d i f er en t es ac t o r es d el  sec t o r  sal u d  d el  
M u n i c i p i o . 
 
7 C o m p o n e n t e s  d e  P l a n  
 
Par a u n a m ej o r  c o m p r en si ó n  d e c ó m o  se i m p l em en t ar á  el  Pl an ,  se h an  el eg i d o  
sei s c o m p o n en t es b á si c o s c u y a f u n c i ó n  es ab ar c ar  t o d as l as ac t i v i d ad es q u e 
d eb en  p l an ear se y  ej ec u t ar se p ar a p r ev en i r  y  m i t i g ar  el  i m p ac t o  d e u n a p o si b l e 
em er g en c i a en  sal u d  p ú b l i c a t i p o  p an d em i a d e i n f l u en z a A H 1 N 1 . E st o s 
c o m p o n en t es so n .  
 

1. C o o r d i n ac i ó n  Lo c al  y  c o m u n i c ac i o n es  
2. V i g i l an c i a ep i d em i o l ó g i c a  
3. A t en c i ó n  y  r ed u c c i ó n  d e l a m o r b i l i d ad  y  m o r t al i d ad   
4. Pr ev en c i ó n  y  c o n t r o l  d e l a en f er m ed ad  en  l a c o m u n i d ad   
5. Pr eser v ac i ó n  d e l o s ser v i c i o s b á si c o s  
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7. 1 C o o r d i n a c i ó n  L o c a l  y  c o m u n i c a c i o n e s  
 
7. 1. 1 O b j e t i v o s  f u n d a m e n t a l e s  

a)  Pl an ear ,  d i r i g i r  y  c o o r d i n ar  l as d i f er en t es ac c i o n es d e c ad a u n o  d e l o s 
c o m p o n en t es o  l í n eas.  

b )  Pr o m o v er  l a i n t eg r ac i ó n  d e l as en t i d ad es y  o r g an i z ac i o n es p ú b l i c as y  
p r i v ad as d e l o s d i f er en t es sec t o r es c o n  el  f i n  d e d ar  u n a r esp u est a ó p t i m a 
a l a si t u ac i ó n  d e em er g en c i a q u e se p l an t ea.  

c )  M an t en er  r el ac i ó n  e i n f o r m ac i ó n  f l u i d a en t r e l o s n i v el es l o c al ,  r eg i o n al  y  
n ac i o n al . 

d )  D esar r o l l ar  l a p r ep ar ac i ó n  e i m p l em en t ac i ó n  en  l as en t i d ad es l o c al es  d el  
Pl an  o p er at i v o .  

e)  A c t u al i z ar  p er i ó d i c am en t e el  p l an   o p er at i v o .  
f )  E st ab l ec er  d i r ec t r i c es y  p o l í t i c as c o n t em p l an d o  el  c o st o  y  su  ef ec t i v i d ad .  
g )  M an t en er  l o s i n su m o s,  m ed i c am en t o s y  el em en t o s n ec esar i o s p ar a l a 

em er g en c i a.  
h )  Pr o m o v er  el  d esar r o l l o  d e p l an es d e c o n t i n g en c i a,  p o n er l o s en  p r á c t i c a y  

r eal i z ar  ad ec u ac i ó n  y  aj u st es d e ac u er d o  c o n  l o s r esu l t ad o s d e l o s 
si m u l ac r o s r eal i z ad o s.  

i )  E st ab l ec er  p o l í t i c as d e v ac u n ac i ó n ,  u so  d e p r o f i l ax i s c o n  an t i v i r al es y  
p r i o r i z ar  l a p o b l ac i ó n  o b j et o  d e l a m i sm a.  

j )  E st ab l ec er  p r o c eso s p ar a i n f o r m ar  el  c am b i o  d e f ase  
k )  E st ab l ec er  u n  p l an  d e c o m u n i c ac i o n es c o n  l o s m ed i o s y  l a c o m u n i d ad   
l )  I m p l em en t ar  l a sal a si t u ac i o n al  c o n  el  f i n  d e d i sp o n er  d e t o d a l a 

i n f o r m ac i ó n  n ec esar i a p ar a l a t o m a d e d ec i si o n es.  
 

Po r  su  p ar t e,  l a r esp u est a al  p er i o d o  d e al er t a p an d é m i c a y  al  p er i o d o  
p an d é m i c o ,  t en d r á  t r es el em en t o s p r i n c i p al es. 
 

1- C o n o c i m i en t o  d e l a si t u ac i ó n  M o m en t o  en  q u e l o s g r u p o s d e c o o r d i n ac i ó n  
l o c al   so n  al er t ad o s p o r  l a i n f o r m ac i ó n  q u e r ec i b en  d e d i v er sas f u en t es,  
si g u i en d o  u n  f l u j o  d e i n f o r m ac i ó n  p r ev i am en t e est ab l ec i d o .  

2- A n á l i si s d e l a si t u ac i ó n  p ar a t o m ar  d ec i si o n es. E n  l a sal a si t u ac i o n al  se 
an al i z ar á  l a i n f o r m ac i ó n  p r o p o r c i o n ad a p o r  l o s d i f er en t es g r u p o s t é c n i c o s 
y  o p er at i v o s p ar a t o m ar  d ec i si o n es. 

3- D esar r o l l o  y  ej ec u c i ó n  d e ac t i v i d ad es. D e ac u er d o  c o n  l a f ase q u e se 
p r esen t e,  se p r et en d e m i n i m i z ar  el  r i esg o  y  el  i m p ac t o  so b r e l a p o b l ac i ó n  
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en  g en er al  m ed i an t e l a ej ec u c i ó n  d e l as ac t i v i d ad es p r ev i st as p o r  c ad a 
c o m p o n en t e 

7. 1. 2 C o m u n i c a c i o n e s    
La c o m u n i c ac i ó n  r ev i st e en  est e Pl an  g r an  i m p o r t an c i a,  p o r q u e l e c o r r esp o n d e 
ser  el  p u en t e c o n  l a c i u d ad an í a y  l o s d i f er en t es sec t o r es p ar a i n f o r m ar  so b r e l a 
p l an i f i c ac i ó n  q u e p er m i t a r ed u c i r  al  m á x i m o  el  i m p ac t o  san i t ar i o ,  so c i al  y  
ec o n ó m i c o  d er i v ad o  d e est a si t u ac i ó n  d e em er g en c i a en  sal u d  p ú b l i c a. S er á  
n ec esar i o  q u e l a p o b l ac i ó n  c o n o z c a d et al l es so b r e l a en f er m ed ad ,  p o r  q u é  
o c u r r e,  c u á n t o  p u ed e d u r ar  l a p an d em i a,  c ó m o  p r o t eg er se y  c u á n d o  t er m i n a. 
E st e c o m p o n en t e es p ar t e d e c o o r d i n ac i ó n  y  su s i n t er v en c i o n es se r eal i z ar á n  en  
t r es esp ac i o s f u n d am en t al es:   
 
1. E n  l o s m ed i o s m asi v o s p o r  ser  c an al es est r at é g i c o s p ar a d i f u si ó n  a g r an  
esc al a. S e b u sc ar á  r ef o r z ar  l az o s d e c o n f i an z a y  el  c o m p r o m i so  d e su  
c o l ab o r ac i ó n  p ar a p r o d u c i r  m at er i al  q u e ay u d e a p r ev en i r  o  m i t i g ar  l a o c u r r en c i a 
d e u n a em er g en c i a en  sal u d  p ú b l i c a t i p o  p an d em i a.  
2. E n  el  c am p o  d e l a c o m u n i c ac i ó n  t é c n i c a o  c i en t í f i c a p ar a ab o r d ar  a aq u el l o s 
ac t o r es c u y o s c o n o c i m i en t o s r ep r esen t an  ap o r t es p ar a el  Pl an  y  q u e so n  l o s 
t o m ad o r es d e d ec i si o n es. C o n  el l o s,  ad em á s se r eq u i er e est ab l ec er  p r o t o c o l o s 
d e i n t er c am b i o  d e i n f o r m ac i ó n  p ar a o f r ec er  u n  Y  d i sc u r so  u n i f i c ad o ,  
t r an sp ar en t e y  c o n f i ab l e so b r e l a si t u ac i ó n  r eal  en  C o l o m b i a.  
3. E n  el  c am p o  d e l a c o m u n i d ad  m ed i an t e l a p ar t i c i p ac i ó n  c i u d ad an a o  
m o v i l i z ac i ó n  so c i al ,  h ac i en d o  u so  d e l as est r at eg i as d e I n f o r m ac i ó n ,  E d u c ac i ó n  y  
C o m u n i c ac i ó n  – I E C  – c o n  el  f i n  d e ac c ed er  al  p ú b l i c o  m ed i an t e c o n t ac t o s 
d i r ec t o s q u e p er m i t an  i n t er c am b i o s d e sab er es.  
 
E n  g en er al ,  l a est r at eg i a est ar á  an c l ad a en  d o s c o n c ep t o s p r i m o r d i al es:  l a 
n ec esi d ad  d e af i an z ar  l a c o n f i an z a en t r e l o s ac t o r es i n v o l u c r ad o s (q u e l l ev e a 
u n a m ej o r  t o m a d e d ec i si o n es)  y  l a p r em i sa d e q u e p u ed e ser  q u e l a p an d em i a 
n u n c a l l eg u e a C o l o m b i a,  p er o  l a i n f o r m ac i ó n  sí  l o  h ar á . 
7. 1. 3 A c c i o n e s :  I m p l e m e n t a r  e s t r a t e g i a s  d e  c o m u n i c a c i o n e s   a  t o d a  l a  

p o b l a c i ó n .  
 

a)  I m p l em en t ac i ó n  d e est r at eg i a d e c o m u n i c ac i ó n  
b )  R eal i z ac i ó n  d e r u ed as d e p r en sa,  c o n v o c an d o  m ed i o s d e r ad i o ,  p r en sa y  

t el ev i si ó n  d e l a c i u d ad . 
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c )  E l ab o r ac i ó n  y  d i f u si ó n  d e b o l et i n es d e p r en sa,  d an d o  a c o n o c er  l as 
m ed i d as d e p r ev en c i ó n  y  l a si t u ac i ó n  c o m o  se est á  p r esen t an d o . 

d )  E l ab o r ac i ó n  d e p i ez as c o m u n i c ac i o n al es p ar a t el ev i si ó n  y  r ad i o . 
e)  D i señ o  d e m at er i al  PO P (v o l an t es,  af i c h es,  p l eg ab l es,  et c .)  
f )  E l ab o r ac i ó n  d e p l an  d e v i si t a m ed i o s (E n t r ev i st as p ar a r ad i o  y  t el ev i si ó n )  
g )  C ap ac i t ac i o n es:  C o m u n i c ad o r es,  p er so n al  d e sal u d ,  g r u p o s d e 

f u n c i o n ar i o s d e l a S S PM :  C o m i t é  E st r at é g i c o  PA I ,  t é c n i c o s d e 
san eam i en t o ,  f u n c i o n ar i o s d e esc u el a sal u d ab l e,  n u t r i c i ó n  y  sal u d  o r al ;  
ed u c ad o r es,  g r u p o s i n st i t u c i o n al es:  g r u p o  p l an  m u n i c i p al  i n t er sec t o r i al  d e 
S S R ,  m ad r es F A M I  y  m ad r es c o m u n i t ar i as d el  I C B F ,  E l  c o m i t é  d e 
p r ev en c i ó n  p ar a el  c o n t r o l  d e su st an c i as p si c o ac t i v as,  c o m i t é  d e i n f an c i a 
y  f am i l i a,  c o m i t é  d e d i sc ap ac i d ad ,  S E N A ,  A c ad em i a y  c o m i t é  t é c n i c o   

h )  i n st i t u c i o n al  en t r e o t r o s. 
i )  I n f o r m ac i ó n  en  p á g i n a w eb  d el  m u n i c i p i o  y  sec r et ar i a. 
j )  D i st r i b u c i ó n  d el  PO P en  l o s si t i o s p r i o r i z ad o s 
k )  D i st r i b u c i ó n  d e c i r c u l ar es p ar a l as i n st i t u c i o n es ed u c at i v as y  l o s si t i o s 

p r i o r i z ad o s. 
l )  E n v í o  d e i n f o r m ac i ó n  p o r  m ed i o  el ec t r ó n i c o  a c o m u n i c ad o r es 

i n st i t u c i o n al es. 
m )  ap o y o  a c o n v o c at o r i as d e d i f er en t es i n st i t u c i o n es p ar a d i f u n d i r  

i n f o r m ac i ó n  d e i n t er é s r el ac i o n ad a c o n  l a p an d em i a. 
n )  R eal i z ac i ó n  d e t el ec o n f er en c i as so b r e l a p an d em i a. 
o )  M an t en i m i en t o  d e c an al  d e c o m u n i c ac i ó n  c o n  el  n i v el  d ep ar t am en t al  y  

n ac i o n al  p ar a l a i m p l em en t ac i ó n  d e l i n eam i en t o s ac t u al i z ad o s. 
p )  D esi g n ac i ó n  d e v o c er í a  
q )  est ab l ec i m i en t o  d e l a u n i d ad  d e m an d o  p ar a el  m an ej o  d e l a i n f o r m ac i ó n  
r )  asi g n ac i ó n  d e l í n ea ex c l u si v a p ar a c o m u n i c ac i o n es. 

 
7. 1. 4 N o r m a s  d e  c o m u n i c a c i ó n  s o b r e  b r o t e s  e p i d é m i c o s  d e  l a  O M S .  
7. 1. 4. 1 C o n f i a n z a  

La m et a p r i m o r d i al  p ar a l a c o m u n i c ac i ó n  d e b r o t es ep i d é m i c o s es c o m u n i c ar se 
c o n  l a g en t e d e t al  f o r m a q u e se f o m en t e,  m an t en g a o  r ec u p er e l a c o n f i an z a. 
E st o  se ap l i c a a t o d o s l o s si st em as p o l í t i c o s,  c u l t u r as y  g r ad o s d e d esar r o l l o . 
7. 1. 4. 2 -A n u n c i o s  t e m p r a n o s  

La m et a p r i m o r d i al  p ar a l a c o m u n i c ac i ó n  d e b r o t es ep i d é m i c o s es c o m u n i c ar se 
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c o n  l a g en t e d e t al  f o r m a q u e se f o m en t e,  m an t en g a o  r ec u p er e l a c o n f i an z a. 
E st o  se ap l i c a a t o d o s l o s si st em as p o l í t i c o s,  c u l t u r as y  g r ad o s d e d esar r o l l o . 
E n  el  p r i m er  an u n c i o  o f i c i al  d el  b r o t e se est ab l ec en  l o s p ar á m et r o s d e l a 
c o n f i an z a. La o p o r t u n i d ad  d el  an u n c i o  y  el  h ec h o  d e q u e el  m en saj e sea f r an c o  
y  c o m p l et o  p u ed en  h ac er  q u e sea l a m á s i m p o r t an t e d e l as c o m u n i c ac i o n es en  
el  m ar c o  d e u n  b r o t e. 
7. 1. 4. 3  T r a n s p a r e n c i a  

E l  m an t en i m i en t o  d e l a c o n f i an z a d el  p ú b l i c o  d u r an t e t o d o  el  b r o t e r eq u i er e 
t r an sp ar en c i a (es d ec i r ,  c o m u n i c ac i ó n  q u e sea v er az ,  se c o m p r en d a f á c i l m en t e,  
sea c o m p l et a y  se at en g a ex ac t am en t e a l o s h ec h o s) . La t r an sp ar en c i a 
c ar ac t er i z a l a r el ac i ó n  en t r e l o s g est o r es d el  b r o t e y  l a g en t e. Per m i t e q u e est a 
“ v ea”  l o s p r o c eso s d e o b t en c i ó n  d e i n f o r m ac i ó n ,  ev al u ac i ó n  d e r i esg o s y  t o m a 
d e d ec i si o n es v i n c u l ad o  c o n  el  c o n t r o l  d e b r o t es. 
7. 1. 4. 4  C o m p r e n s i ó n  c o n  e l  p ú b l i c o  

Par a q u e l a c o m u n i c ac i ó n  sea ef i c az ,  es f u n d am en t al  c o m p r en d er  al  p ú b l i c o . 
G en er al m en t e r esu l t a d i f í c i l  c am b i ar  c r een c i as p r eex i st en t es a m en o s q u e se 
ab o r d en  ex p l í c i t am en t e. Y  si  n o  se c o n o c e l o  q u e l a g en t e p i en sa,  es c asi  
i m p o si b l e i d ear  m en saj es sat i sf ac t o r i o s q u e su p er en  l a b ar r er a q u e se l ev an t a 
en t r e el  ex p er t o  y  el  p ú b l i c o . 
7. 1. 4. 5  P l a n i f i c a c i ó n  

Las d ec i si o n es y  l o s ac t o s d e l o s f u n c i o n ar i o s d e sal u d  p ú b l i c a t i en en  m á s 
ef ec t o  q u e l a c o m u n i c ac i ó n  en  l o  q u e r esp ec t a a l a c o n f i an z a y  l a p er c ep c i ó n  
p ú b l i c a d el  r i esg o . La c o m u n i c ac i ó n  d e r i esg o s r ep er c u t e en  t o d o  l o  q u e h ac en  
l o s g est o r es d el  c o n t r o l  d e b r o t es,  y  n o  só l o  en  l o  q u e se d i c e. Po r  c o n si g u i en t e,  
l a c o m u n i c ac i ó n  d e r i esg o s es m á s ef i c az  c u an d o  se i n t eg r a c o n  el  an á l i si s y  l a 
g est i ó n  d e r i esg o s. La c o m u n i c ac i ó n  d e r i esg o s d eb e i n c o r p o r ar se en  l a 
p l an i f i c ac i ó n  d e l o s p r ep ar at i v o s p ar a l o s su c eso s d e g r an  en v er g ad u r a y  en  
t o d o s l o s asp ec t o s d e u n a r esp u est a a l o s b r o t es. 
 
 
7. 2 C o m p o n e n t e  V i g i l a n c i a  e p i d e m i o l ó g i c a  
E l  c o m p o n en t e d e V i g i l an c i a en  S al u d  Pú b l i c a en  el  m ar c o  d e l a p r ep ar ac i ó n  y  
m i t i g ac i ó n  d e u n a p o si b l e em er g en c i a en  sal u d  p ú b l i c a t i p o  p an d em i a t i en e 
c o m o  p u n t o  d e p ar t i d a d o s est r at eg i as t r ad i c i o n al es q u e so n  l a v i g i l an c i a 
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r u t i n ar i a c o m ú n m en t e d en o m i n a v i g i l an c i a p asi v a d e l a m o r b i m o r t al i d ad  p o r  
i n f ec c i ó n  r esp i r at o r i a ag u d a y  l a v i g i l an c i a c en t i n el a d e v i r u s r esp i r at o r i o s en  
z o n as esp ec i f i c as p r i o r i z ad as p o r  su s c o m p o n en t es g eo g r á f i c o s,  ep i d em i o l ó g i c o s 
y  est r at é g i c o s l a c u al  se f u n d am en t a en  l a d et ec c i ó n  o p o r t u n a d e v i r u s c o n  
p o t en c i al  p an d é m i c o .  
 
7. 2. 1 A c c i ó n  1:  I n t e n s i f i c a r  l a  v i g i l a n c i a  d e  l a s  E n f e r m e d a d e s  S i m i l a r e s  

a  I n f l u e n z a  ( E S I )  y  l a s  I n f e c c i o n e s  R e s p i r a t o r i a s  A g u d a s  G r a v e s  
( I R A G )  

a)  R eal i z ac i ó n  d e asi st en c i a t é c n i c a a l as U PG D  ex t r ao r d i n ar i as en  
l a V S P d e E S I ,  I R A G  e I n f l u en c i a A H 1 N 1 

b )  D et er m i n ar  l í n ea d e b ase en  v i g i l an c i a d e E R A  en  C al i  
c )  I n t en si f i c ar  l a n o t i f i c ac i ó n  d e I R A G  y  l a E S I  p ar a C al i  
d )  I n v est i g ac i ó n  ep i d em i o l ó g i c a d e c aso s h u m an o s c o n f i r m ad o s d e 

i n f l u en z a A H 1 N 1  y  m an ej o  d e c o n t ac t o s. 
e)  R eal i z ac i ó n  d e an á l i si s d e l o s c aso s so sp ec h o so s d e i n f l u en z a 

A H 1 N 1,  c o n  l a p ar t i c i p ac i ó n  d e l as i n st i t u c i o n es i n v o l u c r ad as. 
f )  R eal i z ar  el  seg u i m i en t o  d e l o s c aso s h o sp i t al i z ad o s p o r  I R A G  

d esd e el  1 d e A b r i l  
g )  ac t u al i z ac i ó n  a eq u i p o s o p er at i v o s d e sal u d  p u b l i c a en  l o s 

l i n eam i en t o s d e l a v i g i l an c i a d e l a i n f l u en z a A H 1 N 1 
h )  I n f o r m ac i ó n  a g r u p o s d e p o b l ac i ó n  esp ec í f i c o s p ar a l a 

p r ev en c i ó n  y  c o n t r o l  d e l a t r an sm i si ó n  d e l a en f er m ed ad :  G r u p o s 
c o n  r i esg o  o c u p ac i o n al ,  t r ab aj ad o r es d e sal u d  d e c u i d ad o  
d i r ec t o ,  d em á s t r ab aj ad o r es d e sal u d ,  p o b l ac i ó n  g en er al  

 
7. 2. 2 A c c i ó n  2:  I n t e n s i f i c a r  l o s  c o n t r o l e s  p a r a  l a  d e t e c c i ó n  d e  l o s  c a s o s  

s o s p e c h o s o s  e n  l o s  p r i n c i p a l e s  p u n t o s  d e  c o n t r o l  p r i o r i z a d o s  d e l  
m u n i c i p i o  S a n t i a g o  d e  C a l i  
• Li st ar  l o s p u n t o s d e c o n t r o l  p r i o r i z ad o s so n :  

a)   t er m i n al es t er r est r es,   
b )   h o t el es,   
c )   c en t r o s c o m er c i al es,   
d )   c en t r o  r ec r eat i v o s,   
e)   c á r c el es,   
f )   i n sp ec c i o n es d e p o l i c í a  
g )   h o g ar es d e b i en est ar  f am i l i ar  
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h )   H o g ar es g er i á t r i c o s 
i )   T r an sp o r t e M asi v o  
j )  E v en t o s d e c o n c en t r ac i ó n  m asi v a 
k )  S i t i o s d e c u l t o  r el i g i o so  
l )  á r eas p o r  c o m u n as t r ab aj ad o s c o m o  en t o r n o  sal u d ab l es  

 
7. 2. 3 A c c i ó n  3.   A c t i v i d a d e s  a  d e s a r r o l l a r  e n  l o s  p u n t o s  p r i o r i z a d o s :  

a)  D i f u si ó n  d e l a c i r c u l ar  d e al er t a,  en f at i z an d o  en  l a d ef i n i c i ó n  d e c aso ,  
seg ú n  d ef i n i c i ó n  d e c aso  est ab l ec i d a. 

b )  D esar r o l l ar  c o n t r o l  san i t ar i o  d e b añ o s (c u m p l i m i en t o  d e c o n d i c i o n es,  
el em en t o s p ar a aseo  d esec h ab l es)  

c )  R ec o m en d ac i o n es d e h i g i en e y  d esi n f ec c i ó n  
d )  M ed i d as d e p r ev en c i ó n  al  p u b l i c o  g en er al  

 
7. 3 C o m p o n e n t e  A t e n c i ó n  y  r e d u c c i ó n  d e  l a  m o r b i l i d a d  y  l a  

m o r t a l i d a d   
 
 A l  af r o n t ar  u n a p o si b l e p an d em i a,  u n o  d e l o s o b j et i v o s q u e se p er si g u en  es 
d i sm i n u i r  l a o c u r r en c i a d e c o m p l i c ac i o n es ev i t ab l es o  d e m u er t es p r em at u r as en  
l a p o b l ac i ó n . Par a d i sm i n u i r  esa o c u r r en c i a es i m p r esc i n d i b l e,  en  p r i m er  l u g ar ,  
f o r t al ec er  l a c ap ac i d ad  d i ag n ó st i c a y  t er ap é u t i c a d e l a r ed  p r est ad o r a d e 
ser v i c i o s d e sal u d  m ed i an t e l a d i v u l g ac i ó n  d e g u í as d e p r á c t i c a m é d i c a,  el  
i n v en t ar i o  d e l o s r ec u r so s d i sp o n i b l es y  l a c r eac i ó n  d e u n i d ad es esp ec i al i z ad as 
d e at en c i ó n ;  en  seg u n d o  l u g ar ,  se r eq u i er e am p l i ar  y  o p t i m i z ar  l a r ed  d e 
l ab o r at o r i o s d e sal u d  p ú b l i c a y ,  en  t er c er  l u g ar ,  l a c r eac i ó n  d e eq u i p o s d e 
r esp u est a i n m ed i at a p ar a l a i n v est i g ac i ó n  y  c o n t r o l  d e b r o t es. 
 
 
7. 3. 1 A c c i ó n  1 :  F o r t a l e c e r  l a  c a p a c i d a d  d e  r e s p u e s t a  d e  l a  r e d  

p r e s t a d o r a  d e  s e r v i c i o s  d e  s a l u d  
 

a)  B r i n d ar  asi st en c i a t é c n i c a p o r  ex p er t o s f r en t e a l a i n f l u en z a y  l o s 
l i n eam i en t o s d el  M i n i st er i o  d e Pr o t ec c i ó n  S o c i al  al  p er so n al  m é d i c o  y  
asi st en c i al  

b )  E n t r eg a d e m at er i al  d e ap o y o  c o n  l a d ef i n i c i ó n  d e c aso  y  f l u j o g r am a d e 
at en c i ó n . 
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c )  S o l i c i t u d  d e p l an es d e c o n t i n g en c i a f r en t e a l a p an d em i a a c ad a u n a d e 
l as I PS  q u e i n c l u y a c ad en a d e l l am ad o ,  t an t o  d e p er so n al  asi st en c i al  y  
p er so n al  ad m i n i st r at i v o  i n c l u y en d o  l a d i r ec c i ó n  y  el  t el é f o n o . 

d )  M an t en er  ar t i c u l ad a l a r ed  a t r av é s d el  C R U E  p ar a l a r ef er en c i a d e l o s 
p ac i en t es. 

e)  I n f o r m ar  l o s m ec an i sm o s est ab l ec i d o s p ar a l a n o t i f i c ac i ó n  d e l o s c aso s 
so sp ec h o so s,  t o m a d e m u est r as y  o t r o  ap o y o  en  f i n es d e sem an a y  
h o r ar i o  n o c t u r n o  

f )  D i sp o n er  d e u n a l í n ea d e c o m u n i c ac i ó n  p er m an en t e c o n  el  n i v el  c en t r al   
d e l a S S PM  d u r an t e l a i m p l em en t ac i ó n  d el  p l an  – l í n ea 018 000 225555 

g )  R eal i z ar  l a i n t er v en t o r i a q u e g ar an t i c e l a ad ec u ad a p r est ac i ó n  d e l o s 
ser v i c i o s d e sal u d  a l o s c aso s r ep o r t ad o s. 

h )  V el ar  p o r  l a at en c i ó n  i n t eg r al  (o p o r t u n a y  ef i c az )  en  el  m an ej o  d e l o s 
c aso s y  c o n t ac t o s r el ac i o n ad o s c o n  l a I n f l u en z a y  en f er m ed ad  
r esp i r at o r i a ag u d a. 

i )  T en er  ac t u al i z ad o  el  c en so  d e c am as d i sp o n i b l es en  l as I PS  p u b l i c as y  
p r i v ad as d el  M u n i c i p i o . 

j )  C o o r d i n ar  c o n  el  C R U E  el  t r asl ad o  d e p ac i en t e d e ac u er d o  al  Pl an  d e 
c o n t i n g en c i a D ep ar t am en t al . 

 
7. 3. 2 A c c i ó n  3. 1:  i n s p e c c i ó n ,  v i g i l a n c i a  y  c o n t r o l  a  l a s  E P S  e  I P S  

a)  V er i f i c ar  el  m o n i t o r eo  y  seg u i m i en t o  a l o s c aso s 
b )  V er i f i c ar  l a r eal i z ac i ó n  d e l o s est u d i o s d e c o n t ac t o s d e l o s c aso s 

 
7. 3. 3 C o m p o n e n t e  d e  S a l u d  M e n t a l  
S e est ab l ec e d u r an t e  l a i m p l em en t ac i ó n  d el  p l an  d e c o n t i n g en c i a f r en t e a l a 
p an d em i a d e i n f l u en z a A H 1N 1 en  el  M u n i c i p i o  d e C al i  u n  p l an  t en d i en t e a 
ar t i c u l ar  l a u n i d ad  d e sal u d  m en t al  d e l a sec r et ar i a c o n  l o s d i f er en t es 
c o m p o n en t es d el  si st em a d e sal u d  p ar a g ar an t i z ar  l a o p t i m i z ac i ó n  d e l as 
ac c i o n es y  p r ev en i r  si t u ac i o n es d e p á n i c o  en  t o d o s l o s n i v el es d el  sec t o r  sal u d  y  
l a p o b l ac i ó n  y  en  f o r m a esp ec i f i c a:   

a)  A r t i c u l ar  t o d as l as i n st i t u c i o n es y  ser v i c i o s d e S al u d  M en t al  d el  
M u n i c i p i o  c o n  el  n i v el  c en t r al  d e l a S ec r et ar i a,  i n t eg r an d o  u n  si st em a d e 
m an d o  ú n i c o . 

b )  I m p l em en t ac i ó n  d e ac c i o n es d e c ap ac i t ac i ó n  y  o r i en t ac i ó n  a t r av é s d e 
t o d o s l o s f u n c i o n ar i o s d e sal u d  Pu b l i c a,  o r i en t ad as a ev i t ar  n i v el es d e 
p á n i c o  o  c r i si s d e an g u st i a en  l o s d i f er en t es sec t o r es d e l a p o b l ac i ó n . 
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c )  F ac i l i t ar  u n  ser v i c i o  d e ap o y o  y  o r i en t ac i ó n  a l a c o m u n i d ad  (Lí n ea 
A m i g a) ,  o r i en t ad a p o r  p si c ó l o g o s q u e p er m i t an  ac c ed er  f á c i l m en t e a l a 
o r i en t ac i ó n  d el  m an ej o  en  c r i si s o  en  si t u ac i o n es d e an g u st i a p ar a 
p ac i en t es,  f am i l i ar es o  p er so n as d el  c o m ú n  q u e q u i er an  c o n o c er  
asp ec t o s d e o r i en t ac i ó n  b á si c a so b r e el  t em a d en t r o  d el  á r ea 
p si c o l ó g i c a. 

d )  Pr ep ar ar  u n  p l an  d e c h o q u e o r i en t ad o  a l a p o t en c i al  n ec esi d ad  d e 
r esp u est a q u e se p u d i ese d em an d ar  d e p ar t e d e l a p o b l ac i ó n  en  
sec t o r es t al es c o m o :  H o sp i t al es,  aer o p u er t o s y  c em en t er i o s d e l a 
c i u d ad . 

e)  E l ab o r ar  u n a c ar t i l l a i n st r u c t i v a señ al an d o  r ec o m en d ac i o n es b á si c as en  
c u an t o  a S al u d  M en t al  se r ef i er e q u e se ad i c i o n e a l o s esf u er z o s y a 
r eal i z ad o s en  c u an t o  a p r o t o c o l o s d e at en c i ó n  se r ef i er e. 

 
7. 3. 4 T r a t a m i e n t o  

a)  E l  t r at am i en t o  est a si en d o  en t r eg ad o  ú n i c a y  ex c l u si v am en t e p o r  p ar t e 
d el  g o b i er n o  m u n i c i p al  

b )  E l  t r at am i en t o  so l o  se en t r eg ar a a q u i en es sean  c aso s c o n f i r m ad o s  
c )  La m ay o r í a d e l as p er so n as se r ec u p er an  si n  n ec esi d ad  d el  t r at am i en t o  

7. 3. 5 G u í a s  d e  m a n e j o  
S e asu m en  l as g u í as d e m an ej o  est ab l ec i d as p o r  el  M i n i st er i o  d e l a Pr o t ec c i ó n  
S o c i al  c o n  f ec h a m ay o  1 d e 2009 :  G u í a d e est u d i o  y  m an ej o  d e c aso s y  su s 
c o n t ac t o s p ar a en f er m ed ad  si m i l ar  a i n f l u en z a,  i n c l u y en d o  el  d i ag n ó st i c o ,  
m an ej o  c l í n i c o  y  t er ap é u t i c o  
h t t p : / / w w w .m i n p r o t ec c i o n so c i al .g o v .c o / V B eC o n t en t / l i b r ar y / d o c u m en t s/ D o c N ew s
N o 18 550D o c u m en t N o 9 69 3.PD F  .    R ec o m en d am o s r ev i sar  l a p ag i n a d el  
M i n i st er i o  d e l a Pr o t ec c i ó n  S o c i al :  Pl an  d e Pr ev en c i ó n  y  M i t i g ac i ó n  d el  I m p ac t o  
d e l a Pan d em i a d e I n f l u en z a en  C o l o m b i a 
h t t p : / / w w w .m i n p r o t ec c i o n so c i al .g o v .c o / V B eC o n t en t / n ew sd et ai l .asp ? i d = 18 551& i
d c o m p an y = 3& I t em M en u = 3_ 262   y  l a d e l a S ec r et ar i a d e S al u d  Pu b l i c a 
M u n i c i p al  d e C al i  w w w .c al i sal u d ab l e.g o v .c o  .  
 
 
7. 4 C o m p o n e n t e  P r e v e n c i ó n  y  c o n t r o l  d e  l a  e n f e r m e d a d  e n  l a  

c o m u n i d a d   
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D u r an t e u n a em er g en c i a en  sal u d  p ú b l i c a t i p o  p an d em i a,  d esem p eñ an  u n  r o l  
p r o t ag ó n i c o  l as m ed i d as en c am i n ad as a d i sm i n u i r  l a t r an sm i si ó n  d el  v i r u s en t r e 
ser es h u m an o s,  c o m o  el  su m i n i st r o  d e m ed i c am en t o s an t i v i r al es y  l as m ed i d as 
p r ev en t i v as y  d e r est r i c c i ó n  d e c o n t ac t o  so c i al  d i r i g i d as a l as p er so n as y  
c o m u n i d ad es. La ad o p c i ó n  r á p i d a,  si st em á t i c a y  g en er al i z ad a d e est as m ed i d as 
p r ev en t i v as ay u d ar í a a d i sm i n u i r  l as r ep er c u si o n es d e u n a p o si b l e p an d em i a al  
d i sm i n u i r  l a v el o c i d ad  d e l a p r o p ag ac i ó n  d e l a en f er m ed ad . 
 
7. 4. 1 C u a n d o  s e  d e b e n  d e  l a v a r  l a s  m a n o s  

a)  D esp u é s d e c u al q u i er  c o n t ac t o  d i r ec t o  c o n  u n a p er so n a i n f ec t ad a p o r  
b )  i n f l u en z a d e t i p o  p an d é m i c o  o  su  am b i en t e i n m ed i at o . 
c )  c u an d o  l as m an o s est á n  v i si b l em en t e su c i as. 
d )  A n t es d e p r ep ar ar ,  m an i p u l ar ,  ser v i r  o  i n g er i r  al i m en t o s 
e)  D esp u é s d el  u so  p er so n al  d e i n o d o r o ,  l i m p i ez a n asal ,  t o ser  o  

est o r n u d ar . 
 
7. 4. 2 T é c n i c a  d e l  l a v a d o  d e  m a n o s   
7. 4. 2. 1  L a v a d o  d e  m a n o s  ( s o c i a l  o  h i g i é n i c o )   

f )  R et i r e t o d o s l o s o b j et o s (p u l ser as,  an i l l o s,  r el o j )  q u e t en g a en  l as 
m an o s.  

g )  H u m ed é z c al as.  
h )  A p l i q u e j ab ó n  (3m l  d e j ab ó n  c o r r i en t e o  an t i m i c r o b i an o ) .  
i )  F r o t e v i g o r o sam en t e d ed o  p o r  d ed o ,  i n c l u y en d o  l o s esp ac i o s 

i n t er d i g i t al es,  l as p al m as y  d o r so s d e l as m an o s y  l a m u ñ ec a h ast a 3 
c m  ar r i b a d e l a ap ó f i si s est i l o i d e.  

j )  E n j u ag u e c o n  ab u n d an t e ag u a p ar a q u e el  b ar r i d o  sea ef ec t i v o  
r ep i t i en d o  l a m an i o b r a en  el  n u m er al  4. 

k )  E l  c o r r i d o  d el  ag u a d eb e ser  d e d i st al  (l as u ñ as)  a p r o x i m al  (l as 
m u ñ ec as) . La d u r ac i ó n  d eb e ser  d e al  m en o s 30 seg u n d o s. 

 
7. 4. 2. 2  F r o t e  h i g i é n i c o   

a)  A seg ú r ese q u e l as m an o s est é n  v i su al m en t e l i m p i as (n o  sec r ec i o n es,  n o  
ad h er en c i as,  n o  r est o s d e t al c o ) .  

b )  A p l i q u e 2-5 m l  d e p r o d u c t o  an t i sé p t i c o  (al c o h o l  g l i c er i n ad o )   
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c )  A seg ú r ese d e q u e el  p r o d u c t o  c u b r e l as p al m as,  d o r so s y  d ed o s d e l as 
m an o s. D ej e sec ar  al  ai r e am b i en t e. 

La p r esen c i a d e p eq u eñ o s g r u m o s d esp u é s d e r ep et i r  est e p r o c eso  v ar i as v ec es 
se d eb e a l a p o l i m er i z ac i ó n  d el  g l i c er o l .  E st o  n o  i n t er f i er e c o n  el  ef ec t o  
an t i m i c r o b i an o . E l  f r o t e h i g i é n i c o  p u ed e r ep et i r se si n  i m p o r t ar  el  n ú m er o  d e 
v ec es q u e se h ay a ap l i c ad o  p r ev i am en t e. 
 
7. 4. 3 A c c i ó n  5. 1:  P r e v e n c i ó n  y  c o n t r o l  d e  l a  t r a n s m i s i ó n  d e  l a  

e n f e r m e d a d  
a)  M ed i d as d e r est r i c c i ó n  a l as ac t i v i d ad es so c i al es 
b )  A i sl am i en t o  v o l u n t ar i o  d e p er so n as y  c o m u n i d ad es 
c )  M ed i d as d e c o m u n i c ac i ó n  p er m an en t e d i r i g i d a a l a c o m u n i d ad  

 
7. 4. 4 A c c i ó n  5. 2:  A t e n c i ó n  y  r e d u c c i ó n  d e  l a  m o r b i m o r t a l i d a d  

a)  C ap ac i d ad  d e l a r ed  d e p r est ad o r es d e ser v i c i o s 
b )  B i o seg u r i d ad  
c )  T r i ag e 
d )  M ed i d as d e at en c i ó n  p r i m ar i a y  at en c i ó n  am b u l at o r i a 
e)  D et ec c i ó n  y  at en c i ó n  d e b r o t es 
 

7. 4. 5 A c c i ó n  5. 3:  I m p l e m e n t a r  e s t r a t e g i a s  d e  p r e v e n c i ó n  v i g i l a n c i a  y  
c o n t r o l  e p i d e m i o l ó g i c o  a  t o d a  l a  p o b l a c i ó n .  

a)  I m p l em en t ac i ó n  d e est r at eg i a d e c o m u n i c ac i ó n  
b )  R eal i z ac i ó n  d e r u ed as d e p r en sa,  c o n v o c an d o  m ed i o s d e r ad i o ,  p r en sa 

y  t el ev i si ó n  d e l a c i u d ad . 
c )  E l ab o r ac i ó n  y  d i f u si ó n  d e b o l et i n es d e p r en sa,  d an d o  a c o n o c er  l as 

m ed i d as d e p r ev en c i ó n  y  l a si t u ac i ó n  c o m o  se est á  p r esen t an d o . 
 

7. 4. 6 M e d i d a s  s a n i t a r i a s  p r e v e n t i v a s ,  d e  s e g u r i d a d  y  d e  c o n t r o l  
a)  A i sl am i en t o  o  i n t er n ac i ó n  d e p er so n as y  an i m al es en f er m o s. 
b )  C u ar en t en a d e p er so n as y / o  an i m al es san o s;  
c )  V ac u n ac i ó n  u  o t r as m ed i d as p r o f i l á c t i c as d e p er so n as y  an i m al es;  
d )  C o n t r o l  d e ag en t es y  m at er i al es i n f ec c i o so s y  t ó x i c o s,  v ec t o r es y  

r eser v o r i o s;  
e)  D eso c u p ac i ó n  o  d esal o j am i en t o  d e est ab l ec i m i en t o s o  v i v i en d as;  
f )  C l au su r a t em p o r al  p ar c i al  o  t o t al  d e est ab l ec i m i en t o s;  
g )  S u sp en si ó n  p ar c i al  o  t o t al  d e t r ab aj o s o  ser v i c i o s;  
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h )  D est r u c c i ó n  o  d esn at u r al i z ac i ó n  d e ar t í c u l o s o  p r o d u c t o s si  f u er e el  
c aso ;  

 
7. 5 C o m p o n e n t e  P r e s e r v a c i ó n  d e  l o s  s e r v i c i o s  b á s i c o s   
 
D u r an t e u n a p an d em i a al g u n as d e l as p er so n as i n f ec t ad as o  m u er t as ser á n  
t r ab aj ad o r es i n d i sp en sab l es p ar a m an t en er  f u n c i o n an d o  l o s ser v i c i o s so c i al es 
(i n c l u y en d o  ser v i c i o s d e sal u d )  y  l o s ser v i c i o s p ú b l i c o s (c o m o  en er g í a el é c t r i c a,  
su m i n i st r o  d e ag u a p o t ab l e,  t r an sp o r t e y  t el ec o m u n i c ac i o n es) . E n  c o n sec u en c i a,  
p ar a r ed u c i r  el  i m p ac t o  so c i al  y  ec o n ó m i c o  d e l a p an d em i a,  es p r i m o r d i al  
p r eser v ar  el  m ay o r  t i em p o  p o si b l e,  el  f u n c i o n am i en t o  d e l o s ser v i c i o s so c i al es y  
p ú b l i c o s b á si c o s d el  p aí s. La i m p o r t an c i a d e l a p r eser v ac i ó n  d e l o s ser v i c i o s d e 
sal u d ,  se d eb e a q u e d u r an t e u n a p an d em i a,  é st o s at en ú an  el  i m p ac t o  so c i al  y  
r ed u c en  el  n ú m er o  d e p er so n as en f er m as o  m u er t as si  se o p t i m i z a l a at en c i ó n  a 
l o s p ac i en t es,  c o n  l o s r ec u r so s d el  S i st em a G en er al  d e S eg u r i d ad  S o c i al  q u e so n  
f i n i t o s. 
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8 P l a n e s  O p e r a t i v o s  

COMPONENTE F A S E 3  G R U PO D E PR OMOCI Ó N-S OCI A L I Z A CI Ó N PR EV ENCI Ó N  F R ENTE A L  V I R U S  A H 1 N1  

Q U E Q U I EN COMO CU A ND O D OND E CU A NTO MED I O D E V ER I F I CA CI ÓN 

Reunión 
C a p c it a c io n a  
G ua r d a s  C iv ic o s  

L I N E A  
E S T I L O S  D E  

V I D A  
S A L U D A B L E  

C a p a c it a c ión y  
ent r eg a  d e c ir c ul a r  a  

g r up o s   
2 8 A B RI L  

8 A M  -1 2  P M  C A S A  P RO A RT E S  7 6   G ua r d a s  c iv ic o s  L is t a d o s  d e 
a s is t enc ia s  

T a l l er es  d e 
P r o m o c io n en 
E s t il o s  d e V id a  
S a l ud a b l e 

L I N E A  
E S T I L O S  D E  

V I D A  
S A L U D A B L E  

C a p a c it a c ión y  
ent r eg a  d e c ir c ul a r  

2 9  a b r il   
8 a m - 1 2  p m  

I ns t it uc io n ed uc a t iv a  
I s a ia s  G a m b o a -S ed e 

I nm a c ul a d a  
 5 8   d o c ent es  L is t a d o s  d e 

a s is t enc ia s  

I nf o r m a c ión 
C ir c ul a r  en 
I nf l uenz a  A  
H 1 N 1  

L I N E A  
E S T I L O S  D E  

V I D A  
S A L U D A B L E  

E nt r eg a  d e c ir c ul a r  e 
inf o r m a c ión s o b r e 
m ed id a s  p r ev ent iv a s  

0 1 -m a y  

C ent r o s  C o m er c ia l es  
- C o s m o c ent r o ,  
P a l m et t o ,  1 4  d e 
P a s o a nc h o ,  

U nic ent r o ,  T r a d er  
C ent er  

4  a d m inis t r a d o r es  y  
p o b l a c io n  v is it a nt e a l  
c ent r o  c o m er c ia l .  

L is t a d o s  d e 
a s is t enc ia s  
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I nf o r m a c ión 
C ir c ul a r  en 
I nf l uenz a  A  
H 1 N 1  

L I N E A  
E S T I L O S  D E  

V I D A  
S A L U D A B L E  

E nt r eg a  d e c ir c ul a r  e 
inf o r m a c ión s o b r e 
m ed id a s  p r ev ent iv a s  

0 2 -m a y  
C ent r o s  C o m er c ia l es   

C ent ena r io ,  
C h ip ic h a p e,  U nic o ,  
1 4  d e C a l im a   

4  a d m inis t r a d o r es  y  
p o b l a c io n  v is it a nt e a l  
c ent r o  c o m er c ia l .  

L is t a d o s  d e 
a s is t enc ia s - 
r eg is t r o  

f o t o g r a f ic o  

M es a  
I nt er s ec t o r ia l  
E s t il o s  d e V id a  
S a l ud a b l e 

L I N E A  
E S T I L O S  D E  

V I D A  
S A L U D A B L E  

E nt r eg a  d e c ir c ul a r  e 
inf o r m a c ión s o b r e 
m ed id a s  p r ev ent iv a s  

0 5 -m a y  
A ud it o r io  S ec r et a r ia  
d e S a l u P ub l ic a  
M unic ip a l  

S ub g er ent e P r o m o c io n y  
p r ev enc io n E S E  C ent r o - 
N o r t e-O r ient e-L a d er a  
C o o r d ia nc io n P r o y ec t o s   

A c o d r es .  
F und a c io n T er p el .  

A S O N O C .  
U niv er s id a d  S a nt ia g o  d e 

c a l i.  

L is t a d o s  d e 
a s is t enc ia s  

A c t iv a c ión y  
d if us ión 
c ent r a l iz a d a  d e 
inf o r m a c ión 
v er a z  y  d e 
c a l id a d ,  p a r a  l a  
c o m unid a d  d e 
d o c ent es  y  
es t ud ia nt es   

L inea s  S a l ud  
O r a l   
S eg ur id a d  
a l im ent a r ia  y  
nut r ic io na l    
E s c uel a s  
S a l ud a b l es  

C a p a c it a c ión y  
ent r eg a  d e c ir c ul a r  a  
g r up o s  d e s a l ud  o r a l ,  
es c uel a s  s a l ud a b l es  y  
g r up o  d e s eg ur id a d  

a l im ent a r ia  y  
nut r ic io na l   

M a y o  4  d e 
2 0 0 9  

A ud it o r io  S ec r et a r ia  
d e S a l ud  

6 0  p er s o na s  
p er t enec ient es  a  l o s  

g r up o s  
L is t a d o s  d e 
a s is t enc ia s  

Reunión P l a n 
int er s ec t o r ia l  en 
S a l ud  s ex ua l  y  
r ep r o d uc t iv a  

L inea  S a l ud  
s ex ua l  y  
r ep r o d uc t iv a  

E nt r eg a  d e c ir c ul a r  e 
inf o r m a c ión s o b r e 
m ed id a s  p r ev ent iv a s  

A b r il  2 9  d e 
2 0 0 9  

S a nt a  M ónic a  
B o ul ev a r d  d e l a  1 4  

8 1  p er s o na s  d e l a s  
d ep end enc ia s  d e l a  
a d m inis t r a c ión m unic ip a l ,  
univ er s id a d es ,  m a d r es  
f a m i,  o r g a niz a c io nes  
c o m unit a r ia ,  O N G s  

L is t a d o s  d e 
a s is t enc ia s  
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E nc uent r o  d e 
s a b er es  

L inea  S a l ud  
s ex ua l  y  
r ep r o d uc t iv a  

E nt r eg a  d e c ir c ul a r  e 
inf o r m a c ión s o b r e 
m ed id a s  p r ev ent iv a s  

A b r il  3 0  d e 
2 0 0 9  

A ud it o r io  S ec r et a r ia  
d e S a l ud  

5 8  p er s o na s  d o c ent es  y  
es t ud ia nt es  d e s ed es  
ed uc a t iv a s  d e l a  c iud a d  L is t a d o s  d e 

a s is t enc ia s  

J o r na d a  d e 
c a p a c it a c ión 
m ens ua l  d el  
P A I .  

G r up o  P A I  y  
E p id em io l o g í a  
y  ex p er t o  
inv it a d o .  

C a p a c it a c ión 
m ed ia nt e c o nf er enc ia  
m a g is t r a l ,  v id eo  b een 

y  p r eg unt a s  y  
r es p ues t a s .  

A b r il  3 0  d e 
2 0 0 9  

A ud it o r io  C O O M E V A  
P a s o a nc h o ,  C a l l e 1 3  
#  5 7  - 5 0  P is o  2  

2 1 2  p er s o na s  d e l a s  I P S  
p ú b l ic a s  y  p r iv a d a s  d e C a l i 
( enf er m er a s ,  a ux .  
enf er m er í a ,  es t ud ia nt es )  

L is t a d o s  d e 
a s is t enc ia s  

D if us ión d e 
inf o r m a c ión 
s o b r e I nf l uenz a  
r em it id a  p o r  el  
M inis t er io  d e l a  
P r o t ec c ión 
S o c ia l ,  
S ec r et a r í a  d e 
S a l ud  
D ep a r t a m ent a l  
y  S ec r et a r í a  d e 
S a l ud  M unic ip a l  
( d o c um ent o s  
d is p o nib l es  en 
el  c o m p ut a d o r  
d el  P A I ) .  

P er s o na l  
G r up o  P A I  

Rem is ión inf o r m a c ión 
v í a  I nt er net  

A b r il  3 0  d e 
2 0 0 9                                

M a y o  4  d e 
2 0 0 9                        

M a y o  5  d e 
2 0 0 9  

E n l a  O f ic ina  d el  
P A I .  

1 8 7  ent id a d es  
v a c una d o r a s  d el  m unic ip io  
d e C a l i  

L is t a d o s  d e 
ent id a d es  

v a c una d o r a s .  
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J o r na d a  
N a c io na l  d e 
v a c una c ión 
c o nt r a  l a  
I nf l uenz a  
int er p a nd é m ic a .  

E nt id a d es  
p ú b l ic a s  y  
p r iv a d a s  d el  
m unic ip io  d e 
C a l i c o n 
p a r t ic ip a c ión 
int er  e int r a  
s ec t o r ia l .  

V a c una c ión c o nt r a  
I nf l uenz a  E s t a c io na l  a  
l a  p o b l a c ión d e 6  a  2 3  
m es es  y  a d ul t o s  
m a y o r es  d e 6 0  a ñ o s  
c o n f a c t o r es  d e 
r ies g o .  

A b r il  y  M a y o  
d e 2 0 0 9  

I P S  v a c una d o r a s  
p ú b l ic a s  y  p r iv a d a s  

d e C a l i 

N iñ o s  8 0 %                        
A d ul t o s  m a y o r es  2 0 %  

D o c um ent o  d e 
J o r na d a  y  
s i s t em a  d e 
inf o r m a c ión P A I  

C a p a c it a c ión y  
ent r eg a  d e 
c ir c ul a r  a  
d if und ir  a  
g r up o s  d e S a l ud  
O r a l ,  E s c uel a s  
S a l ud a b l es  y  
S eg ur id a d  
A l im ent a r í a  y  
N ut r ic io na l   

L inea s  S a l ud  
O r a l   
S eg ur id a d  
a l im ent a r ia  y  
nut r ic io na l    
E s c uel a s  
S a l ud a b l es  

C a p a c it a c ión y  
ent r eg a  d e c ir c ul a r  a  
g r up o s  d e s a l ud  o r a l ,  
es c uel a s  s a l ud a b l es  y  
g r up o  d e s eg ur id a d  

a l im ent a r ia  y  
nut r ic io na l  B o m b er o s  
y  I P S  C o m ed ic a  

M a y o  4  d e 
2 0 0 9  

A ud it o r io  S ec r et a r ia  
d e S a l ud  

4 4  p er s o na s  
p er t enec ient es  a  l o s  

g r up o s  
L is t a d o s  d e 
a s is t enc ia s  

C a p a c it a c ión en 
v ig il a nc ia  
ep id em io l óg ic a  
d e I nf l uenz a  
t ip o  A  nuev a (  
H 1 N 1 )  en l o s  
b l o q ues  d e 
t r a b a j o  d e 
s eg ur id a d  
es c o l a r   

L inea s   
E s c uel a s  
S a l ud a b l es    

D ir ec t a   a  t r a v é s  d e 
G r up o s  d e t r a b a j o  d e 
E s c uel a s  S a l ud a b l es   

M a y o  2 7 ,  2 8  
y  2 9   

I ns t it uc ión E d uc a t iv a  
A nt o nio  J o s é  

C a m a c h o  C o m una  9  
2 2 0  L is t a d o s  d e 

a s is t enc ia s  

S o c ia l iz a c ión d e 
C ir c ul a r es  c o m o  
l a   N o .  
4 1 4 5 . 0 . 2 2 . 2 . 1 0 4  
v í a  e- m a il  v í a  
e- m a il   a  t r a v é s  
d e l a s  l í nea s  d e 

L inea s  S a l ud  
O r a l   
S eg ur id a d  
a l im ent a r ia  y  
nut r ic io na l    
E s c uel a s  
S a l ud a b l es  

C o r r eo  E l ec t r o nic o  M a y o  4  a  8  
d e 2 0 0 9  

I ns t it uc io nes  
E d uc a t iv a s  P r iv a d a s  

1 0 0 %  d e I ns t it uc io nes  
E d uc a t iv a s  P r iv a d a s  
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S eg ur id a d  
A l im ent a r í a  y  
N ut r ic io na l  

C a p a c it a c ión y  
ent r eg a  d e 
c ir c ul a r  a  
d if und ir  a  
g r up o s  d e S a l ud  
O r a l ,  E s c uel a s  
S a l ud a b l es  y  
S eg ur id a d  
A l im ent a r í a  y  
N ut r ic io na l   

L inea s  S a l ud  
O r a l   
S eg ur id a d  
a l im ent a r ia  y  
nut r ic io na l    
E s c uel a s  
S a l ud a b l es  

C a p a c it a c ión y  
ent r eg a  d e c ir c ul a r  a  
g r up o s  d e s a l ud  o r a l ,  
es c uel a s  s a l ud a b l es  y  
g r up o  d e s eg ur id a d  

a l im ent a r ia  y  
nut r ic io na l  B o m b er o s  
y  I P S  C o m ed ic a  

M a y o  4  d e 
2 0 0 9  

A ud it o r io  S ec r et a r ia  
d e S a l ud  

4 4  p er s o na s  
p er t enec ient es  a  l o s  

g r up o s  
L is t a d o s  d e 
a s is t enc ia s  

S o c ia l iz a c ión d e 
C ir c ul a r es  c o m o  
l a   N o .  
4 1 4 5 . 0 . 2 2 . 2 . 1 0 4  

L inea s  S a l ud  
O r a l   
S eg ur id a d  
a l im ent a r ia  y  
nut r ic io na l    
E s c uel a s  
S a l ud a b l es  

D ir ec t a   a  t r a v é s  d e 
G r up o s  d e t r a b a j o  d e 
S a l ud  O r a l ,  E s c uel a s  
S a l ud a b l es  y  
S eg ur id a d  A l im ent a r í a  
y  N ut r ic io na l  

T o d o  el  m es  
d e M a y o  

S ed es  E d uc a t iv a s  d e 
B á s ic a  P r im a r ia  
P ub l ic a s  

2 7 1  S ed es  E d ic a t iv a s  d e 
B a s ic a  P r im a r ia  P ub l ic a s  

  
A c t iv a c ión y  
d if us ión 

c ent r a l iz a d a  d e 
inf o r m a c ión 
v er a z  y  d e 

c a l id a d ,  p a r a  l a  
c o m unid a d  d e 
d o c ent es  y  
es t ud ia nt es   

 
S eg ur id a d  

a l im ent a r ia  y  
nut r ic io na l  

E nt r eg a  d e c ir c ul a r  a  
Rec t o r es  d e 
I ns t it uc io nes  

E d uc a t iv a s  ,  p o r  p a r t e 
d el  g r up o  d e  

s eg ur id a d  a l im ent a r ia  
y  nut r ic io na l   

A b r il  2 9  y  3 0  
d e 2 0 0 9  

c o m una  1  ,  
M a y o  4  d e 
2 0 0 9  v er  
a nex o  

r el a c io n d e 
ent r eg a  d e 
c ir c ul a r  

I ns t it uc io nes  
E d uc a t iv a s  O f ic ia l es  

V is it a d a s  
L is t a d o s  d e a s is t enc ia s  
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E nv io  d e 
inf o r m a c io n 
s o b r e el  v ir us  
d e l a  I nf l uenz a  
A ( H 1 N 1 )  v ia  e-

m a il  a  
I ns t it uc io nes  
E d uc a t iv a s  
P r iv a d a s  d el  
M unic ip io  

 
S eg ur id a d  

a l im ent a r ia  y  
nut r ic io na l  

V ia  e-m a il  M a y o  4  d e 
2 0 0 9  

I ns t it uc io nes  
E d uc a t iv a s  P r iv a d a s  

L is t a d o  d e 5 9 1  c o r r eo s  
el ec t r o nic o s .  

  

S o c ia l iz a c ión 
inf o r m a c ión d e 
int er é s  g ener a l  
s o b r e l a  
I nf l uenz a  
A H 1 N 1 ,  a  
C ent r o s  
C o m er c ia l es ,  
A l m a c enes  d e 
C a d ena ,  Red  
A m ig o s  d el  
A m b ient e.   

G r up o  S a l ud  Pública: Área d e S alu d  A m bien t al,  G ru p o  
E p id em io lo g í a 

C o n f eren cia I n f lu en z a 
A H 1N 1,  d irig id a a rep res en t an t es  d e cen t ro s  co m erciales ,  alm acen es  d e cad en a y  g ru p o  o rg an iz ad o  d e la co m u n id ad  co m o  p art e d el p lan  d e co n t in g en cia p ara la p rev en ció n  d e es t e v iru s .  

M ay o  5 d e 
2 0 0 9  

C en t ro  C o m ercial 
U n icen t ro ,  E d if icio  O as is ,  t ercer p is o ,  S ala d e J u n t as .    

2 7  p ers o n as .  Lis t ad o s  d e 
as is t en cias  

LU N E S  – 4  C S  Prim it iv o  I g les ias  2 0  Lis t ad o s  d e as is t en cias  
M A R T E S  – 5 C en t ro  R ecreat iv o  las  T o rt u g as  15 Lis t ad o s  d e as is t en cias  
M I E R C O LE S  – 6 J A C  2 5 Lis t ad o s  d e as is t en cias  

D if u s ió n  d e in f o rm ació n  
s o bre m ed id as  d e p ro t eció n  e id en t if icació n  d e f act o res  d e 
ries g o  f ren t e a p o s ibles  cas o s  d e  

Pro f es io n ales  d e las  
cien cias  s o ciales  d e lo s  eq u ip o s  o p erat iv o s  d e 

s alu d  p ública 

C ap acit ació n  y  en t reg a d e circu lar a 
in t eg ran t es  d e las  m es as  d e p art icip acició n  y  a as is t en t es  a lo s  

co m it es   d e p lan if icació n  t errit o rial M I E R C O LE S  – 6 J A C  15 Lis t ad o s  d e as is t en cias  
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J U E V E S - 7  C S - R o d eo  15 Lis t ad o s  d e as is t en cias  
J U E V E S - 7  C ali 12  2 0  Lis t ad o s  d e 

as is t en cias  
J U E V E S  - 3 0  J A C  2 0  Lis t ad o s  d e 

as is t en cias  
S A B A D O  - 2  E q u ip o  O p erat iv o  N o rt e   Lis t ad o s  d e as is t en cias  
M A T E S  - 5 J A C  15 Lis t ad o s  d e as is t en cias  
M I E R C O LE S  - 6 J A C  2 0  Lis t ad o s  d e as is t en cias  
E q u iip o  d e s alu s d  p ública 
lad era 

J A C  15 Lis t ad o s  d e as is t en cias  
M I E R C O LE S  - 6 La B u it rera 15 Lis t ad o s  d e as is t en cias  
J A L- co m u n a 16 J A C  15 Lis t ad o s  d e as is t en cias  

A ct iv ació n  y  
d if u s ió n  cen t raliz ad a d e in f o rm ació n  v eraz  y  d e 
calid ad  Lin ea d e S alu d  M en t al C ap acit ació n  y  en t reg a d e circu lar A bril 3 0  d e 2 0 0 9  E s cu ela d e S alu d  Pública 

3 0  p ers o n as  
p ert en ecien t es  al  C o m it é  d e Prev en ció n  d el co n s u m o  d e S u s t an cias  Pis co act iv as   

Lis t ad o s  d e as is t en cias  
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A ct iv ació n  y  d if u s ió n  cen t raliz ad a d e in f o rm ació n  v eraz  y  d e calid ad  Lin ea d e S alu d  M en t al 

S e en v io  C ircu lar a lo s  
p ad res  d e f am ilia 50 0   f am ilias ,  y  s e en t reg ó ,  in f o rm ació n  en  p eñ a cu lt u ral  el J u ev es   3 0   A bril 3 0  d e 2 0 0 9  J ard í n  I n f an t il  Lo s  C aleñ it o s   

 A  la D irect o ra d el H o g ar 
I n f an t il Lo s   C aleñ it o s   D ra G lad y s  C an d elo  

Lis t ad o s  d e 
as is t en cias  

A ct iv ació n  y  d if u s ió n  cen t raliz ad a d e 
in f o rm ació n  v eraz  y  d e calid ad  Lin ea d e S alu d  M en t al E n t reg a d e circu lar M ay o  5 d e 2 0 0 9  E s cu ela d e S alu d  Pública 

 A  la D irect o ra d e la E s cu ela d e T rabaj o  S o cial y  d es arro llo  H u m an o  
Pro f es o ra A m p aro  M ico lt a q u ien  rep licará  a lo s  es t u d ian t es  d e la E s cu ela  50 0  

B as e d e d at o s  a q u ien  f u e en v iad a 

A ct iv ació n  y  d if u s ió n  
cen t raliz ad a d e in f o rm ació n  v eraz  y  d e calid ad  Lin ea d e S alu d  M en t al 

E n t reg a d e circu lar a lo s  as o ciad o s  d e la 
co o p erat iv a  

M ay o  5 d e 2 0 0 9  C o o p erat iv a  PS A     

Lis t ad o s  d e as is t en cias  

A ct iv ació n  y  d if u s ió n  cen t raliz ad a d e 
in f o rm ació n  v eraz  y  d e calid ad  Lin ea d e S alu d  M en t al s en s ibiliz ació n  y  en t reg a d e circu lar  M ay o  6,  13 ,  2 0  

M es a d e S alu d  y  D es p laz am ien t o  C o m u n a 2 0   
3 0  Pers o n as  p art icip an t es  d e las  m es as  d e s alu d  y  d es p laz am ien t o .  

Lis t ad o s  d e as is t en cias  

A ct iv ació n  y  d if u s ió n  cen t raliz ad a d e 
in f o rm ació n  v eraz  y  d e calid ad  Lin ea d e S alu d  M en t al s en s ibiliació n  y  en t reg a d e circu lar  m ay -2 1 

M es a d e S alu d  y  D es p laz am ien t o  C o m u n a 18   
60  Pers o n as  p art icip an t es  d e las  m es as  d e s alu d  y  d es p laz am ien t o .  

Lis t ad o s  d e as is t en cias  
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A ct iv ació n  y  
d if u s ió n  cen t raliz ad a d e in f o rm ació n  
v eraz  y  d e calid ad  Lin ea d e 

S alu d  M en t al 
s en s ibiliz ació n  y  
en t reg a d e circu lar  m ay -0 6 C as a d e J u s t icia Lo s  

M an g o s   

2 5 p ers o n as  q u e 
p art iicap n  en  el co m it é ,  co m is arí as  d e f am ilia,  I C B F ,  F is calí a y  
C o m u n id ad .  

Lis t ad o s  d e as is t en cias  

A ct iv ació n  y  d if u s ió n  cen t raliz ad a d e in f o rm ació n  v eraz  y  d e calid ad  Lin ea d e S alu d  M en t al s en s ibiliz ació n  y  en t reg a d e circu lar  m ay -0 6 

C o m f en alco  - C o m it é  d e C o n s t ru cció n  d e la 
Po lí t ca d e la Prim era I n f an cia 2 0  Pers o n as  d e S ecret arí a d e E d u cació n  y  O N G s   

Lis t ad o s  d e as is t en cias  

A ct iv ació n  y  
d if u s ió n  cen t raliz ad a d e in f o rm ació n  
v eraz  y  d e calid ad  

Lin ea d e S alu d  M en t al s en s ibiliz ació n  y  en t reg a d e circu lar  M ay o   14 ,   C as a d e J u s t icia S ilo é   

3 0  p ers o n as  q u e 
p art icip an  en  el co m it é ,  co m is arí as  d e f am ilia,  I C B F ,  F is calí a ,  E S E  
Lad era,  H U V ,  C o m f en alco ,  C o m f an d i,  C lu b N O el 

Lis t ad o s  d e as is t en cias  

A ct iv ació n  y  d if u s ió n  cen t raliz ad a d e in f o rm ació n  v eraz  y  d e calid ad  Lin ea d e S alu d  M en t al s en s ibiliz ació n  y  en t reg a d e circu lar  M ay o  13 ,   F u n d ació n  C arv aj al  
50   Pers o n as  q u e p art icip an  en  el co m it é  d e la Lí n ea 10 6 

Lis t ad o s  d e as is t en cias  

A ct iv ació n  y  d if u s ió n  cen t raliz ad a d e 
in f o rm ació n  v eraz  y  d e Lin ea d e S alu d  M en t al s en s ibiliz ació n  y  en t reg a d e circu lar  M ay o  15,  2 2   U n iv ers id ad  d el V alle  

4 0  Pers o n as  E s t u d ian t es  d e 4  S em es t re d e T rabaj o  S o cial  

Lis t ad o s  d e as is t en cias  
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calid ad  

A ct iv ació n  y  d if u s ió n  cen t raliz ad a d e 
in f o rm ació n  v eraz  y  d e calid ad  Lin ea d e S alu d  M en t al s en s ibiliz ació n  y  en t reg a d e circu lar  M ay o  12 ,   

C o m it é  C o o rd in ad o r d el B u en  T rat o  10  Pers o n as  

Lis t ad o s  d e as is t en cias  

A ct iv ació n  y  d if u s ió n  cen t raliz ad a d e in f o rm ació n  v eraz  y  d e calid ad  Lin ea d e S alu d  M en t al s en s ibiliz ació n  y  en t reg a d e circu lar  M ay o  6,   
R eu n ió n  d e R ed es  Lo cales  10  Pers o n as  

Lis t ad o s  d e as is t en cias  

A ct iv ació n  y  d if u s ió n  cen t raliz ad a d e in f o rm ació n  
v eraz  y  d e calid ad  Lin ea d e S alu d  M en t al s en s ibiliz ació n  y  en t reg a d e circu lar  M ay o  11,   

C en t ro  d e S alu d  d e M o n t ebello  
15 Pers o n as ,  lid eres  co m u n it ario s  y  m ad res  d e f am ilia  

Lis t ad o s  d e as is t en cias  

A ct iv ació n  y  
d if u s ió n  cen t raliz ad a d e in f o rm ació n  
v eraz  y  d e calid ad  

Lin ea d e 
S alu d  M en t al 

s en s ibiliz ació n  y  
en t reg a d e circu lar  M ay o  2 8 ,   

C A M ,  C o m it é  d e 
I n f an cia y  F am ilia 2 0  Pers o n as   

Lis t ad o s  d e as is t en cias  
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D if u s ió n  y  
en t reg a d e C ircu lar N o .  4 14 5. 0 . 2 2 . 2 . 112  
s o bre accio n es  d e p ro m o ció n  y  p rev en ció n  an t e p o s ible in t ro d u cció n  d el V iru s  d e I n f lu en z a Po rcin a a C o lo m bia,  f irm ad a p o r el S ecret ario  d e 
S alu d  M u n icip al.    

V is it as  d e o rien t ació n  
a la s ed e R eg io n al d el I C B F  y  a lo s  C en t ro s  Z o n ales  d el I C B F .  
I n s t ru ccio n es  v í a t elef ó n ica y  en v í o  p o r f ax  d e C ircu lar d e la S ecret arí a d e S alu d  

M u n icip al.   

 3 0  d e A bril  
y  4  y  5 d e M ay o  d e 2 0 0 9  

S ed e R eg io an l d el 
I C B F  y  C en t ro s  Z o n ales  ( S u r,  Lad era,  C en t ro ,  N o r-
O rien t al y  S u r-O rien t al)  y  a J ard in es  I n f an t iles .    

1 s ed e reg io n al d el I C B F ,  
5 C en t ro s  Z o n ales  d el I C B F ,  2 6 J ard in es  I n f an t iles   

F o rm at o  d e 
v erif icació n  d e en t reg a d e co rres p o n d en cia 
y  co m p ro ban t es  d e en v ió  d e f ax .   

A p o y o  a las  accio n es  d e v ig ilan cia d el V iru s  d e I n f lu en z a  

A t en cio n  I n t eg ral al N iñ o  
Part icip ació n  en  d o s  reu n io n es  d e 
as is t en cia t é cn ica co n  la S ecret arí a d e S alu d  D ep art am en t al,  S e 
realiz ó  u n a n o t a p ara t elev is ió n  ( C an al 14 )  y  s e h iz o  u n a n o t a p ara B o let í n  d e la A lcald í a d e C ali.  S e p art icip ó  en  o rg an iz ació n  d e la t eleco n f eren cia d el M in is t erio  d e la Pro t ecció n  S o cial,  p ara f u n cio n ario s  d e 
la S ecret arí a d e S alu d  M u n icip al.  A t en ció n  d e llam ad as  

A bril 3 0  a M ay o  5 d e 
2 0 0 9  

Labo rat o rio  D ep art am en t al,  S ecret aria d e S alu d  M u n icip al,  C an al 14  d e T elev is ió n .   
  

Lis t a d e as it en cia a reu n io n es ,  f ilm ació n  d e en t rev is t a p ara t elev is ió n ,  co p ia d el bo let í n  p ara la A lcald í a,  co p ia d e cart a d e 
s o licit u d  d e m ed icam en t o s .    
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realiz ad as  p o r el 
p úblico .  S e realiz ó  g es t ió n  an t e la S ecret arì a D is t rit al d e 

B o g o t á  ( D r.  A ris t iz abal)  p ara recibir o rien t ació n  s o bre el m ed icam en t o  d e u s o  en  el t rat am ien t o  d e la act u al in f lu en z a ( T am if lu )  y  s e h iz o  u n a cart a d e s o licit u d  d e co m p ra d e es t e m ed icam en t o .        
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9 R e c o m e n d a c i o n e s  p a r a  l o s  g r u p o s  p o b l a c i o n a l e s   
9.1  C o m u n i d a d  e n  g e n e r a l  a)  L av ad o  d e  m an o s b )  U so  d e l  p añ ue l o  c uan d o  se  t o sa o  e st o r n ud a. S i  n o  t i e n e  p añ ue l o  ut i l i c e  e l  á n g ul o  d e l  c o d o . c )  E v i t e  e sc up i r  e n  e l  sue l o  y  e n  o t r as sup e r f i c i e s e x p ue st as al  m e d i o  am b i e n t e ,  ut i l i c e  un  p añ ue l o  o  l i e n z o  y  d e sé c h e l o  e n  b o l sa d e  p l á st i c o  c e r r ad a. d )  N o  c o m p ar t a v aso s,  p l at o s o  c ub i e r t o s n i  al i m e n t o s y  b e b i d as e )  S i  e st a e n f e r m o  c uíd e se  y  q ui é r ase . 
 
9.2  P r e s t a d o r e s  a)  S e g ui r  l as r e c o m e n d ac i o n e s d e  b i o se g ur i d ad  b )  N o t i f i c ar  d e  m an e r a i n m e d i at a,  e s o b l i g at o r i o  c )  At e n d e r  a t o d o s l o s p ac i e n t e s,  se g ú n  l a e st r uc t ur a e st ab l e c i d a a n i v e l  n ac i o n al  p o r  l a g uía d e  e st ud i o  y  m an e j o  d e  c aso s y  sus c o n t ac t o s p ar a e n f e r m e d ad  si n g ul ar  i n f l ue n z a,  i n c l uy e n d o  e l  d i ag n o st i c o ,  m an e j o  c l ín i c o  y  t e r ap é ut i c o  – v e r si ó n  ab r i l  3 0  d e  2 0 0 9 . d )  P r e se n t ar  v i d e o s e d uc at i v o s so b r e  l a g r i p a,  l a ut i l i z ac i ó n  d e  l o s se r v i c i o s y  l o s c ui d ad o s q ue  se  d e b e n  t e n e r . e )  G ar an t i z ar  l a i n f o r m ac i ó n  sum i n i st r ad a p o r  l o s o r g an i sm o s g ub e r n am e n t al e s a t o d o  e l  p e r so n al  t é c n i c o  y  p r o f e si o n al  d e  l as d i f e r e n t e s á r e as d e l  m i sm o ,  así c o m o  p e r so n al  d e  sal ud ,  se g ur i d ad ,  se r v i c i o s g e n e r al e s y  d e m á s,   e n  c uan t o  a p r e v e n c i ó n  y  at e n c i ó n  d e  p ac i e n t e s af e c t ad o s p o r  e l  v i r us d e  l a i n f l ue n z a h um an a AH 1 N 1 ,  e  i g ual m e n t e  so b r e  l o s e sq ue m as e sp e c íf i c o s r e l ac i o n ad o s c o n  l a o p e r at i v i d ad  d e l  p l an  d e  e m e r g e n c i a h o sp i t al ar i o  e sp e c i f i c o ,  ad e m á s d e  l as ad e c uac i o n e s y  aj ust e s q ue  p e r e n t o r i am e n t e  y  d e  ac ue r d o  a l as c o n d i c i o n e s d e  e v o l uc i ó n  d e l  p r o c e so  se  r e q ui e r an ,  y a se a c o m o  c o n se c ue n c i a d e  d e si c i o n e s i n t e r n as d e  l a e n t i d ad  o  d e t e r m i n ad as p o r  e l  M i n i st e r i o  d e  P r o t e c c i ó n  S o c i al ,  l a S e c r e t ar ía D e p ar t am e n t al  o  e l  D e sp ac h o  d e  sal ud  P ub l i c a M un i c i p al ,  se ñ al an d o  i g ual m e n t e  q ue  t o d o s l o s e sf ue r z o s y  r e c o m e n d ac i o n e s c o r r e sp o n d e n  a un  m i sm o  p r o c e so  y  un  m i sm o  l i n e am i e n t o .  P e r o  c o m o  c o r r e sp o n d e ,   l as v ar i ac i o n e s y  p ar t i c ul ar i d ad e s p o t e n c i al e s so n  aj ust ad as e n  f o r m a p e r m an e n t e  d e  ac ue r d o  a l a n e c e si d ad  e n  c ad a e n t i d ad  t e r r i t o r i al   
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9.2 .1  C u i d a d o s  a l  p e r s o n a l  d e  l a  s a l u d . f )  L av ad o  d e  m an o s c o n  ag ua y  j ab ó n ,  g e l -al c o h o l  an t e s y  d e sp ué s d e l  c o n t ac t o  c o n  p ac i e n t e s,  sup e r f i c i e s p o si b l e m e n t e  g )  C o n t am i n an t e s y  d e sp ué s d e l  uso  d e  g uan t e s. h )  Al  at e n d e r  a un  p ac i e n t e  c o n  i n f l ue n z a,  ut i l i z ar  l as b ar r e r as d e  p r o t e c c i ó n  ( l as q ue  e st é n  d i sp o n i b l e s)  c o n si st e n t e s e n :  l e n t e s o  g o o g l e s,  m asc ar i l l a e sp e c íf i c a,  g uan t e s y  b at a p ar a l a at e n c i ó n  d e  p ac i e n t e s c o n  i n f l ue n z a. i )  Ai sl ar  i n d i v i d ual m e n t e  al  p ac i e n t e ;  c uan d o  e st o  n o  se a p o si b l e ,  r e un i r  a v ar i o s p ac i e n t e s,  c o n  e l  m i sm o  d i ag n ó st i c o ,  e n  l a m i sm a á r e a. j )  U t i l i z ar  b ar r e r as d e  p r o t e c c i ó n  ( l as q ue  e st é n  d i sp o n i b l e s)  p ar a e v i t ar  c o n t ac t o  c o n  f l ui d o s c o r p o r al e s o  c o n  o b j e t o s c o n t am i n ad o s. k )  Ag r e g ar  b at a n o  e st é r i l  y  d e  p r e f e r e n c i a i m p e r m e ab l e  e n  p r o c e d i m i e n t o s q ue  p ue d an  g e n e r ar  sal p i c ad ur as o  d e r r am e s. l )  M an t e n e r  un a b at a d e  uso  e x c l usi v o  e n  e l  i n t e r i o r  d e l  c uar t o  e n  e l  q ue  se  e n c ue n t r e  e l  ( o  l o s)  p ac i e n t e  ( s)  ai sl ad o  ( s) . m )  U t i l i z ar  b ar r e r as d e  p r o t e c c i ó n  ( l as q ue  e st é n  d i sp o n i b l e s) ,  p ar a l a m an i p ul ac i ó n ,  t r an sp o r t e  y  p r o c e sam i e n t o  d e  l a r o p a usad a p o r  e l  p ac i e n t e  n )  U t i l i z ar  r e c o l e c t o r e s e sp e c i al e s p ar a d e p o si t ar  o b j e t o s p un z o  c o r t an t e s. o )  N un c a r e e n c ap uc h ar  ag uj as d e  j e r i n g as. p )  N o  r e ut i l i z ar  h o j as d e  b i st ur í o  c ual q ui e r  o b j e t o  p un z o  c o r t an t e  d e se c h ab l e . q )    L i m p i ar  c o n  ag ua y  j ab ó n  e l  á r e a d e  ai sl am i e n t o ,  l a sal a d e l  q ui r ó f an o  o  l a d e  n e c r o p si as;  p o st e r i o r m e n t e  ut i l i z ar  ag ua c o n  r )  h i p o c l o r i t o  d e  so d i o  al  0 .5 % . s)    U t i l i z ar  m asc ar i l l a q ui r ú r g i c a r íg i d a c uan d o  se  e n c ue n t r e  a m e n o s d e  un  m e t r o  d e  d i st an c i a d e l  p ac i e n t e . t )    E v i t ar  al  m á x i m o  e l  t r asl ad o  d e l  p ac i e n t e  a o t r as á r e as d e l  se r v i c i o . 
 
9.3  A s e g u r a d o r  a)  E st ab l e c e r  l as m e d i d as d e  h i g i e n e  d e  l a t o s y  d e l  l av ad o  d e  m an o s p ar a t o d a l a c o m un i d ad  b )  F o r t al e c e r  l as c am p an as d e  P & P  c )  G ar an t i z ar  l a o p o r t un i d ad  e n  l a at e n c i ó n  y  e l  c um p l i m i e n t o  d e  l o s e sq ue m as d e  v ac un ac i ó n  
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9.4  S i t i o s  d e  c o n g r e g a c i ó n  S e  d e f i n e n  c o m o  C o l e g i o s,  e sc ue l as,  un i v e r si d ad e s,  C e n t r o s c o m e r c i al e s,  g al e r ías y  al m ac e n e s d e  c ad e n a,  Ae r o p ue r t o  y  T e r m i n al e s d e  b use s,  E m p r e sas y  o f i c i n as y  I n st i t uc i o n e s p ub l i c as y  d e sc e n t r al i z ad as a)  G ar an t i z ar  j ab ó n  y  t o al l as d e  p ap e l  e n  t o d o s l o s se r v i c i o s san i t ar i o s b )  G ar an t i z ar  e l  m an t e n i m i e n t o  d e  l o s ai r e s ac o n d i c i o n ad o s c )  I m p e d i r  e l  i n g r e so  d e  p e r so n as e n f e r m as 
 
9.5  M u n i c i p i o s  c e r c a n o s  a)  Ar t i c ul ac i ó n  d e  ac c i o n e s b )  C o o r d i n ac i ó n  d e  p ue r t o s d e  i n g r e so  c )  C e r c o s e p i d e m i o l ó g i c o s d )  S i st e m a d e  v i g i l an c i a e p i d e m i o l ó g i c a 
 
9.6  E n f e r m o s  y  s o s p e c h o s o s  a)  Ai sl am i e n t o  e n  c asa b )  C ui d ad o  d e  l o s sín t o m as g r i p al e s c )  N o t i f i c ac i ó n  a l a se c r e t ar i a d )  Ac ud i r  a l o s h o sp i t al e s si  e s n e c e sar i o ,  f i e b r e  m uy  al t a o  d i f i c ul t ad  r e sp i r at o r i a e )  T ap ab o c as d e b e  usar  so l o  q ui e n  t e n g a c o n t ac t o  d i r e c t o  c o n  l a p e r so n a e n f e r m a m i e n t r as d ur e  e l  c o n t ac t o .  
9.6 .1  C o n t a c t o  c o n  p a c i e n t e s  a)  L av ad o  d e  m an o s c o n  ag ua y  j ab ó n  o  an t i se p si a c o n  g e l -al c o h o l  al  e n t r ar  y  sal i r  d e l  c uar t o . b )  U t i l i z ar  g uan t e s al  e n t r ar  al  c uar t o  y  d ur an t e  e l  c o n t ac t o  c o n  e l  p ac i e n t e ;  d e se c h ar l o s al  sal i r . c )  P o r t ar  un a b at a d e  uso  e x c l usi v o  e n  e l  i n t e r i o r  d e l  c uar t o  e n  e l  q ue  se  aísl a al  p ac i e n t e . d )  U t i l i z ar  m asc ar i l l as r íg i d as d e  p r e f e r e n c i a. S i  n o  se  d i sp o n e  d e l  r e c ur so ,  ut i l i z ar  c ub r e b o c as o  p añ o s p ar a c ub r i r  n ar i z  y  b o c a y  e v i t ar  v i si t as y  c o n t ac t o s i n n e c e sar i o s. 
 
9.7  O r g a n i s m o s  d e  s o c o r r o  C o m o  p o r  e j e m p l o  C r uz  r o j a,  D e f e n sa c i v i l ,  b o m b e r o s y  S c o ut s a)  C am p an as d e  h i g i e n e  d e  l a t o s y  d e l  l av ad o  d e  m an o s b )  Ap o y o  e n  l as I P S  p ar a d i sm i n ui r  l a c o n g e st i ó n  y  ap o y o  e n  l a e d uc ac i ó n  
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a . E n t i d a d e s  g u b e r n a m e n t a l e s  a)  G o b i e r n o :  d e f e n sa d e l  e sp ac i o  p ub l i c o  =  e d uc ac i ó n  e n  h i g i e n e  d e  l a t o s y  l av ad o  d e  m an o s b )  D ag m a:   c )  E d uc ac i ó n :  c am p an as d e  h i g i e n e  d e  l a t o s y  d e l  l av ad o  d e  m an o s d )  B i e n e st ar  S o c i al :  c o n v o c at o r i a a t o d o s l as J AL  y  J AC  p ar a h i g i e n e  d e  l a t o s y  l av ad o  d e  m an o s e )  F ue r z as m i l i t ar e s:  c am p an as d e  h i g i e n e  d e  l a t o s y  l av ad o  d e  m an o s 
 
1 0  B i b l i o g r a f í a  r e v i s a d a :   a)  P l an  M un d i al  d e  l a O M S  d e  p r e p ar ac i ó n  p ar a un a p an d e m i a d e  i n f l ue n z a:  F un c i ó n  y  r e c o m e n d ac i o n e s p ar a l as m e d i d as n ac i o n al e s an t e s y  d ur an t e  l as p an d e m i as. 2 0 0 5  b )  S C O T T  P . L ay n e . H um an  I n f l ue n z a S ur v e i l l an c e :  t h e  D e m an d  t o  E x p an d . E m e r g i n g  I n f e c t i o us D i se ase . V o l . 1 2 .N o .4  Ab r i l  2 0 0 6 . c )  M I N I S T E R I O  D E  L A P R O T E C C I Ó N  S O C I AL  – I N S T I T U T O  N AC I O N AL  D E  S AL U D . P l an  d e  p r e p ar ac i ó n  y  m i t i g ac i ó n  d e l  i m p ac t o  d e  l a p an d e m i a d e  i n f l ue n z a e n  C o l o m b i a – S e c t o r  S al ud . V e r si ó n  c e r o . D o c um e n t o  p r e l i m i n ar . B o g o t á  D .C . C o l o m b i a. Ag o st o  d e  2 0 0 6 . d )  M I N I S T E R I O  D E  L A P R O T E C C I Ó N  S O C I AL  – I N S T I T U T O  N AC I O N AL  D E  S AL U D . P r o t o c o l o  d e  v i g i l an c i a d e  e n f e r m e d ad  si m i l ar  a i n f l ue n z a. S i n  f e c h a. e )  S U B S E C R E T AR I A D E  P R E V E N C I Ó N  Y  P R O M O C I Ó N  D E  L A S AL U D  D E  M E X I C O - C E N T R O  N AC I O N AL  D E  V I G I L AN C I A E P I D E M I O L Ó G I C A Y  C O N T R O L  D E  E N F E R M E D AD E S . P l an  n ac i o n al  d e  p r e p ar ac i ó n  y  r e sp ue st a a un a p an d e m i a d e  i n f l ue n c i a – M é x i c o . D o c um e n t o  d e  t r ab aj o . Ab r i l  2 0 0 5  f )  M I N I S T E R I O  D E  S AL U D  P U B L I C A D E L  E C U AD O R . P l an  N ac i o n al  d e  c o n t i n g e n c i a p ar a e n f r e n t ar  p o si b l e  p an d e m i a d e  i n f l ue n z a e n  e l  E c uad o r . D i c i e m b r e  2 0 0 5  g )  P ag i n as w e b  d e l  m i n i st e r i o s d e  l a p r o t e c c i ó n  so c i al ,  I n st i t ut o  n ac i o n al  d e  sal ud ,  C D C ,  S e c r e t ar i a d e  S al ud  d e  M e x i c o  y  M i n i st e r i o s d e  S al ud  d e  L at i n o am é r i c a.  
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A n e x o s  
A n e x o  1 :  o r g a n i z a c i ó n  d e  l a  r e d  d e  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i c i o s  

 
1 . E s t a b l e c i m i e n t o  d e  a l e r t a s  p a n d é m i c a s  ( f a s e s ) :  L a O M S  e n  e l  d o c um e n t o  “ Al e r t a e p i d é m i c a y  d e  r e sp ue st a:  P l an  M un d i al  d e  l a O M S  d e  p r e p ar ac i ó n  p ar a un a p an d e m i a d e  i n f l ue n z a”  – 2 0 0 5 ,  r e d e f i n e  l as f ase s d e  r i e sg o  q ue  p l an t e a l a ap ar i c i ó n  d e  un  sub t i p o  n ue v o  d e l  v i r us d e  l a i n f l ue n z a y  d e f i n e  p ar a c ad a f ase  l a r e sp ue st a d e  l o s p aíse s e n  f un c i ó n  d e  ay ud ar  a c o n t e n e r  o  a r e t ar d ar  l a p r o p ag ac i ó n  d e  un a n ue v a c e p a d e l  v i r us;  l as ac c i o n e s d e l  p l an  m un i c i p al  d e b e n  i n sc r i b i r se  e n  e st e  e n f o q ue  p ar a i r  av an z an d o  e n  l a p r e p ar ac i ó n  d e  ac ue r d o  c o n  e l  av an c e  d ad o  p o r  l a ap ar i c i ó n  d e  c aso s e n  e l  p aís. 
 

F A S E S  C A R A C T E R I S T I C A S  
P e r i o d o  í n t e r  
p a n d é m i c o :   
Fase 1:  

N o  se  h an  d e t e c t ad o  n ue v o s sub t i p o s d e l  v i r us d e  l a i n f l ue n z a e n  l o s se r e s h um an o s. U n  sub t i p o  d e  e st e  v i r us q ue  h a c ausad o  i n f e c c i ó n  h um an a p ue d e  e st ar  p r e se n t e  e n  l o s an i m al e s. S i  e st á  p r e se n t e  e n  l o s an i m al e s,  e l  r i e sg o  d e  i n f e c c i ó n  o  e n f e r m e d ad  h um an a se  c o n si d e r a b aj o . 
Fase 2 :  N o  se  h an  d e t e c t ad o  n ue v o s sub t i p o s d e l  v i r us d e  l a i n f l ue n z a e n  l o s se r e s h um an o s. S i n  e m b ar g o ,  un  sub t i p o  d e l  v i r us d e  l a i n f l ue n z a  an i m al  q ue  c i r c ul a r e p r e se n t a un  r i e sg o  c o n si d e r ab l e  d e  e n f e r m e d ad  h um an a. 
P e r í o d o  d e  a l e r t a  
p a n d é m i c a :   
Fase 3 :   

S e  d e t e c t an  un o  o  v ar i o s  c aso s d e  i n f e c c i ó n  h um an a c o n  un  n ue v o  sub t i p o  v ír i c o  p e r o  si n  p r o p ag ac i ó n  d e  p e r so n a a p e r so n a,  o  c o m o  m á x i m o  r ar o s c aso s d e  p r o p ag ac i ó n  a un  c o n t ac t o  c e r c an o . 
Fase 4 :  S e  d e t e c t a un o  o  v ar i o s  c o n g l o m e r ad o s p e q ue ñ o s c o n  t r an sm i si ó n  l i m i t ad a d e  p e r so n a a p e r so n a,  p e r o  l a p r o p ag ac i ó n  e s m uy  l o c al i z ad a,  l o  c ual  i n d i c a q ue  e l  v i r us n o  se  ad ap t a b i e n  a l o s se r e s h um an o s. 
Fase 5 :  S e  d e t e c t an  un o  o  v ar i o s c o n g l o m e r ad o s m á s g r an d e s,  p e r o  l a t r an sm i si ó n  d e  p e r so n a a p e r so n a si g ue  si e n d o  l i m i t ad a,  l o  c ual  i n d i c a  q ue  e l  v i r us se  
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ad ap t a c ad a v e z  m e j o r  a l o s se r e s h um an o s,  p e r o  t al v e z  n o  e s aú n  p l e n am e n t e  t r an sm i si b l e  ( r i e sg o  p an d é m i c o  c o n si d e r ab l e )  
P e r í o d o   p a n d é m i c o :  
Fase 6 :  

P an d e m i a:  t r an sm i si ó n  ac r e c e n t ad a y  c o n t i n uad a e n  l a p o b l ac i ó n  g e n e r al . 
  A p ar t i r  d e  l a am e n az a q ue  a n i v e l  m un d i al  se  h a d e c r e t ad o  d e b i d o  a l a  ap ar i c i ó n  d e  c aso s y  m ue r t e s p o r  i n f l ue n z a av i ar  e n  h um an o s,  e sp e c i al m e n t e  e n  e l  c o n t i n e n t e  asi á t i c o ,  y  d e  ac ue r d o  a l as r e c o m e n d ac i o n e s d e  l a O r g an i z ac i ó n  M un d i al  d e  l a S al ud  y  l o s l i n e am i e n t o s n ac i o n al e s d ad o s p o r  e l  M i n i st e r i o  d e  P r o t e c c i ó n  S o c i al  y  e l  I n st i t ut o  N ac i o n al  d e  S al ud ,  C al i  v i e n e  d e sar r o l l an d o  e l  “ P l an  d e  p r e p ar ac i ó n  f r e n t e  a l a am e n az a d e  p an d e m i a d e  i n f l ue n z a”  y  p ar a e st o  c o n v o c a a t o d o s l o s se c t o r e s e  i n st i t uc i o n e s,  t an t o  p ú b l i c as c o m o  p r i v ad as a i n t e g r ar se  a e st e ,  a f i n  d e  g e n e r ar  un a r e sp ue st a o p o r t un a y  c o o r d i n ad a f r e n t e  a un a e v e n t ual  c o n t i n g e n c i a r e l ac i o n ad a c o n  e st e  e v e n t o .  E n  e st e  m ar c o  e s n e c e sar i o  e st r uc t ur ar  un  “ p l an  d e  o r g an i z ac i ó n  y  f un c i o n am i e n t o  d e  l a r e d  d e  se r v i c i o s d e  sal ud ” ,  p ar a l o  c ual  se  r e q ui e r e :   1 . i d e n t i f i c ar  c l ar am e n t e  l o s r e c ur so s e x i st e n t e s p ar a l a at e n c i ó n  am b ul at o r i a y  h o sp i t al ar i a. 2 . D e f i n i r  c l ar am e n t e  e l  r o l  d e  c ad a I P S  e n  l a at e n c i ó n  d e  l a e v e n t ual  c o n t i n g e n c i a. 3 . F o r t al e c e r  l a r e f e r e n c i a y  c o n t r ar r e f e r e n c i a d e  c aso s a t r av é s d e l  C R U               
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A n e x o  2 :  L a  o r g a n i z a c i ó n  p a r a  l a  a t e n c i ó n  d e b e  t e n e r  e n  c u e n t a  l o  
s i g u i e n t e :   1 . E l  t i p o  d e  p ac i e n t e s,  l a r e f e r e n c i a y  e l  t r at am i e n t o  c o m o  se  i l ust r a e n  e l  si g ui e n t e  c uad r o :   

T i p o  d e  p a c i e n t e  R e f e r e n c i a  T r a t a m i e n t o  
V e r d e  S an o  – si n t o m at o l o g ía r e sp i r at o r i a D o m i c i l i o  M e d i d as d e  b i o se g ur i d ad  
Az ul  S i n t o m at o l o g ía r e sp i r at o r i a n o  c o m p at i b l e  c o n  i n f l ue n z a 

D o m i c i l i o  M e d i d as d e  b i o se g ur i d ad  
Am ar i l l o  S i n t o m at o l o g ía d e  i n f l ue n z a,  si n  c o m p l i c ac i o n e s p ul m o n ar e s y  si n  e n f e r m e d ad  c r ó n i c a ag r e g ad a 

Ai sl am i e n t o  d o m i c i l i ar i a e st r i c t o  
M an e j o  si n t o m á t i c o  y  m e d i d as d e  b i o se g ur i d ad  

N ar an j a C uad r o  c l ín i c o  d e  i n f l ue n z a si n  c o m p l i c ac i o n e s p ul m o n ar e s y / o  e n f e r m e d ad  c r ó n i c a c o n t r o l ad a 

C e n t r o  d e  At e n c i ó n  y  Ai sl am i e n t o  
S i n t o m á t i c o  y  an t i v i r al e s 

R o j o  C uad r o  c l ín i c o  d e  i n f l ue n z a c o n  c o m p l i c ac i o n e s y  e n f e r m e d ad  c r ó n i c a d e sc o m p e n sad a 

U n i d ad  m é d i c a h o sp i t al ar i a C o m p e n sac i ó n  d e  e n f e r m e d ad  c r ó n i c a y  c o m p l i c ac i o n e s N e g r o  F al l e c i d o  a c o n se c ue n c i a d e  un  c uad r o  so sp e c h o so  o  c o n f i r m ad o  d e  i n f l ue n z a 
M e d i c i n a l e g al  M an e j o  ad e c uad o  d e  c ad á v e r e s 

  2 . L a at e n c i ó n ,  c l asi f i c ac i ó n  y  r e m i si ó n  d e  c aso s,  así c o m o  l as ac c i o n e s d e  e d uc ac i ó n  p ar a e l  m an e j o  ad e c uad o  d e  l as m e d i d as d e  ai sl am i e n t o  d o m i c i l i ar i o ,  d e b e r á n   r e al i z ar se  e n  l as i n st i t uc i o n e s d e  m e n o r  c o m p l e j i d ad :  p ue st o s y  c e n t r o s d e  sal ud .  
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E l  m an e j o  y  ai sl am i e n t o  d e  c aso s d e b e r á  r e al i z ar se  e n  i n st i t uc i o n e s q ue  c ue n t e n  c o n  sal as ad e c uad as p ar a ai sl am i e n t o  r e sp i r at o r i o ,  y  e st o s se r á n  l l am ad o s “ C e n t r o s d e  At e n c i ó n  y    Ai sl am i e n t o ”   D e b e  p r e v e r se  l a at e n c i ó n  d e  c aso s c o n  c o m p l i c ac i o n e s q ue  r e q ui e r an  se r  i n g r e sad o s e n  sal as d e  c ui d ad o  c r ít i c o :  i n t e r m e d i o  e  i n t e n si v o  e n  i n st i t uc i o n e s d e  m ay o r  c o m p l e j i d ad .                                

ATENCIÓN 
CLASIFICACIÓN

REMISIÓN DE CASOS

MANEJO Y AISLAMIENTO MANEJO DE PACIENTES
EN ESTADO CRITICO

MANEJO DE 
CADAVERES

NARANJA ROJO NEGRO
VERDE – AZUL 

AMARILLO

PUESTOS Y 
CENTROS DE 

SALUD

CENTROS DE 
ATENCION Y

AISLAMIENTO

HOSPITALES 
NIVEL  III MEDICINA LEGAL

PACIENTE

DOMICILIO O 
AISLAMIENTO
DOMICILIARIO

PUESTOS Y 
CENTROS DE 

SALUD

DOMICILIO
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   E l  m an e j o  ad e c uad o  d e  c ad á v e r e s e s r e sp o n sab i l i d ad  t an t o  d e  m e d i c i n a l e g al ,  p e r o  t am b i é n  d e  c ad a un a d e  l as i n st i t uc i o n e s e n  l as q ue  se  p r e se n t e n  m ue r t e s r e l ac i o n ad as c o n  i n f l ue n z a ( c aso s so sp e c h o so s o  c o n f i r m ad o s)   D e  ac ue r d o  c o n  e st o s l i n e am i e n t o s c ad a i n st i t uc i ó n  d e b e r á  i d e n t i f i c ar  su r o l  y  c uan t i f i c ar  l o s  r e c ur so s:  t o t al  d e  c am as,  c am as c r ít i c as,  sal as d e  ai sl am i e n t o  r e sp i r at o r i o ,  r e c ur so  h um an o  d i sp o n i b l e  y  v o l un t ar i o ,  o t r o s si t i o s al t e r n at i v o s p ar a l a at e n c i ó n  si  l a d e m an d a e s d e sb o r d ad a,  e q ui p o s,  m e d i c am e n t o s,  i n sum o s.    
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A n e x o  3 :  C a r t a s ,  C i r c u l a r e s  y  L i n e a m i e n t o s  
 
 S an t i ag o  d e  C al i ,  m ay o  6  d e  2 0 0 9     D o c t o r a E l i z ab e t h  C ast i l l o  G r up o  d e  E p i d e m i o l o g ía S e c r e t ar i a d e  S al ud  M un i c i p al    C o r d i al  sal ud o :   C o r r e sp o n d i e n d o  a l a d i v i si ó n  o r g an i z ac i o n al  d e  r e sp o n sab i l i d ad e s e st ab l e c i d a e l  d ía l un e s 5  d e  l o s c o r r i e n t e s y  c o n  e l  o b j e t o  d e  o f i c i al i z ar  l as m i sm as,  c o n  r e l ac i ó n  al  e v e n t o  e p i d e m i o l ó g i c o   p r o d uc i d o  p o r  e l  v i r us d e  l a i n f l ue n z a AH 1  N 1 ,  m e  p e r m i t o  r e f r e n d ar  l as c o r r e sp o n d i e n t e s a su c ar g o ,  se g ú n  “ e l  p l an  e l  c o n t i n g e n c i a f r e n t e  a l a p an d e m i a AH 1  N 1  e n  e l  M un i c i p i o  d e  C al i  – f e c h ad o  san t i ag o  d e  c al i ,  m ay o  d e  2 0 0 9 ” .  R e sp o n sab i l i d ad e s:  
 
1 . C o m p o n e n t e  V i g i l a n c i a  e p i d e m i o l ó g i c a  
 
E l  c o m p o n e n t e  d e  V i g i l an c i a e n  S al ud  P ú b l i c a e n  e l  m ar c o  d e  l a p r e p ar ac i ó n  y  m i t i g ac i ó n  d e  un a p o si b l e  e m e r g e n c i a e n  sal ud  p ú b l i c a t i p o  p an d e m i a t i e n e  c o m o  p un t o  d e  p ar t i d a d o s e st r at e g i as t r ad i c i o n al e s q ue  so n  l a v i g i l an c i a r ut i n ar i a c o m ú n m e n t e  d e n o m i n a v i g i l an c i a p asi v a d e  l a m o r b i m o r t al i d ad  p o r  i n f e c c i ó n  r e sp i r at o r i a ag ud a y  l a v i g i l an c i a c e n t i n e l a d e  v i r us r e sp i r at o r i o s e n  z o n as e sp e c i f i c as p r i o r i z ad as p o r  sus c o m p o n e n t e s g e o g r á f i c o s,  e p i d e m i o l ó g i c o s y  e st r at é g i c o s l a c ual  se  f un d am e n t a e n  l a d e t e c c i ó n  o p o r t un a d e  v i r us c o n  p o t e n c i al  p an d é m i c o .   
A c c i ó n  1 :  I n t e n s i f i c a r  l a  v i g i l a n c i a  d e  l a s  E n f e r m e d a d e s  S i m i l a r e s  a  
I n f l u e n z a  ( E S I )  y  l a s  I n f e c c i o n e s  R e s p i r a t o r i a s  A g u d a s  G r a v e s  ( I R A G )  
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� R e al i z ac i ó n  d e  asi st e n c i a t é c n i c a a l as U P G D  e x t r ao r d i n ar i as e n  l a V S P  d e  E S I ,  I R AG  e  I n f l ue n c i a AH 1  N 1 .   
� D e t e r m i n ar  l ín e a d e  b ase  e n  v i g i l an c i a d e  E R A e n  e l  m un i c i p i o  d e  C al i  
� I n t e n si f i c ar  l a n o t i f i c ac i ó n  d e  I R AG  y  l a E S I  p ar a e l  m un i c i p i o  d e  C al i  
� I n v e st i g ac i ó n  e p i d e m i o l ó g i c a d e  c aso s h um an o s c o n f i r m ad o s d e  i n f l ue n z a AH 1  N 1   y  m an e j o  d e  c o n t ac t o s. 
� R e al i z ac i ó n  d e  an á l i si s d e  l o s c aso s so sp e c h o so s d e  i n f l ue n z a AH 1  N 1 ,  c o n  l a p ar t i c i p ac i ó n  d e  l as i n st i t uc i o n e s i n v o l uc r ad as. 
� R e al i z ar  e l  se g ui m i e n t o  d e  l o s c aso s h o sp i t al i z ad o s p o r  I R AG  d e sd e  e l  1  d e  Ab r i l  
� Ac t ual i z ac i ó n  a e q ui p o s o p e r at i v o s d e  sal ud  p ub l i c a e n  l o s l i n e am i e n t o s d e  l a v i g i l an c i a d e  l a i n f l ue n z a AH 1  N 1  
� I n f o r m ac i ó n  a g r up o s d e  p o b l ac i ó n  e sp e c íf i c o s p ar a l a p r e v e n c i ó n  y  c o n t r o l  d e  l a t r an sm i si ó n  d e  l a e n f e r m e d ad :  G r up o s c o n  r i e sg o  o c up ac i o n al ,  t r ab aj ad o r e s d e  sal ud  d e  c ui d ad o  d i r e c t o ,  d e m á s t r ab aj ad o r e s d e  sal ud ,  p o b l ac i ó n  g e n e r al   

A c c i ó n  2 :  I n t e n s i f i c a r  l o s  c o n t r o l e s  p a r a  l a  d e t e c c i ó n  d e  l o s  c a s o s  
s o s p e c h o s o s  e n  l o s  p r i n c i p a l e s  p u n t o s  d e  c o n t r o l  p r i o r i z a d o s  d e l  
m u n i c i p i o  S a n t i a g o  d e  C a l i  L i st ar  l o s p un t o s d e  c o n t r o l  p r i o r i z ad o s so n :   

� t e r m i n al e s t e r r e st r e s,   
� h o t e l e s,   
� c e n t r o s c o m e r c i al e s,   
� c e n t r o  r e c r e at i v o s,   
� c á r c e l e s,   
� i n sp e c c i o n e s d e  p o l i c ía  
� h o g ar e s d e  b i e n e st ar  f am i l i ar  
� H o g ar e s g e r i á t r i c o s 
� T r an sp o r t e  M asi v o  
� E v e n t o s d e  c o n c e n t r ac i ó n  m asi v a 
� S i t i o s d e  c ul t o  r e l i g i o so  
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� á r e as p o r  c o m un as t r ab aj ad o s c o m o  e n t o r n o  sal ud ab l e s   
 
A c c i ó n  3 .  A c t i v i d a d e s  a  d e s a r r o l l a r  e n  l o s  p u n t o s  p r i o r i z a d o s :  
 

� D i f usi ó n  d e  l a c i r c ul ar  d e  al e r t a,  e n f at i z an d o  e n  l a d e f i n i c i ó n  d e  c aso ,  se g ú n  d e f i n i c i ó n  d e  c aso  e st ab l e c i d a. 
� D e sar r o l l ar  c o n t r o l  san i t ar i o  d e  b añ o s ( c um p l i m i e n t o  d e  c o n d i c i o n e s,  e l e m e n t o s p ar a ase o  d e se c h ab l e s)  
� R e c o m e n d ac i o n e s d e  h i g i e n e  y  d e si n f e c c i ó n  
� M e d i d as d e  p r e v e n c i ó n  al  p ub l i c o  g e n e r al   

I g ual m e n t e  y  c o m o  c o r r e sp o n d e  ag r ad e z c o  n o s p e r m i t a c o n o c e r  p o r  e sc r i t o  l o s i n f o r m e s d e  av an c e  d i ar i o ,  Así m i sm o  o r d e n e  a q ui e n  c o r r e sp o n d a se g ú n  l o  e st ab l e c i d o  e n  d i c h a r e un i ó n  se r  h ag a un  se g ui m i e n t o  m un d i al  d e  c aso s y  se  m e  i n f o r m e  c ad a 6  h o r as al  r e sp e c t o  y a se a v ía t e l e f ó n i c a o  e n  c aso  d e  t e n e r  al g un a d i f i c ul t ad  p o r  I n t e r n e t .     At e n t am e n t e ,     Al e j an d r o  V ar e l a V i l l e g as S e c r e t ar i o  d e  S al ud  P ú b l i c a M un i c i p al   
 
Proyectó: Guillermo V. 
Elaboró: Gloria A. 
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Santiago de Cali, mayo 6 de 2009  
 
 
Doctora 
Carmenza Cruz 
Jefe de Comunicaciones 
Secretaria de Salud Municipal 
 
 
Cordial saludo: 
 
Correspondiendo a la división organizacional de responsabilidades establecida 
el día lunes 5 de los corrientes y con el objeto de oficializar las mismas, con 
relación al evento epidemiológico  producido por el virus de la influenza AH1 
N1, me permito refrendar las correspondientes a su cargo, según “el plan el 
contingencia frente a la pandemia AH1 N1 en el Municipio de Cali – fechado 
santiago de cali, mayo de 2009”. 
 
Responsabilidades: 
 
Comunicaciones   
 
La comunicación reviste en este Plan gran importancia, porque le corresponde 
ser el puente con la ciudadanía y los diferentes sectores para informar sobre la 
planificación que permita reducir al máximo el impacto sanitario, social y 
económico derivado de esta situación de emergencia en salud pública. Será 
necesario que la población conozca detalles sobre la enfermedad, por qué 
ocurre, cuánto puede durar la pandemia, cómo protegerse y cuándo termina. 
Este componente es parte de coordinación y sus intervenciones se realizarán 
en tres espacios fundamentales:  
 
1. En los medios masivos por ser canales estratégicos para difusión a gran 
escala. Se buscará reforzar lazos de confianza y el compromiso de su 
colaboración para producir material que ayude a prevenir o mitigar la ocurrencia 
de una emergencia en salud pública tipo pandemia.  
 
2. En el campo de la comunicación técnica o científica para abordar a aquellos 
actores cuyos conocimientos representan aportes para el Plan y que son los 
tomadores de decisiones. Con ellos, además se requiere establecer protocolos 
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de intercambio de información para ofrecer un Y discurso unificado, 
transparente y confiable sobre la situación real en Colombia.  
 
3. En el campo de la comunidad mediante la participación ciudadana o 
movilización social, haciendo uso de las estrategias de Información, Educación 
y Comunicación – IEC – con el fin de acceder al público mediante contactos 
directos que permitan intercambios de saberes.  
 
En general, la estrategia estará anclada en dos conceptos primordiales: la 
necesidad de afianzar la confianza entre los actores involucrados (que lleve a 
una mejor toma de decisiones) y la premisa de que puede ser que la pandemia 
nunca llegue a Colombia, pero la información sí lo hará. 

Acciones: Implementar estrategias de comunicaciones  a toda la 
población. 
 

� Implementación de estrategia de comunicación 
� Realización de ruedas de prensa, convocando medios de radio, prensa y 

televisión de la ciudad. 
� Elaboración y difusión de boletines de prensa, dando a conocer las 

medidas de prevención y la situación como se está presentando. 
� Elaboración de piezas comunicacionales para televisión y radio. 
� Diseño de material POP (volantes, afiches, plegables, etc.) 
� Elaboración de plan de visita medios (Entrevistas para radio y televisión) 
� Capacitaciones: Comunicadores, personal de salud, grupos de 

funcionarios de la SSPM: Comité Estratégico PAI, técnicos de 
saneamiento, funcionarios de escuela saludable, nutrición y salud oral; 
educadores, grupos institucionales: grupo plan municipal intersectorial de 
SSR, madres FAMI y madres comunitarias del ICBF, El comité de 
prevención para el control de sustancias psicoactivas, comité de infancia 
y familia, comité de discapacidad, SENA, Academia y comité técnico  

� institucional entre otros. 
� Información en página Web del municipio y secretaria. 
� Distribución del POP en los sitios priorizados 
� Distribución de circulares para las instituciones educativas y los sitios 

priorizados. 
� Envío de información por medio electrónico a comunicadores 

institucionales. 
� apoyo a convocatorias de diferentes instituciones para difundir 

información de interés relacionada con la pandemia. 
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� Realización de teleconferencias sobre la pandemia. 
� Mantenimiento de canal de comunicación con el nivel departamental y 

nacional para la implementación de lineamientos actualizados. 
� Designación de vocería  
� establecimiento de la unidad de mando para el manejo de la información 
� asignación de línea exclusiva para comunicaciones. 

 
Normas de comunicación sobre brotes epidémicos de la OMS. 

Confianza 
La meta primordial para la comunicación de brotes epidémicos es comunicarse 
con la gente de tal forma que se fomente, mantenga o recupere la confianza. 
Esto se aplica a todos los sistemas políticos, culturas y grados de desarrollo. 

Anuncios tempranos 
La meta primordial para la comunicación de brotes epidémicos es comunicarse  
con la gente de tal forma que se fomente, mantenga o recupere la confianza. 
Esto se aplica a todos los sistemas políticos, culturas y grados de desarrollo. 
En el primer anuncio oficial del brote se establecen los parámetros de la 
confianza.  
La oportunidad del anuncio y el hecho de que el mensaje sea franco y completo 
pueden hacer que sea la más importante de las comunicaciones en el marco de 
un brote. 

 Transparencia 
El mantenimiento de la confianza del público durante todo el brote requiere 
transparencia (es decir, comunicación que sea veraz, se comprenda fácilmente, 
sea completa y se atenga exactamente a los hechos). La transparencia 
caracteriza la relación entre los gestores del brote y la gente. Permite que esta 
“vea” los procesos de obtención de información, evaluación de riesgos y toma 
de decisiones vinculado con el control de brotes. 

Comprensión con el público 
Para que la comunicación sea eficaz, es fundamental comprender al público. 
Generalmente resulta difícil cambiar creencias preexistentes a menos que se 
aborden explícitamente. Y si no se conoce lo que la gente piensa, es casi 
imposible idear mensajes satisfactorios que superen la barrera que se levanta 
entre el experto y el público. 
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Planificación 
Las decisiones y los actos de los funcionarios de salud pública tienen más  
efecto que la comunicación en lo que respecta a la confianza y la percepción 
pública del riesgo. La comunicación de riesgos repercute en todo lo que hacen 
los gestores del control de brotes, y no sólo en lo que se dice. Por consiguiente, 
la comunicación de riesgos es más eficaz cuando se integra con el análisis y la 
gestión de riesgos. La comunicación de riesgos debe incorporarse en la 
planificación de los preparativos para los sucesos de gran envergadura y en 
todos los aspectos de una respuesta a los brotes.  
 
Igualmente y como corresponde agradezco nos permita conocer por escrito los 
informes de avance diario, Así mismo se me informe cada 6 horas al respecto 
ya sea vía telefónica o en caso de tener alguna dificultad por Internet. 
 
 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
Alejandro Varela Villegas 
Secretario de Salud Pública Municipal 
 
 
Proyectó: Guillermo V. 
Elaboró: Gloria A. 
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Santiago de Cali, mayo 6 de 2009  
 
 
Doctora 
Bertha Lucia Ospina 
Jefe de Grupo Aseguramiento 
Secretaria de Salud Municipal 
  
 
Cordial saludo: 
 
Correspondiendo a la división organizacional de responsabilidades establecida 
el día lunes 5 de los corrientes y con el objeto de oficializar las mismas, con 
relación al evento epidemiológico  producido por el virus de la influenza AH1 
N1, me permito refrendar las correspondientes a su cargo, según “el plan el 
contingencia frente a la pandemia AH1 N1 en el Municipio de Cali – fechado 
santiago de cali, mayo de 2009”. 
 
Aspectos relacionados con sus responsabilidades: 
 
Componente Atención y reducción de la morbilidad y la mortalidad  
 
Al afrontar una posible pandemia, uno de los objetivos que se persiguen es 
disminuir la ocurrencia de complicaciones evitables o de muertes prematuras en 
la población. Para disminuir esa ocurrencia es imprescindible, en primer lugar, 
fortalecer la capacidad diagnóstica y terapéutica de la red prestadora de 
servicios de salud mediante la divulgación de guías de práctica médica, el 
inventario de los recursos disponibles y la creación de unidades especializadas 
de atención; en segundo lugar, se requiere ampliar y optimizar la red de 
laboratorios de salud pública y, en tercer lugar, la creación de equipos de 
respuesta inmediata para la investigación y control de brotes. 
 
 
Acción 1 : Fortalecer la capacidad de respuesta de la red prestadora de 
servicios de salud 

 
� Brindar asistencia técnica por expertos frente a la influenza y los 

lineamientos del Ministerio de Protección Social al personal médico y 
asistencial 
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� Entrega de material de apoyo con la definición de caso y flujograma de 
atención. 

� Solicitud de planes de contingencia frente a la pandemia a cada una de 
las IPS que incluya cadena de llamado, tanto de personal asistencial y 
personal administrativo incluyendo la dirección y el teléfono. 

� Mantener articulada la red a través del CRUE para la referencia de los 
pacientes. 

� Informar los mecanismos establecidos para la notificación de los casos 
sospechosos, toma de muestras y otro apoyo en fines de semana y 
horario nocturno 

� Disponer de una línea de comunicación permanente con el nivel central  
de la SSPM durante la implementación del plan – línea 018000 225555 

� Realizar la interventoria que garantice la adecuada prestación de los 
servicios de salud a los casos reportados. 

� Velar por la atención integral (oportuna y eficaz) en el manejo de los 
casos y contactos relacionados con la Influenza y enfermedad 
respiratoria aguda. 

� Tener actualizado el censo de camas disponibles en las IPS públicas y 
privadas del Municipio. 

� Coordinar con el CRUE el traslado de paciente de acuerdo al Plan de 
contingencia Departamental. 

 
Acción 3.1: inspección, vigilancia y control a las EPS e IPS 
 

� Verificar el monitoreo y seguimiento a los casos 
� Verificar la realización de los estudios de contactos de los casos 

 
 
Componente Prevención y control de la enfermedad en la comunidad  
 
Durante una emergencia en salud pública tipo pandemia, desempeñan un rol 
protagónico las medidas encaminadas a disminuir la transmisión del virus entre 
seres humanos, como el suministro de medicamentos antivirales y las medidas 
preventivas y de restricción de contacto social dirigidas a las personas y 
comunidades. La adopción rápida, sistemática y generalizada de estas medidas 
preventivas ayudaría a disminuir las repercusiones de una posible pandemia al 
disminuir la velocidad de la propagación de la enfermedad. 
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Cuando se deben de lavar las manos 
 

� Después de cualquier contacto directo con una persona infectada por 
� influenza aviar de tipo pandémico o su ambiente inmediato. 
� cuando las manos están visiblemente sucias. 
� Antes de preparar, manipular, servir o ingerir alimentos 
� Después del uso personal de inodoro, limpieza nasal, toser o estornudar. 

 
Técnica del lavado de manos  

 Lavado de manos (social o higiénico)  
� Retire todos los objetos (pulseras, anillos, reloj) que tenga en las manos.  
� Humedézcalas.  
� Aplique jabón (3ml de jabón corriente o antimicrobiano).  
� Frote vigorosamente dedo por dedo, incluyendo los espacios 

interdigitales, las palmas y dorsos de las manos y la muñeca hasta 3 cm. 
arriba de la apófisis estiloide.  

� Enjuague con abundante agua para que el barrido sea efectivo repitiendo 
la maniobra en el numeral 4. 

� El corrido del agua debe ser de distal (las uñas) a proximal (las 
muñecas). La duración debe ser de al menos 30 segundos. 

 

Frote higiénico  
� Asegúrese que las manos estén visualmente limpias (no secreciones, no 

adherencias, no restos de talco).  
� Aplique 2-5 ml de producto antiséptico (alcohol glicerinado)  
� Asegúrese de que el producto cubre las palmas, dorsos y dedos de las 

manos. Deje secar al aire ambiente. 
 
La presencia de pequeños grumos después de repetir este proceso varias 
veces se debe a la polimerización del glicerol.  Esto no interfiere con el efecto 
antimicrobiano. El frote higiénico puede repetirse sin importar el número de 
veces que se haya aplicado previamente. 
 
Acción 5.1: Prevención y control de la transmisión de la enfermedad 

� Medidas de restricción a las actividades sociales 
� Aislamiento voluntario de personas y comunidades 
� Medidas de comunicación permanente dirigida a la comunidad 
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Acción 5.2: Atención y reducción de la morbimortalidad 
 

� Capacidad de la red de prestadores de servicios 
� Bioseguridad 
� Triage 
� Medidas de atención primaria y atención ambulatoria 
� Detección y atención de brotes 

 
Acción 5.3: Implementar estrategias de prevención vigilancia y control 
epidemiológico a toda la población. 
 

� Implementación de estrategia de comunicación 
� Realización de ruedas de prensa, convocando medios de radio, prensa y 

televisión de la ciudad. 
� Elaboración y difusión de boletines de prensa, dando a conocer las 

medidas de prevención y la situación como se está presentando. 
 

Medidas sanitarias preventivas, de seguridad y de control 
 

� Aislamiento o internación de personas y animales enfermos. 
� Cuarentena de personas y/o animales sanos; 
� Vacunación u otras medidas profilácticas de personas y animales; 
� Control de agentes y materiales infecciosos y tóxicos, vectores y 

reservorios; 
� Desocupación o desalojamiento de establecimientos o viviendas; 
� Clausura temporal parcial o total de establecimientos; 
� Suspensión parcial o total de trabajos o servicios; 
� Destrucción o desnaturalización de artículos o productos si fuere el caso; 

 
Componente Preservación de los servicios básicos  
 
Durante una pandemia algunas de las personas infectadas o muertas serán 
trabajadores indispensables para mantener funcionando los servicios sociales 
(incluyendo servicios de salud) y los servicios públicos (como energía eléctrica, 
suministro de agua potable, transporte y telecomunicaciones). En 
consecuencia, para reducir el impacto social y económico de la pandemia, es 
primordial preservar el mayor tiempo posible, el funcionamiento de los servicios 
sociales y públicos básicos del país. La importancia de la preservación de los 
servicios de salud, se debe a que durante una pandemia, éstos atenúan el  
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impacto social y reducen el número de personas enfermas o muertas si se 
optimiza la atención a los pacientes, con los recursos del Sistema General de 
Seguridad Social que son finitos. 
 
 
Igualmente y como corresponde agradezco nos permita conocer por escrito los 
informes de avance diario. 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
Alejandro Varela Villegas 
Secretario de Salud Pública Municipal 
 
 
Proyectó: Guillermo V. 
Elaboró: Gloria A. 
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Santiago de Cali, mayo 6 de 2009  
 
 
Doctor 
Willerman Prada 
Oficina Sistemas 
Secretaria de Salud Municipal 
  
 
Cordial saludo: 
 
Correspondiendo a la división organizacional de responsabilidades establecida 
el día lunes 5 de los corrientes y con el objeto de oficializar las mismas, con 
relación al evento epidemiológico  producido por el virus de la influenza AH1 
N1, me permito refrendar las correspondientes a su cargo, según “el plan el 
contingencia frente a la pandemia AH1 N1 en el Municipio de Cali – fechado 
santiago de Cali, mayo de 2009”. 
 
Aspectos relacionados con sus responsabilidades:  
 
Garantizar la Actualización de la página de Internet  de la secretaria de salud 
Publica con la información  pertinente que se envíe de parte del despacho y las 
diferentes dependencias y en particular de la oficina de comunicaciones 
relacionados con el tema 
 
Igualmente y como corresponde agradezco me  permita conocer por escrito los 
avances diario. 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
Alejandro Varela Villegas 
Secretario de Salud Pública Municipal 
 
 
Proyectó: Guillermo V. 
Elaboró: Gloria A. 
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Santiago de Cali, mayo 6 de 2009  
 
 
 
Doctora 
Ana Miriam Lucumi 
Grupo Jurídico 
Secretaria de Salud Municipal 
  
 
Cordial saludo: 
 
Correspondiendo a la división organizacional de responsabilidades establecida 
el día lunes 5 de los corrientes y con el objeto de oficializar las mismas, con 
relación al evento epidemiológico  producido por el virus de la influenza AH1 
N1, me permito refrendar las correspondientes a su cargo, según “el plan el 
contingencia frente a la pandemia AH1 N1 en el Municipio de Cali – fechado 
santiago de Cali, mayo de 2009”. 
 
Aspectos relacionados con sus responsabilidades:  
 
Garantizar la revisión y verificación de cumplimiento de las normas legales que 
corresponden a las condiciones y particularidades de la pandemia declarada en 
el país. 
 
Igualmente y como corresponde agradezco me  permita conocer por escrito los 
avances diario. 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
Alejandro Varela Villegas 
Secretario de Salud Pública Municipal 
 
 
Proyectó: Guillermo V. 
Elaboró: Gloria A. 
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Santiago de Cali, mayo 6 de 2009  
 
 
Doctora 
Nora Elena Ocoro 
Grupo Financiero 
Secretaria de Salud Municipal 
  
 
Cordial saludo: 
 
Correspondiendo a la división organizacional de responsabilidades establecida 
el día lunes 5 de los corrientes y con el objeto de oficializar las mismas, con 
relación al evento epidemiológico  producido por el virus de la influenza AH1 
N1, me permito refrendar las correspondientes a su cargo, según “el plan el 
contingencia frente a la pandemia AH1 N1 en el Municipio de Cali – fechado 
santiago de Cali, mayo de 2009”. 
 
Aspectos relacionados con sus responsabilidades:  
 
Garantizar el análisis de los recursos que se puedan disponer en caso de una 
emergencia que nos exija movilizar activos hacia la adquisición de insumos,  
medicamentos, equipos o contratar Unidades de Cuidados Intensivos dentro o 
fuera de la ciudad, así como transporte terrestre o aéreo y pago de servicios de 
laboratorio. 
 
Igualmente y como corresponde agradezco me  permita conocer por escrito los 
avances diario. 
 
Atentamente, 
 
 
 
Alejandro Varela Villegas 
Secretario de Salud Pública Municipal 
 
 
Proyectó: Guillermo V. 
Elaboró: Gloria A. 
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Santiago de Cali, mayo 6 de 2009  
 
 
Doctor 
Oscar Muñoz 
Coordinador de Emergencias  
Secretaria de Salud Municipal 
  
 
Cordial saludo: 
 
Correspondiendo a la división organizacional de responsabilidades establecida 
el día lunes 5 de los corrientes y con el objeto de oficializar las mismas, con 
relación al evento epidemiológico  producido por el virus de la influenza AH1 
N1, me permito refrendar las correspondientes a su cargo, según “el plan el 
contingencia frente a la pandemia AH1 N1 en el Municipio de Cali – fechado 
santiago de Cali, mayo de 2009”. 
 
Aspectos relacionados con sus responsabilidades:  
 
Garantizar la revisión del plan general de ciudad y de la Secretaria de Salud 
Publica , así como asistir a las reuniones del Comité Local de Emergencias y 
mantener este despacho informado con el resumen de reuniones 
correspondientes . 
 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
Alejandro Varela Villegas 
Secretario de Salud Pública Municipal 
 
 
Proyectó: Guillermo V. 
Elaboró: Gloria A. 
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Santiago de Cali, mayo 6 de 2009  
 
 
Doctora 
Mercedes Paredes  
Centro regulador de Urgencias y Emergencias 
Secretaria de Salud Departamental 
  
 
Cordial saludo: 
 
Agradezco nos envíe: 
 

1. Plan operativo establecido por la dependencia a su cargo y en particular 
las estrategias consideradas para integración de los organismos de 
socorro y emergencias de la ciudad de Santiago de Cali y el 
departamento.  

2. Plan de emergencia interno del CRUE 
3. Estrategias de integración con los diferentes organismos coordinadores 

de las EPSs 
4. Esquema o dinámica de integración de las ambulancias de la ciudad y el 

departamento  
5. Estrategias de integración y apoyo entre Cali, el Valle y departamentos 

vecinos  en caso de la confirmación  de un caso índice y la evidencia del 
traslado a un nivel 6 de pandemia. 

6. Plan de articulación con la Defensa Civil y en particular lo relacionado 
con la Ley 41 del 88. 

7. plan de reordenamiento de ciudad y en particular de los niveles II y III y/o 
medidas especificas en caso de brote masivo. 

 
 
Atentamente, 
 
 
 
Alejandro Varela Villegas 
Secretario de Salud Pública Municipal 
 
 
Proyectó: Guillermo V. 
Elaboró: Gloria A. 
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Santiago de Cali, mayo 6 de 2009  
 
 
 
Doctor 
Alejandro Varela Villegas 
Secretario de Salud Pública Municipal 
 
 
 
Cordial saludo: 
 
Correspondiendo a orden especifica impartida por usted el día de hoy, pongo a 
su consideración la operativizacion del plan para la atención de la influenza 
humana en la ciudad. 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
Guillermo Velasco Echeverry  
Secretario Técnico Recursos Humanos 
En Salud 
 
 
 
 
 
Proyectó: Guillermo V. 
Elaboró: Gloria A. 
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Santiago de Cali, mayo 6 de 2009  
 
 
Doctora 
Maritza Isaza 
Grupo Salud Mental  
Secretaria de Salud Municipal 
  
 
Cordial saludo: 
 
Correspondiendo a la división organizacional de responsabilidades establecida 
el día lunes 5 de los corrientes y con el objeto de oficializar las mismas, con 
relación al evento epidemiológico  producido por el virus de la influenza AH1 
N1, me permito refrendar las correspondientes a su cargo, según “el plan el 
contingencia frente a la pandemia AH1 N1 en el Municipio de Cali – fechado 
santiago de Cali, mayo de 2009”. 
 
Aspectos relacionados con sus responsabilidades:  
 
Elaborar un plan de salud mental para el municipio que tenga una orientación 
en los niveles de: 
 

� Población general 
� Funcionario públicos  
� Funcionarios de Salud 

 
Considerando todos los aspectos que una emergencia de esta índole puede 
suscitar. 
 
Atentamente, 
 
 
 
Alejandro Varela Villegas 
Secretario de Salud Pública Municipal 
 
 
Proyectó: Guillermo V. 
Elaboró: Gloria A. 
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CIRCULAR 
 
 
 
De:   Secretario de Salud Pública Municipal 
 
Para:   Entidades Publicas y Privadas que prestan servicio de  

    ambulancia en La ciudad. 
 
Fecha:  Santiago se Cali, Mayo 8 de 2009  
 
 
 
Correspondiendo al cumplimiento de las actividades de prevención que 
normalmente hacemos en esta época y en particular considerando las fechas 
criticas del año y para este caso se señala la fecha de este fin de semana 
cuando se celebra el “día de la madre”, dada la expectativa de garantizar 
cualquier proceso de atención que se requiera, solicitamos a ustedes  agilizar 
todos los procesos de servicio y garantizar la interconexión con el Centro 
Regulador de Urgencias del Departamento, así como apoyar las acciones de 
urgencias que demanden apoyo. 
 
 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
Alejandro Varela Villegas 
 
 
 
Proyecto: Guillermo Velasco E. 
Elaboro: Gloria A. 
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CIRCULAR 
 
 
De:   Secretario de Salud Pública Municipal 
 
Para: Entidades Públicas y Privadas que prestan servicio de     

Salud en   La ciudad de Santiago de Cali. 
 
Fecha:  Santiago se Cali, Mayo 8 de 2009  
 
 
Correspondiendo a las actividades que hemos establecido en el interior  del Comité  
Técnico designado por este despacho para adelantar las acciones de prevención, 
mitigación y dado el caso de atención de pacientes que fueran afectados por el virus 
AH1N1 en la ciudad,  solicitamos a ustedes adelantar las acciones  pertinentes a su 
institución y en particular los aspectos relacionados con el Plan de Emergencia, el cual 
debe ser remitido vía electrónica a este despacho a la direccion electrónica: planesde 
emergenciacali@hotmail.com. 
 
Debemos recordar que previamente se enunciaron algunos aspectos que se 
consideran prioritarios para el plan de emergencia hospitalario, según oficio de mayo 6 
de 2009 que señalaba revisar los siguientes puntos:   
 
1.  Plan de emergencias del Hospital; Clínica o IPS, que corresponda y en particular considerar: 
 
A.  Cadenas de llamado: Verificar nombres, direcciones, teléfonos de todo el personal, 
incluyendo personal administrativo y de dirección. 
B.  Articular la cadena de mando: Definir un segundo y en caso posible un tercero en todas las 
IPSs, además de lo correspondiente a cada servicio. 
C.  Considerar el esquema de potencial extensión de turnos: A; B; C; D, con el esquema de 
salto, es decir si el grupo A necesita refuerzo llega el grupo C; B el D, de tal manera que el 
grupo de reemplazo llegue descansado y puedan extender la atención del servicio. 
D.  Sistema de comunicaciones 
E.  Almacén y suministros 
F.  Sistema de transporte y referencia. 
G.  Enviar al Despacho de Salud los datos señalados además de: Urgencias 
     I.  Numero de camas y camillas 
     II.  Camas totales en la entidad y la capacidad máxima del mismo. 
    III.  Numero de puestos de oxigeno. 
    IV. UCI y UCIN 
     V. Número de ambulancias disponibles 
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Igualmente y dada la condición particular señalada el Ministerio de Protección Social 
expidió la circular 000026, la cual pueden consultar en la pagina de Ministerio de 
Protección Social  www.minproteccionsocial.gov.co  y se estableció igualmente la 
circular  000027 que especifica aspectos particulares a tener en cuenta  y que estamos 
poniendo a su disposición en la pagina de Internet  www.calisaludable.cali.gov.co, en la 
cual igualmente estaremos publicando para su facilidad  los enlaces pertinentes que 
correspondan, así como instrucciones que el Comité Operativo de Emergencia – COE - 
, las autoridades departamentales o nacionales dispongan para ello. 
 
Por ultimo considero fundamental que todo el personal del hospital se familiarice con 
“la guía de estudio y manejo de casos y sus contactos para enfermedad similar a 
influenza, incluyendo el diagnostico, manejo clínico y terapéutico, establecido por la 
Direccion General de salud publica del Minproteccion Social”. 
 
Como corresponde y como lo hemos venido difundiendo a través de los medios de 
comunicación, no se trata de establecer señales fuera del contexto formal que la 
situación amerita, pero tampoco bajar la guardia en cuanto a las actividades 
permanentes que debemos mantener para garantizar resultados satisfactorios, 
incluyendo la practica obligatoria de lavado de manos en las áreas asistenciales de 
salud del municipio, así como el cuidado y protección adecuadas para casos 
sospechosos  y el suministro de elementos higiénicos en los diferentes baños de 
hospitales, esuelas, colegios, universidades , empresas, fabricas y entidades que 
agrupen personas, así como la dotación de tapabocas a todo el personal asistencial, 
que si bien hasta la fecha  no se ha dado la orden de su uso si es pertinente  tenerlos 
disponibles considerando una potencial necesidad. 
 
Agradezco señalar en forma especifica el o los correos electrónicos que correspondan 
para mantenerlos actualizados. 
 
  
Atentamente, 
 
 
 
Alejandro Varela Villegas 
 
 
Proyecto: Guillermo Velasco E. 
Elaboro: Gloria A. 
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Santiago de Cali, mayo 8 de 2009  
 
 
Doctor 
Alejandro Varela Villegas 
Secretario de Salud Pública Municipal 
 
 
Cordial saludo: 
 
Según orden impartida por usted me permito informar que en forma conjunta 
con los doctores Álvaro Duque y Jorge Quiñónez, estamos presentando a usted 
la propuesta de anexos al Plan de Contingencia Frente a la pandemia de 
influenza AH1N1 en el Municipio de Cali. 
 
Estoy anexando igualmente oficio señalando a las diferentes IPS del Municipio 
los ajustes en cuanto al plan de emergencia, según particularidades orientadas 
por usted. 
 
Esta mañana visite personalmente el Hospital Isaías Duarte Cancino y según 
informe de la dra. Anabel Ramírez de Robledo- coordinadora Científica, conocí 
que están disponiendo 14 camas para le plan influenza, así como los recursos, 
personal y equipo necesario.  Esta mañana el segundo piso  de hospitalización 
de este hospital estaba cerrado y listo  esperando la visita de verificación 
correspondiente según se me informo. 
 
El día de ayer se señalo como fecha de reunión del COE el próximo lunes a las 
4:00p.m., para lo cual sugiero asista todo el equipo directivo de esta Secretaria 
acompañándolo. 
 
Atentamente, 
 
 
Guillermo Velasco Echeverry  
Secretario Técnico Recursos Humanos 
En Salud 
 
 
Proyectó: Guillermo V. 
Elaboró: Gloria A. 
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7 .7  C o m p o n e n t e  d e  S a l u d  M e n t a l  
 S e  e st ab l e c e  d ur an t e   l a i m p l e m e n t ac i ó n  d e l  p l an  d e  c o n t i n g e n c i a f r e n t e  a l a p an d e m i a d e  i n f l ue n z a AH 1 N 1  e n  e l  M un i c i p i o  d e  C al i  un  p l an  t e n d i e n t e  a ar t i c ul ar  l a un i d ad  d e  sal ud  m e n t al  d e  l a se c r e t ar i a c o n  l o s d i f e r e n t e s c o m p o n e n t e s d e l  si st e m a d e  sal ud  p ar a g ar an t i z ar  l a o p t i m i z ac i ó n  d e  l as ac c i o n e s y  p r e v e n i r  si t uac i o n e s d e  p á n i c o  e n  t o d o s l o s n i v e l e s d e l  se c t o r  sal ud  y  l a p o b l ac i ó n  y  e n  f o r m a e sp e c i f i c a:   a)   Ar t i c ul ar  t o d as l as i n st i t uc i o n e s y  se r v i c i o s d e  S al ud  M e n t al  d e l  M un i c i p i o  c o n  e l  n i v e l  c e n t r al  d e  l a S e c r e t ar i a,  i n t e g r an d o  un  si st e m a d e  m an d o  ú n i c o . b )  I m p l e m e n t ac i ó n  d e  ac c i o n e s d e  c ap ac i t ac i ó n  y  o r i e n t ac i ó n  a t r av é s d e  t o d o s l o s f un c i o n ar i o s d e  sal ud  P ub l i c a,  o r i e n t ad as a e v i t ar  n i v e l e s d e  p á n i c o  o  c r i si s d e  an g ust i a e n  l o s d i f e r e n t e s se c t o r e s d e  l a p o b l ac i ó n . c )  F ac i l i t ar  un  se r v i c i o  d e  ap o y o  y  o r i e n t ac i ó n  a l a c o m un i d ad  ( L ín e a Am i g a) ,  o r i e n t ad a p o r  p si c ó l o g o s q ue  p e r m i t an  ac c e d e r  f á c i l m e n t e  a l a o r i e n t ac i ó n  d e l  m an e j o  e n  c r i si s o  e n  si t uac i o n e s d e  an g ust i a p ar a p ac i e n t e s,  f am i l i ar e s o  p e r so n as d e l  c o m ú n  q ue  q ui e r an  c o n o c e r  asp e c t o s d e  o r i e n t ac i ó n  b á si c a so b r e  e l  t e m a d e n t r o  d e l  á r e a p si c o l ó g i c a. d )  P r e p ar ar  un  p l an  d e  c h o q ue  o r i e n t ad o  a l a p o t e n c i al  n e c e si d ad  d e  r e sp ue st a q ue  se  p ud i e se  d e m an d ar  d e  p ar t e  d e  l a p o b l ac i ó n  e n  se c t o r e s t al e s c o m o :  H o sp i t al e s,  ae r o p ue r t o s y  c e m e n t e r i o s d e  l a c i ud ad . e )  E l ab o r ar  un a c ar t i l l a i n st r uc t i v a se ñ al an d o  r e c o m e n d ac i o n e s b á si c as e n  c uan t o  a S al ud  M e n t al  se  r e f i e r e  q ue  se  ad i c i o n e  a l o s e sf ue r z o s y a r e al i z ad o s e n  c uan t o  a p r o t o c o l o s d e  at e n c i ó n  se  r e f i e r e . 
 


