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ORDEN DEL DIA

Lectura y aprobacion acta anterior
Revision compromisos

Aplicativo de registro y gestion eventos
adversos

Taxonomia de eventos adversos
Analisis de Casos
Repasar informe en excell del aplicativo.
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ESE Centro, Ladera

ESE Norte, Oriente,
Ladera, Suroriente,
HGSM

ESE, Oriente, Ladera,
HGSM

Todas las ESE

Todas las ESE

Todas las ESE

Completar la informacion cualitativa de eventos adversos
ano 2011

Enviar correo de gerente para enviar las actas

Enviar imagen institucional

Entregar escrito en seguridad del paciente

Enviar politica de seguridad y/de calidad

Enviar el archivo que se exporta en excell del aplicativo de
registro y gestion eventos adversos.
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DE REGISTRO Y GESTION DE
EVENTOS ADVERSOS

Incluir en descripcion del evento adverso la fecha de
reporte.

Importante el numero de registro, clasificacion y analisis.

En oportunidades de mejora ej. Oportunidad (fecha-
Responsable) y en aplicativo en responsable y fecha se
coloca el mas lejano en tiempo.

Inquietudes generales en la utilizacion del aplicativo.
Aclaracion para cambiar clasificar suceso

Aclaracion para eliminar suceso.

Numero de eventos adversos (casos- personas)
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INDICIO DE
ATENCION

INSEGLRA®

Aralizar 51 52 cumplan las

carackeristicas e =) Everiba

Acdverso:

« Hay dafio

= Bz alribuible a la alareidn
en salud

+ Es irmwolurtario

PATOLOGIA ATENCION EN

** Requiere analisis de causalidad
v plan da accidn
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Evento Adverso

Es el resultado de una atencion en
salud que de manera no intencional
produjo dafio

Incidente

Es un evento o circunstancia que
sucede en la atencién clinicade un
paciente que no le genera dafno, pero
gue en su ocurrencia se incorporan
fallas en lo procesos de atencion

TAXONOMIA

Evento centinela

Es un tipo de evento adverso en donde esta
presente una muerte o un dafo fisico o
psicolégico SEVERO de caracter permanente,
que no estaba presente anteriormente y que
requiere tratamiento o un cambio
permanente de estilo de vida,

Evento adverso no evitable

Lesion en el paciente, no intencignal,
causado por la exposicion al sistema de

salud, sin errar, no por la patologia de base,

Complicacion

Es el dafio o resultado clinico no
esperado no atribuible a la atencion
en salud sino ala enfermedad o a las
condiciones propias del paciente

CaliDa

una cludad para todos

Yo e
&)

ALCALDIA DE

SANTIAGO DE CALI



E F ’
.F -
Calll—/?n ‘. b,
una cludad para todos ALCALD

[A DE
SANTIAGO DE CALI


eventos adversos 2012.xlsx

4 Tipo 1: Relacionados con tramites
administrativos para la atencion en salud

Tipo 2: Relacionados con fallas en procesos o
procedimientos asistenciales

Tipo 3: Relacionados con fallas en los registros
clinicos

" Tipo 4: Infeccion ocasionada por la atencion en
salud




Tipo 5: Relacionados con la medicacion o
la administracion de liquidos Parenterales

Tipo 6: Relacionados con la sangre o sus
derivados

Tipo 7: Relacionados con la elaboracion de
I dietas o dispensacion de Alimentos
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Tipo 8: Relacionados con la Administracion de oxigeno o gases
medicinales

Tipo 10: Relacionados con el comportamiento o las creencias del
paciente

Tipo 11: Caidas de pacientes




Tipo 12: Accidentes de pacientes

\_
-
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Tipo 13: Relacionados con la infraestructura o el
ambiente fisico

\_
-

AN

Tipo 14: Relacionados con la gestion de los recursos o
con la gestion organizacional

\_
-

AN

Tipo 15: Relacionados con el laboratorio clinico o el de

patologia
\_
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INFORME DE EXCELL EN APLICATIVO
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"] Gmail - Recibidos (1) - ivcindics % Politica de Seguridad del Pacie LY
- [« M D 172.18.50.3/wrgea/ kd A

Eﬂ Consulta de Afiiados ™ Consulta de Puntzie ' 172.18.1.17fintranet/ Correo Corporative M... Canal RCMMSM:: QUE... €3 Presidenda de la Rep... POS del régimen subsi... de10 (@ Laboratorios Farmace...

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE DE Organizacién
COLOMBIA - de la Salud
Libertad y Orden 4 ___fj

Direscisn de Calidad Aplicativo para el Registro y Gestion de Eventos Adversos Oficina Regicnal de |2

Ministeric de la Proteccién Social Organizacien Mundial de la salud
Reniblica de Colombia

:: REPORTE EXTRAINSTITUCIONAL
Reparte En esta pdgina el usuario puede generar el reporte extrainstitucional a archivo de excel o archivo plano

Intrainstitucional
Clasificar Reporte

Intrainstitucional Desde |22-03-2012 | Hasta |22-03-2012 |
Andlisis de Eventos
Adversos
Analisis de
- Generar

Reporte
{rainstitucional

de Mejora
Estadisticas
y Graficas
Configuracion de
la Aplicacién
Consultar
Parametrizacin

Informacidn
General

Eliminacidn
de Datos

Pista de Auditoria

2p Politi...
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Organizacién
Panamericana
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@

LA

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE DE
COLOMBIA

 Direccién de Calidad Aplicativo para el Registro y Gestion de Eventos Adversos Oficina Regional ds Ia
Ministerio de la Proteccion Social Organizacion Mundial de Ia salud
Reriblica de Colombia

:: REPORTE EXTRAINSTITUCIONAL
Reporte En esta pagina el usuario puede generar el reporte extrainstitucional a archivo de excel o archivo plano

Intrainstitucional
Hasta 22-03-2012

Clasificar Reporte
Intrainstitucional

Marzo, 2012

Analisis de Eventos

Adversos s 5 o
?”égSisb‘iE Mar Mié Jue Vie Sib Dom
Tf enb: 1 2 3 4
epor P i
Extrainstitucional 5 6 7 8 9 1':' 1
Acciones 12 13 14 15 15 17 18
de Mejora 19 2 21[ 23] 33 24 35
Estadisticas 7 28 29
y Graficas Mes anterior (mantener para mend)
Configuracion de
la Aplicacion
Consultar
Parametrizacidn
Informacidn
General
Eliminacion
de Datos

Pista de Auditaria

iE informadonparaseceta..zip Uzi pantallazo de aplicativo.doc v | IB fwactassequridaddelpa....zip
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Organizacion

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE DE Panamericana

COLOMBIA - de la Salud

Direccién de Calidad Aplicativo para el Registro y Gestion de Eventos Adversos Oficina Regional de la
Ministeric de |a Proteccion Social Organizacion Mundial de la salud
Reniblica de Colembia

:: REPORTE EXTRAINSTITUCIONAL

Reporte | En esta pagina el usuario puede generar el reporte extrainstitucional a archivo de excel o archivo plano
Intrainstitucional

Clasificar Reporte

Intrainstitucional Desde 22-03-2012 Hasta 22-03-2012

Andlisis de Eventos
Adversos

Andlisis de
Incidentes
Reporte
Extrainstitucional
R Y «
Acciones
de Mejora

Estadisticas « Formato TX
v Graficas
Configuracién de
la Aplicacién
Consultar
Parametrizacion

Informacion
General
Eliminacidn
de Datos
Pista de Auditoria
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Guardar como

Guardar en:

|23 Intervertoria Ladera

Documentos
recientes

% Documentos reciertes

Escritorio
(-]
= 0m2
1) es=
I3 Interventoria Ladera
§ MFC

C:)

&g Unidad DVD-RAM (D)
() Documentos

\g Mis sitios de red

I3 ARCHIVDS ESCRITORIO

|3 Ertidades_archivos

Canal RCNMSN:: QUE...  €) Presidenda de la Rep... POS del régimen subsi. .. ce1d (@ Laboratorios Farmace...

URIDAD DEL PACIENTE DE
COLOMBIA

bgistro y Gestion de Eventos Adversos

Organizacién
Panamericana
de la Salud

yé@
Oficina Regional de la

Organizacion Mundial de la salud

tucional a archivo de excel o archivo plano

Hasta 22-03-2012

Nombre: |repnrta_e)d|a\ns‘t'rtucinnabds V| [ Guardar ]

v| [ Cancelar ]

Tipo:

|Hoja de cleulo de Microsoft Office Excel 97-2003

m

Mis sitios de red

Acciones
de Mejora
Estadisticas
y Graficas

T UTINALW LALED

e Formato TXT

Configuracién de

la Aplicacidn
Consultar

Parametrizacion

Informacidn
General
Eliminacidn
de Datos
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,-”[52-, Ho-o-38E )+ reporte_extrainstitucional.xls - Microsoft Excel -
e
- Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista @ -
=) 4 . A= . = - . *j %‘j;' B = - %;: - ¥ Autosuma ~ [?a
_j Ba Tahoma 11 | A AT §||9/_| = Ajustar texto General = ‘ﬁ _’_;‘ﬁ == || @ A
Pegar N & § - || e A~ a4 Combi trar = - g =0 o0 Formato  Darformato Estilos de | Insertar Eliminar Formato Ordenar  Buscary
- J l § - I & ||1E J r;z ompinary centiar L Yo 000]| e |+'o) condicional = como tabla~  celda = = - = 2 Borrar ~ y filtrar = selecdonar~
Portapapeles ™= Fuente (F Alineacion (F Mamero (F Estilos Celdas Modificar
| Al - fe | Fecha del evento
A B C D E
Hora del evento Servicio Descripcion del suceso Complemento de la descripcion
1
Paciente que se desplaza hacia el primer piso, |La sefiora tenia un bebe cargado y un bolso lo
se le enredo el bolso entre las piernas v cae por |cual hizo que no se pudiera sujetar de las
2 10/10/2011 10:30:00{Consulta externa: medicina general las gradas, mas o menos cinco escaleras barandas Bi
Gestante con 37 semanas de gestacidn
consulta el 14 Mayo por salida de tapdn mucoso
cuyo embarazo es clasificado de alto riesgo,
antecedente epiepsia, diagnostico falso trabajo
de parto y conducta salida a casa y el 15 de Primigestante, al tacto vaginal esta en uno de
Mayo a las 9am regresa la paciente a urgencias |dilatacidn sin borramiento y con membranas
3 14/05/2011 07:30:00|Urgencias: servicio de urgencias en expulsivo en taxi integras. Bi
Adulto mayor que se cae de su propia altura
por el drea del comedor de la sala, paciente que|El paciente sufre de Parkinson lo que ocasiona
Otros servicios: centros y servicios de deambula sin que requiera ayuda de auxilar y  |una inestabiidad motora y ademés requiere
4 14/01/2012 10:30:00|proteccién refiere que se tropezd con el caminador. usar caminador Bi=
Adulto mayor que se cae de su propia altura
por ¢l drea del comedor de la sala, paciente que|El paciente sufre de Parkinson lo que ocasiona
Otros servicios: centros y servicios de deambula sin que requiera ayuda de auxiiar y  |una inestabiidad motora v ademas requiere
5 14/01/2012 10:30:00|proteccidn refiere que se tropezd con el caminador. usar caminador Bi
paciente que estaba en camila sin barandas en
el servicio de urgencias y en estado de Ese dia era el dia de san valentdn vy habian
embriaguez y en agitacion dio la vuelta y se legado varios heridos y solo habia una auxiiar
6 21/02/2011 07:00:00|Urgencias: servicio de urgendas cayo fracturandose la mufieca derecha de enfermeria en el servicio Bi
7
8
9
10
11
12
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reporte_extrainstitucional.xls

Participacion de las ESE

H Centro

B San Miguel
M Ladera

m Norte

M Oriente

M Suroriente

Fuente: 42 encuestas

OS ENCUESTA CLIMA DE
SEGURIDAD

Area de Trabajo

4%

1%
4%
1%
3%

M a. Urgencias

M B. Hospitalizacion

M c. Consulta Externa

H d. Sala Partos

M e. Promocion y prevencion
u f. Laboratorio o farmacia

i. Rehabilitacion

i

= i, Administrativa
.R o

g
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do en la institucion

H a. Menos de 1 afio

B b. De 2 a5 afos

i c.de 6a 10 afios

Hm d. Mayor de 10 afios

H (en blanco)

i
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ENDIZAJE ORGANIZACIONAL

endo cosas activamente
orar la seguridad del paciente

m Ni en acuerdo ni
desacuerdo/algunas veces

B La mayoria de las veces/
siempre

" De acuerdo/ Muy de
acuerdo

El analisis de los errores ha llevado cambios
positivos

2% ® Nunca/rara vez

B Muy en desacuerdo o en
desacuerdo

= Ni en acuerdo ni
desacuerdo/algunas veces

M La mayoria de las veces/
siempre

M De acuerdo/ Muy de acuerdo
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er los cambios evaluamos la
efectividad

2% 2% 5% B Nunca/rara vez

B Muy en desacuerdo o en
desacuerdo

= Ni en acuerdo ni
desacuerdo/algunas veces

M La mayoria de las veces/ siempre

M De acuerdo/ Muy de acuerdo

Promedio de la calificacion

B Muy buen clima

H Clima adecuado

1 Debil clima
S .
Calipa ©
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en equipo dentro de las areas

O su area estd ocupada otros le
ayudan

3% 2% M Nunca/rara vez

7% B Muy en desacuerdo o en
desacuerdo

 Ni en acuerdo ni
desacuerdo/algunas veces

M La mayoria de las veces/
siempre

En estd area la gente se apoya
mutuamente

M Nunca/rara vez
5%

B Muy en desacuerdo o en
desacuerdo

= Ni en acuerdo ni
desacuerdo/algunas veces

M La mayoria de las veces/
siempre

M De acuerdo/ Muy de acuerdo
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personal se trata con respeto

0%
0% ® Nunca/rara vez

B Muy en desacuerdo o en
desacuerdo

® Ni en acuerdo ni
desacuerdo/algunas veces

M La mayoria de las veces/
siempre

M De acuerdo/ Muy de acuerdo

Cuando necesitamos terminar una gran
cantidad de trabajo lo hacemos en equipo

0,
0% W Nunca/rara vez

B Muy en desacuerdo o en
desacuerdo

= Ni en acuerdo ni
desacuerdo/algunas veces

M La mayoria de las veces/
siempre

M De acuerdo/ Muy de acuerdo
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en equipo dentro de las areas

Promedio de la calificacion

0%

B Muy buen clima
B Clima adecuado

= Debil clima
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