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ORDEN DEL DIA

Lectura y aprobacion Acta anterior

e Revision de compromisos

* Fechas comité octubre- noviembre

* Simposio de Seguridad del Paciente

* Divulgacion del tema de seguridad del paciente
 Documento técnico de seguridad del paciente

e Resultados de evaluacion
~._* Socializacion de practicas seguras ESE
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1ISiOn de compromisos

ESE NORTE
CENTRO
LADERA
SURORIENTE

SSPM

Norte
Centro
Suroriente
Ladera

Proceso de aplicacion de 21 Septiembre

encuestas de clima de

seguridad

Entregar documento 31 de julio/ OK

técnico de seguridad del

paciente

Presentacion practica 17 agosto

segura 21 septiembre
26 octubre

16 noviembre
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as comite seguridad

Propuesta para cambiar a tercer o cuarto
Jueves o Lunes
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SIMPOSIO
NACIONAL

adEGURIDAD
ZPACIENTE

AUDITORIO CENTRO CULTURAL DE CALI
Noviembre 29 de 2012 - 8:00 am 0 5:00 pm
SantiogodeCali-Colombia
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Divulgar el panorama en seguridad del paciente
frente a directrices nacionales y précticas seguras de
Instituciones prestadoras de servicios de salud en el

marco del Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad

DIRIGIDO A:

Las personas relacionadas con el sector de la salud en
los émbitos privado y piblico: gerentes y personal
administrativo de ESE, hospitales y clinicas, médicos,
enfermeros, auxiliores de enfermeria, bacteriélogos,
fisioterapeutas, odontélogos, instrumentadores
quirGrgicos, farmacéuticos, personal de
esterilizacién, de rehabilitacién, de diagnéstico por
imdgenes, estudiantes y profesionales de la salud y de
éreas afines.
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ACION JORNADA

MANANA

TEMA

Institucion

Inscripciones

Aperturadel evento

Alcaldia Municipiode Santiago
de Cali

8:30ama 9:15am

Ponencia
Dr. DIEGO GERMAN CALEROLLANES

Secretaria de Salud Publica
Municipal

9:15ama 10 am

Panorama Nacionalde la Seguridad del Paciente en
el Marco de APSy con énfasis en la baja
complejidad

Dra. MARTHA YOLANDA RUIZVALDES

Ministerio de Saludy
Proteccion Social

10amal0:15am

Refrigerio

10:15ama l1ll am

“‘Retos Globales de Seguridad del

Paciente: Avancesen el mundo, en laregiénde las
Américas y en Colombia”.

Dr. HERNAN RODRIGUEZGONZALEZ

Organizacion Panamericana de
la Salud

11ama 11:45am

Una Experiencia ExitosaEn Seguridad Del Usuario
En Un Hospital Publico De Primer Nivel Acreditado.
Dra. LUZ JEANNETTE CORTES QUIROGA

Hospital Pablo VI Bosa-
Bogota

111:45mai12:20m

Plenaria

12:20ma 2 pm

RECESO
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ACION JORNADA TARDE

TEMA Institucion

Aportes delproceso dela seguridad del paciente paralograrla | Hospital pablo Tobon
acreditacioncon excelencia. Dra. PIEDAD CECILIA Uribe- Medellin
RESTREPO

2:45pma 3:30pm | Involucramiento delrecurso humano paralograry mantener |Hospital Nazareth-
procesos seguros de promociony prevencion. Dra. ELIANA Bogota
IVONT HURTADO SEPULVEDA

3:30pm a 3:45pm |Receso

3:45pm a 4:30 pm |El enfoque de seguridad del paciente desdeel puntodevista |Centro Medico
de la salud publica. Dr. ASTOLFOFRANCO Imbanaco-
Universidad del
Valle- Cali

4:30pma 5 pm Plenaria

5pm Clausura y entregade certificados
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para las ESE- SIMPOSIO

25 a Centro, Oriente, Ladera, Norte

e 10 a Suroriente

* 53 HGSM

* Resto de cupos en EPS-S, EPS-C, IPS PRIVADAS,
SECRETARIA DEPARTAMENTAL, SSPM,

UNIVERSIDADES.

v;‘y
lOR - R
CaliDa &
Jna cludad para todos MWD‘A DE

SANTIAGO DE CALI



.CALI.GOV.CO/SALUD
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Secretaria de-Salud

foto: Germani Nieto. Comunicaciones Alcaldia

Dependencias y Entidades

| Secretaria de Salud

® TODO SOBRE EL DENGUE
®  Mision y Vision

® Qrganigrama

® |ocalizacién y Telefonos

® Directorio

® La Ciudad

® Portal de Servicios "Calisaludable"

" Red de Servicios

" Presentaciones del Secretario d

e Salud

| Grupos Secretaria de Salud

® Aseguramiento

® Epidemiologia y Salud Publica
® Planeacion

= Administrativo

® Participacién Social

® Financiero

® Publicaciones o Boletines

® Registro Individual de Prestacion de Servicios

de Salud (RIPS)

® Contratacion
| Horarios de Atencién
Propuesta

reec 7”7

Mil nifias del centro calefio recibieron la vacuna
contra el papiloma humano

De las 3.137 nifias identificadas en las comunas 8, 9, 10, 11 y 12 por la Red de Salud
Centro para ser vacunadas contra el virus del papiloma humano (VPH), 1.000 de ellas ya

tienen la autorizacion de sus padres para recibir el biologico Ver mas
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Informe del Servicio de
Atencion a la Comunidad
(SAC), Periodo Enero - Junio
de 2012

Convocatoria Publica Asesor
de Control Interno - ESE
Ladera

Convocatoria Publica Asesor
de Control Interno - ESE Sur
Oriente

Circulares Sobre el Manejo y
Uso de Tanques de Agua
Potable

“INCAS Colombia 2009".

Mostrar todas las descargas. ..
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C‘_,mmasuwlwsde 23/ [7] Aseguramiento -

foto: Germani Nieto. Comunicaciones Alcaldia

| Dependencias y Entidades ¥ |

® La Ciudad w Contratacion = Servicios al Ciudadano = Normatividad = Programas y Proyectos

I Secretaria de Salud > Inicio > Aseguramiento

® TODO SOBRE EL DENGUE E

. NiGh Y Visién Aseguramiento
® Organigrama Informacion asociada

® | ocalizacion y Telefonos

® Directorio

= Paginas relacionadas

® Portal de Servicios "Calisaludable"

" Red de Servicios » Centros de Proteccion Social para Adultos
® Presentaciones del Secretario de Salud Mayores en Cali
» Eje Programatico de la Promocion Social
I Grupos Secretaria de Salud » Estadisticas de Afiliacion
» Normas Nuevas
® Aseguramiento » Seguridad del Paciente

® Epidemiologia y Salud Pablica

® Planeacion 2 : = 378 S 200
La seguridad social en salud retine los principios, las normas, los procedimientos y los

® Administrativo recursos necesarios para que la comunidad pueda participar dentro del Sistema General de
® Participacién Social Seguridad Social en Salud (SGSSS).

® Financiero De manera fundamental, la seguridad social en Salud aborda los procesos de Aseguramiento
® Publicaciones o Boletines en Salud. Por una parte la Seguridad Social genera las acciones para que la comunidad

participe del SGSSS y por otro lado normatiza y vigila a las empresas Entidades Promotoras
de Salud (EPS) o Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) que cuentan con las
competencias para afiliar a la poblacion.

® Registro Individual de Prestacion de Servicios
de Salud (RIPS)
® Contratacion
Segun la ley 1122 de 2007 se define Aseguramiento en salud, la administracion del riesgo
\ I Bieatincidran st financiero, Ia_gestlon del riesgo en sal'ud, la artlculacnon_’de los servicios que garantice el
acceso efectivo, la garantia de la calidad en la prestacion de los servicios de salud y Ia

a Propuesta_ajustes_aa....pdf —L‘ Propuesta_ajustes_aa....pdf | Mostrar todas las descargas...
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‘4 Inicio

I Secretaria de Salud

" TODO SOBRE EL DENGUE
= Misidn y Vision

® QOrganigrama

" Localizacion y Telefonos

=  Directorio

" Portal de Servicios "Calisaludable”

" Red de Servicios

" Presentaciones del Secretario de Salud

I Grupos Secretaria de Salud

" fAseguramiento

" Epidemiologia v Salud Piblica
" Planeacion

"  Administrativo

®  Participacion Social

" Financiero

® Publicaciones o Boletines

" Registro Individual de Prestacion de Servicios

de Salud (RIPS)

®  Contratacion

I Horarios de Atencion

Nivel Central:

Lunes a Viernes de T30 am al1230m

1:30 p.m. & 5:30 p.m.

Registro de Defunciones:

Lunes a Viernes de T7:30 am. a 12:00 m

1:30 p.m. a 4:00 p.m.

Sabado, Domingo y

Festivos de: &00am. a12:00m
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* Inicio > Aseguramiento > Seguridad del Paciente

Seguridad del Paciente

Informacion asociada

= Paginas relacionadas

» Aplicativo de Registros v Gestion de Eventos
Adversos

» Comité de Seguridad del Paciente

» Generalidades Seguridad del Paciente v Listado
Eventos Adversos

» Lineamientos Ministerio de Salud y Proteccion
Social

» Memorias Curso Virtual Organizacion Mundial de
la Salud OM3

» Reagistros

La Secretaria de Salud Pdblica Municipal desde el Grupo de Aseguramiento y Desarrollo de Senicios
esta realizando monitoreo y seguimiento a la Politica de Seguridad del Paciente en las ESE Municipales,
desde alli se esta liderando el Comité de Seguridad del Paciente, se realiza auditona y asistencia técnica
a las Empresas Sociales del Estado (ESE) Municipales en este atributo del Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad.

La Secretaria de Salud Publica Municipal cred el comité de seguridad del paciente para definir
lineamientos técnicos y metodoldgicos que avancen decididamente en fortalecer la seguridad del paciente
y su sistema de informacidn de eventos adwversos en las ESE Municipales. En este espacio se han
socializado los avances que cada ESE tiene respecto al despliegue de la seguridad del paciente y gestion
del evento adverso, lo que ha permitido hacer una retroalimentacién de practicas y saberes para mejorar
los semvicios de salud.

Dentro de los logros gque se tienen en este tema por parte de la Secretania de Salud Publica Municipal
estd la unificacidn y adopcidn de taxonomia de eventos adversos e incidentes en las ESE nivel 1, la
definicion de los registros de reporte y analisis de los eventos adwersos, el compromiso por los
participantes en posicionar este tema de ciudad, la implementacién en las Ese Centro, Morte, Ladera,
Oriente, Suroriente y Hospital Genatrico San Miguel del Aplicativo de Registro y Gestidn del Evento
Adverso desarrollado por la Organizacién Panamericana de la Salud y el Ministerio de Salud y Proteccidn
Social, lo cual fue bajo la asistencia técnica de la Doctora Lina Maria Calderdn y el Ingeniero de Sistemas
David Plaza. lgualmente se gestionaron cupos para participar en el Simposio Internacional de Seguridad
del Paciente organizado por el Centro Meédico Imbanaco. Se realizo un conversatorio con el Doctor Astolfo
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DOCUMENTO TECNICO
RIDAD DEL PACIENTE UN RETO DE CIUDAD

144

“Avancesy limitaciones en las ESE Municipales

ntroduccién
Propdsito
Antecedentes
Marco Normativo

Lineamientos de la Politica de Seguridad del Paciente adoptados y en implementacion en la Secretaria de
Salud Publica Municipal

Comité de Seguridad del Paciente

Los pilares de la Seguridad Del Paciente

Evaluacién de Clima de Seguridad del Paciente

Sistemas de Informacion para el Registro y Analisis de Eventos Adversos e Incidentes
Los eventos adversos en las ESE Municipales de Santiago de Cali

Protocolo de Londres

Cultura de seguridad el paciente y su relacidon con la medicina basada en la evidencia y las guias de las
buenas practicas

Experiencia de la Red de Salud Centro
Experiencia de la Red de Salud Norte
Definiciones

Bibliografia
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documento tecnico.docx

RESULTADOS EVALUACION

Julio 2012

— :
Calipa @&
\guu:nd b.?éam" ALCALDIA DE

SANTIAGO DE CALI


resultado de encuesta de evalaucion funcionameint.xls
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