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DEL PACIENTE



COMITÉ DE SEGURIDAD 

DEL PACIENTE
• Se hizo convocatoria a las 6 ESE

municipales y al HIDC.

• Primera reunión el 18 Noviembre 2011

• Se identificaron necesidades sobre el

proceso de gestión de eventos adversos.

• Existian diversos listados de los eventos

adversos a reportar (incluso situaciones

que no eran E.A)



• No había unificación en los registros ni en

el sistema a utilizar para registrar la

gestión de los eventos adversos.

• No existia espacio donde las ESE y la

SSPM abordaran este tema.

• Se presento un balance frente a los

aspectos encontrados en cada ESE frente

a seguridad del paciente.



• No se disponia de espacios para

cualificación del personal de las ESE por

parte de la SSPM.

• No se disponía de línea de base de los

eventos adversos consolidada de la Red

Publica Municipal.



ANTE ESTE PANORAMA

• Se evidencio la necesidad de contar con

un espacio que permitiera homologar,

unificar, estandarizar, y socializar los

aspectos relacionados a seguridad del

paciente en las ESE municipales bajo el

liderazgo de la Secretaria de Salud

Publica, además de que contribuyera a la

cualificación del personal de salud en este

tema.



ES ASI COMO EN EL COMITÉ:

• Se definió la clasificación de eventos

adversos.

• Se unifico el registro de reporte y gestión

de eventos adversos en las ESE

municipales.

• Se fortaleció el sistema de registro y

gestión de eventos adversos a través de

instalación y asistencia técnica de

aplicativo.



ES ASI COMO EN EL COMITÉ:

• Se ha realizado capacitación en:

• La normatividad de calidad

• Aplicativo de Registro y Gestión de

eventos adversos

• Protocolo de Londres

• Mejorar la Seguridad en la utilización de

medicamentos.

• La encuesta de clima de seguridad



ES ASI COMO EN EL COMITÉ:

• Se definieron los criterios para levantar 

línea de base de los eventos adversos del 

2011.

• Se construyo la guía de reacción

inmediata de manejo del evento adverso.

• Se cuenta con profesionales

comprometidos que están ayudando en el

despliegue de la politica de seguridad del

paciente en cada ESE municipal.



Seguimiento a la 

implementación de la política 

de seguridad del paciente en 

IPS y EAPB.



Seguimiento a la implementación de la 

política de seguridad del paciente

• Se han realizado visitas de auditoría en 

las ESE municipales, en IPS privadas, en 

las EAPB del régimen subsidiado y 

contributivo.

• Se han identificado avances de diferentes 

niveles en las instituciones visitadas.

• Se ha identificado la mirada de seguridad 

del paciente limitada a los eventos 

adversos.



Seguimiento a la implementación de la 

política de seguridad del paciente

• La mayoría de las EAPB identifican los

eventos adversos en la red de prestadores

más no identifican los propios.

• Las IPS en general publicas y privadas están

realizando esfuerzos importantes para la

implementación de la política de seguridad

del paciente.

• En algunas instituciones se tiene la mirada

fragmentada de la seguridad del paciente y

no se logra integrar trasversal a la IPS.



Seguimiento a la implementación de la 

política de seguridad del paciente

• Las auditorias realizadas han permitido

identificar fortalezas y debilidades en las

instituciones, y en muchos casos ha

llevado a que se tomen acciones al

respecto favorables para la prestación del

servicio, ha colocado en la agenda de las

EAPB la seguridad del paciente y está

buscando que cada día se haga

prestación de servicios de salud seguros.



Eventos adversos de la Red 

Publica Municipal



Fuente: 289 registros de 2011 y 122 registros  (enero a agosto) de

de Ese Norte, Centro, Oriente, Suroriente ,Ladera y HGSM
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AVANCES 

• Las ESE disponen de Sistema de Registro 

y Gestión de evento adverso

• Se ha homologado y unificado conceptos 

alrededor de la seguridad del paciente.

• Divulgación en pagina web institucional 

acerca del Comité e Información sobre 

seguridad del paciente



www.cali.gov.co/salud





• Gestión cupos Simposio Internacional de

Seguridad del Paciente (Imbanaco).

• Conversatorio en factor humano en la

presencia de eventos adversos

• Gestión cupos para Jornada Actualización

en Seguridad del Paciente (Corporación

Comfenalco- Unilibre)

• Gestión curso con la OPS en seguridad

del paciente.



Avances

• Aplicación de prueba piloto encuesta clima

de seguridad del paciente de las ESE.

• Articulación con otras instituciones (OPS-

Ministerio de Salud y Protección, cinco

instituciones acreditadas en salud.

• Gestión para Primer Simposio de

Seguridad del Paciente.

• Auditoria, Seguimiento y Asistencia

Técnica a las ESE Municipales.



Avances

• Estadística de eventos adversos

notificados por las ESE Municipales.

• Construcción de Guía de Reacción

Inmediata ante la presencia de eventos

adversos.

• Evaluación del clima de seguridad del

paciente en las ESE Municipales.

• Documento Técnico en Seguridad del

paciente (En revisión)





• Los invitamos a que se vinculen al comité 

de seguridad del paciente

• Los invitamos a que trabajemos en pro de 

la seguridad de los pacientes en nuestras 

instituciones



GRACIAS


