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COMITE DE SEGURIDADZQ\
DEL PACIENTE

Se hizo convocatoria a las 6 ES"\-:
municipales y al HIDC. caliva @

Primera reunion el 18 Noviembre 2011

Se Identificaron necesidades sobre el
proceso de gestion de eventos adversos.

Existian diversos listados de los eventos
adversos a reportar (incluso situaciones
gue no eran E.A)
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- No habia unificacion en los registros nisen::
el sistema a utilizar para registrarsila®
gestion de los eventos adversos.

* No existia espacio donde las ESE vy la
SSPM abordaran este tema.

« Se presento un balance frente a los
aspectos encontrados en cada ESE frente
a seguridad del paciente.




®

* No se disponia de espacios pafa
cualificacion del personal de las ESEcpor®
parte de la SSPM.

* No se disponia de linea de base de los
eventos adversos consolidada de la Red
Publica Municipal.




ANTE ESTE PANORAI\/IAZQ\

. Se evidencio la necesidad de contar cof -
un espacio que permitiera homologar,”
unificar, estandarizar, y socializar los
aspectos relacionados a seqguridad de
paciente en las ESE municipales bajo e
liderazgo de Ila Secretaria de Saluc
Publica, ademas de que contribuyera a la
cualificacion del personal de salud en este
tema.
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e Se definid la clasificacion de eventos
adversos. Calia @

* Se unifico el registro de reporte y gestion
de eventos adversos en las ESE
municipales.

 Se fortalecid el sistema de registro y
gestion de eventos adversos a través de
Instalacion y asistencia téecnica de
aplicativo.
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Se ha realizado capacitacion en:
La normatividad de calidad Caliva @

Aplicativo de Registro y Gestion de
eventos adversos

Protocolo de Londres

Mejorar la Seguridad en la utilizacion de
medicamentos.

La encuesta de clima de seqguridad
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» Se definieron los criterios para levantar-sce:
linea de base de los eventos adversosdel =
2011.

« Se construyo la guia de reaccion
Inmediata de manejo del evento adverso.

« Se cuenta con profesionales
comprometidos que estan ayudando en el
despliegue de la politica de seguridad del
paciente en cada ESE municipal.
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« Se han realizado visitas de auditoria enscii:
las ESE municipales, en IPS privadas, en: *
las EAPB del regimen subsidiado y
contributivo.

 Se han identificado avances de diferentes
niveles en las instituciones visitadas.

« Se ha identificado la mirada de seqguridad
del paciente limitada a los eventos
adversos.
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« La mayoria de las EAPB identifican osi:
eventos adversos en la red de prestaderes®
mas no identifican los propios.

* Las IPS en general publicas y privadas estan
realizando esfuerzos Importantes para la
Implementacion de la politica de seguridad
del paciente.

 En algunas Instituciones se tiene la mirada
fragmentada de la seguridad del paciente y
no se logra integrar trasversal a la IPS.
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» Las auditorias realizadas han permitido::
identificar fortalezas y debilidades enclas®
Instituciones, y en muchos casos ha
levado a que se tomen acciones al
respecto favorables para la prestacion del
servicio, ha colocado en la agenda de las
EAPB la sequridad del paciente y esta
buscando que cada dia se haga
prestacion de servicios de salud seqguros.
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Eventos adversos de la Redal,ﬁ g
Publica Municipal
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Tipo de evento
Tipa 1: Relacionados con tramites adminisirativos para la atencion en salud

Tipa 2 Relacionados con fallas en procesos o procedimientos asistenciales
Tipo 3: Relacionados can fallas en los registras clinicos

Tipo 4: Infeccidn ocasionada por la atencidn en salud

Tipo 5: Relacionados conla medicacidn o la administracian de liguidos

Tipo 8: Relacionados conla sangre o sus derivados

Tipa 7: Relacionados can|a elaboracidn de dietas o dispensacion de
Alimentos

Tipo 8: Relacionados can la Administracion de oxigeno 0 gases medicinales
Tipa 9: Relacionados con los dispositivos y equipos médicos

Tipa 10: Relacionados con el comportamienta 0 |as creencias del paciente
Tipa 11: Caidas de pacientes

Tipa 12: Accidentes de pacientes

Tipa 14: Relacionados con la gestion de los recursos o con la gestian

1
1
Tipo 13: Relacionados con la infraestructura o el ambientz fisico
1
1

Tipo 15: Relacionados con el laboratorio clinico o el de patalogia
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» Las ESE disponen de Sistema de Registro:
y Gestion de evento adverso Calioa &

* Se ha homologado y unificado conceptos
alrededor de la seguridad del paciente.

 Divulgacion en pagina web institucional
acerca del Comité e Informacion sobre
seguridad del paciente
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una ciudad para todes

www.cali.gov.co, Portal Oficial Alcaldia de Santiago de Cali
o Hoy es: Miércoles 28 de noviembre de 2012
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foto: German Nieto. Comunicaciones Alcaldia

8 Dependencias y Entidades ¥|[| w La Ciudad = Contratacion wm Servicios al Ciudadano = Normatividad = Programas y Proyectos

Historia
l Secretaria de Salud Simbolos Convocatoria Publica Asesor
Mapas de Control Interno - ESE

® TODO SOBRE EL DENGUE = Ancianato San Miguel
.

Misién y Vision -
Cali Fotogénica

® Organigrama <
# ¥ Cali Desde tu Angulo

Localizacion y Telefonos lnforme del Servicio de
Atencion a la Comunidad
(SAC), Periodo Enero - Junio
de 2012

Hoteles
" Directorio

Videos
® Portal de Servicios "Calisaludable”
® Red de Servicios
® Presentaciones del Secretario de Salud

Circulares Sobre el Manejo y

I Grupos Secretaria de Salud Uso de Tanques de Agua

Potable
® Aseguramiento
" Epidemiologia y Salud Publica
i S .
aneacion  Prmme [QOP T @west
® Administrativo
® Participacion Social Cali, sede del Simposio Nacional de Seguridad del
® Financiero Padente
La Secretaria de Salud del Municipio realizara el Simposio de Seguridad del Paciente este Sariciag
jueves 29 de noviembre, en el Centro Cultural de Cali Ver mas <on Calidad
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Secretaria de*Salud

foto: German Nieto. Comunicaciones Alcaldia

Dependencias y Entidades ¥ = La Ciudad w Contratacion = Servicios al Ciudadano = Normatividad = Programas y Proyectos

I Secretaria de Salud > Inicio > Aseguramiento
= TODO SOBRE EL DENGUE 5
. Misiény Visién Aseguramiento
® QOrganigrama Informacion asociada

® | ocalizacién y Telefonos

® Directorio Pagi I a d
G 23 S [ 1]

® Portal de Servicios "Calisaludable" e oSy

" Red de Servicios » Centros de Proteccion Social para Adultos

® Presentaciones del Secretario de Salud Mayores:en Cali

» Eje Programatico de la Promocién Social

I Grupos Secretaria de Salud » Estadisticas de Afiliacion
» Jornadas de Afiliacion a la Salud de poblacién
® Aseguramiento susceptible y Caracterizacion de la poblacion

5 X i el desplazada en Cali
® Epidemiologia y Salud Publica -— "
ormas Nuevas

% 2
Planeacion » Seguridad del Paciente

® Administrativo

® Participacion Social . . ; o o

La seguridad social en salud redne los principios, las normas, los procedimientos y los

recursos necesarios para que la comunidad pueda participar dentro del Sistema General de

® Publicaciones o Boletines Seguridad Social en Salud (SGSSS).

® Registro Individual de Prestacion de Servicios
de Salud (RIPS)

® Financiero

De manera fundamental, la seguridad social en Salud aborda los procesos de Aseguramiento
en Salud. Por una parte la Seguridad Social genera las acciones para que la comunidad

® Contratacion participe del SGSSS y por otro lado normatiza y vigila a las empresas Entidades Promotoras
de Salud (EPS) o Administradoras de Riesgos de Salud (ARS) que cuentan con las
I Horarios de Atencién competencias para afiliar a la poblacién.
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Gestion cupos Simposio Internacional-+de
Seqguridad del Paciente (Imbanaco). caios =

Conversatorio en factor humano en la
presencia de eventos adversos

Gestion cupos para Jornada Actualizacion
en Seguridad del Paciente (Corporacion
Comfenalco- Unilibre)

Gestion curso con la OPS en seguridad
del paciente.
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Aplicacion de prueba piloto encuesta cllma
de seguridad del paciente de las ESE. catios =

Articulacion con otras instituciones (OPS-
Ministerio de Salud y Proteccion, cinco
Instituciones acreditadas en salud.

Gestion para Primer Simposio de
Seguridad del Paciente.

Auditoria, Seguimiento y Asistencia
Técnica a las ESE Municipales.
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Estadistica  de eventos adverses
notificados por las ESE Municipales. caica ©

Construccion de Guia de Reaccion
Inmediata ante la presencia de eventos
adversos.

Evaluacion del clima de seqguridad del
paciente en las ESE Municipales.

Documento Técnico en Seguridad del
paciente (En revision)
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* Los invitamos a que se vinculen al comlte
de seguridad del paciente Calic ‘i

* Los invitamos a que trabajemos en pro de
la seguridad de los pacientes en nuestras
Instituciones
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